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1. Sammanfattning

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ekeré kommun har PwC genomfort
en granskning av loner, 16nerelaterade avgifter och pensioner. Granskningen har
syftat till att besvara foljande revisionsfraga:

e Arden interna kontrollen avseende rapportering av Ioner, lonerelaterade
avgifter och pensioner tillrdcklig?

Efter genomford granskning dr den sammanfattande bedémningen att den interna
kontrollen avseende rapportering av loner, lonerelaterade avgifter och pensioner i
allt vasentligt ar tillracklig.

Den sammanfattande bedomningen baseras pa foljande bedomningar av respektive
kontrollmal:

Kontrollmal Bedomning

Rutiner for avvikelserapportering Uppfyllt

(nérvaro/franvaro) inklusive sa Det finns rutiner for

l<.a1.1'ade nyckelkontroller finns och avvikelserapportering. Alla avvikelser ska
tillimpas. attesteras av behorig chef innan

utbetalning. Lonekontoret gor kontroller
innan och efter l1onekorning.
Kontrollerna dokumenteras inte.

Det finns rutiner for redovisning och =~ Uppfyllt

avstamning inklusive underlag for Vi har kartlagt rutiner fér hantering och

lonerelaterade avgifter och pensioner. = xontroll av killskatt,
arbetsgivardeklarationer och pensioner.
Rutinerna bedoms i allt vasentligt vara
tillfredsstéllande. Kontroller som
genomfors dokumenteras dock inte.

Det finns tillfredsstéallande Uppfyllt

forklaringar till orimliga vérden nar Samtliga granskade hoga m&nadsloner

det galler ménadsloner, timloner etc. | har verifierats utan anmirkning mot
anstallningsavtal och lonespecifikation.
Samtliga verifierade hoga bruttoloner
avsag utbetalningar av avgangsvederlag
och samtliga verifierades utan

anmarkning.
Det finns tillfredsstéallande Uppfyllt
forklaringar till eventuella Vid uppf6ljning av mojliga
dubbelregistreringar. dubbelutbetalningar har tillfredstillande

forklaringar erhallits som styrker att
dubbelutbetalningar inte har gjorts.
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Analys av olika lonearter (ob-tillagg,
overtidsersattning, jour- och
beredskapsersattning etc.) visar inte
pa nagra oforklarliga avvikelser.

Samtliga anstillningar ar korrekt
registrerade i lonesystemet.

Analys av kostnadsersattning
(bilersattning, utlagg etc.) visar inte
pa nagra oforklarliga avvikelser.

Inga oforklarliga avvikelser noteras
gillande upplagg och dndringar i
lonesystem, behorigheter,
utanordning 16n, l6nerevision,
semesterloneskuld, kontrolluppgifter,
samt mojlighet till korning av period

13.

Uppfyllt

Vid analys och uppf6ljning av
fluktuationer mellan ménaderna samt
rutiner for kontroll av 16nearterna har
tillfredsstallande forklaringar till
fluktuationer erhéllits.

Delvis uppfyllt

Vid verifiering avseende utbetalningar till
personer med ologiska personnummer,
utbetalningar till personer innan
anstéllningens borjan samt utbetalningar
till personer med avvikande alder har
rimliga forklaringar erhallits. Var analys
visar dock att 187 personer som erhallit
I6n inte finns med i personalregistret.
Differensen bedoms forklaras av att
registerutdragen i detta avseende inte
fullt ut matchar varande gallande
tidsperiod.

Uppfyllt

Avstdmning av rutin for registrering av
reseersattning och traktamente har
gjorts. Rutinerna innebar att chef maste
attestera ersiattningen innan den betalas
ut. Det ar respektive attesterande chefs
ansvar att sakerstalla att erforderliga
underlag finns i samband med attest av
reseersattning. Ersattningsbelopp for
traktamente ar forregistrerat i
I6nesystemet utifran kollektivavtal.

Delvis uppfyllt

Vi har kartlagt rutiner for hantering av
uppligg och dndringar i lonesystem,
behorigheter, utanordning av 16n,
l6nerevision, semesterloneskuld,
inlamning av kontrolluppgifter, samt
lonekorning i period 13. For vissa
moment finns dokumenterade
rutinbeskrivningar. Utanordning av lon
gors av en person vid lI6nekontoret.
Kvittensen attesteras av samma person
som skickat betalningsfilen. Vidare
noteras att det finns ett antal personer
med fler sparade semesterdagar an 40
stycken.
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2, Inledning
2.1. Bakgrund

En risk- och visentlighetsanalys har genomforts utifrdn kommunens totala utgifts-
och inkomstslagsredovisning, samt utifran en inventering av redovisningsrutinerna
utifran vagledning for redovisningsrevision fran SKYREV (Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorer), som i tillimpliga delar bygger pa ISA (International Standard of
Audit). Resultatet visade bland annat pa behovet av att genomf6ra en granskning
inom detta omrade.

Redovisningsrevisionella insatser styrs av risk och visentlighet. I och med att
personalkostnaderna utgor en sa pass stor del av de totala externa kostnaderna ar
vasentligheten hog. Det finns dven risker forknippade med lonehanteringen. I den
centrala hanteringen kan det finnas risk att registerhéllningen och hanteringen av
lonesystemet i 6vrigt inte alltid fungerar som avsett. I den man lonehanteringen har
decentraliserats finns 0kad risk for att lonerapporteringen och arbetsledarnas
kontroll av Ioneunderlagen inte fungerar tillfredsstallande. En felaktig
lonehantering kan fa stora konsekvenser for savil anstéllda som for kommunen.

2.2, Revisionsfraga och kontrollmal

Granskningen syftar till att bedoma tillforlitligheten i lonesystemet. Foljande
revisionsfraga har formulerats for att besvara syftet med granskningen:

e Arden interna kontrollen avseende rapportering av loner, lonerelaterade
avgifter och pensioner tillrdcklig?

For att besvara revisionsfragan och dirmed uppna syftet med granskningen har vi
utgatt fran foljande kontrollmal:

e Rutiner for avvikelserapportering (narvaro/franvaro) inklusive s kallade
nyckelkontroller finns och tillampas.

e Det finns rutiner f6r redovisning och avstimning inklusive underlag for
Ionerelaterade avgifter och pensioner.

e Det finns tillfredsstillande forklaringar till orimliga virden nir det galler
manadsloner, timloner etc.

e Det finns tillfredsstillande forklaringar till eventuella dubbelregistreringar.

e Analys av olika 16nearter (ob-tillagg, 6vertidsersittning, jour- och
beredskapsersittning etc.) visar inte pa nagra oforklarliga avvikelser.

e Samtliga anstillningar ar korrekt registrerade i lonesystemet.

e Analys av kostnadsersattning (bilersattning, utlagg etc.) visar inte pa nagra
oforklarliga avvikelser.
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e Inga oforklarliga avvikelser noteras gillande uppliagg och dndringar i
lonesystem, behorigheter, utanordning 16n, lonerevision, semesterloneskuld,
kontrolluppgifter, samt majlighet till korning av period 13.

2.3. Revisionskriterier och avgrdansning

Revisionskriterier utgar fran aktuella lagstiftning inklusive 6vrig normgivning inom
omradet samt interna styrande och stodjande dokument.

Avgransning har gjorts enligt ovanstaende revisionsfraga och kontrollmal.
Granskningsobjekt ar kommunstyrelsen och samtliga facknamnder.

2.4. Revisionsmetod

Utdrag ur lonesystemet har bearbetats genom en sa kallad registeranalys som
omfattar all lonedata i kommunen for perioden januari — augusti 2017.
Registeranalysen har omfattat foljande delar:

e Analys av orimliga viarden nir det giller manadsloner, timloner etc.

e Identifiering av mgjliga dubbelregistreringar.

e Fordelning och analys per olika lonearter (ob, 6vertid, jour- och beredskap)

¢ Identifiering av personal med avvikande alder, avvikande perioddatum etc.

e Analys av kostnadsersittning (bilersattning, utlagg etc.)

e Uttag ur systemet av listor for semesterloneskuld, kontrolluppgifter, LAS-
listor och mgjlighet till korning av period 13.

e Beridkning av lonearter som avser killskatt och bruttolon angivna av Ekero
kommun samt avstamning mot Eker6 kommuns huvudbok.

e Avstidmning av sociala avgifter och forméner mot arbetsgivardeklarationer.

Uppfoljning och verifiering av identifierade avvikelser och orimliga varden har
gjorts. Vidare har en genomgéng och analys av avstaimningsrutiner gjorts.
Materialet har kompletteras via intervjuer med lonechef, Ionehandlaggare och
loneassistent.

2.5. Styrande och stodjande dokument

Inom ramen for granskningen har féljande styrdokument inhamtats:

e Arbetsbeskrivning for registrering av fortroendevalda (2016-04-01)

e Arbetsbeskrivning korplan for nya aret (2017-12-11)

e Arbetsbeskrivning ligga korschema infor nésta ar

e Arbetsbeskrivning uttag av semesterskuldlista till Redovisning (2014-03-24)
e Arbetsbeskrivning Skattedeklaration

e Rutin loneutbetalning (2012-11-01)

¢ Rutin Skandia del- och helarsuppdateringar (2017-10-31)

e Rutin arskoérningar (2013-01-17)

o Arsplan — Checklista per manad

Revisionsrapporten har varit foremal for sakgranskning hos berorda tjansteman.
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3. Granskningsresultat, del 1

3.1. Rutiner for avvikelserapportering
Eker6 kommun anvinder l6ne- och personalsystemet eCompanion och
sjalvrapporteringssystemet HR-webb. Alla heltidsanstéllda rapporterar in sina
avvikelser, sdasom franvaro, 6vertid etc., i sjdlvrapporteringssystemet for attest av
narmaste chef. Alla avvikelser kraver attest for att utbetalning ska ske. Vid
rapportering av sjukfranvaro begar chefen in ldkarintyg. Vid felaktig rapportering
skickas rapporten tillbaka till den anstéllde for korrigering. For anstéllda med
manadslon som inte har ndgra avvikelser utbetalas 16n per automatik enligt den
anstélldes arbetsavtal. Rapporter som avser manadsavlonade och som saknar
avvikelser behover inte attesteras innan den skickas vidare for 16nebearbetning.
Fran lonekontoret gar det ut en paminnelse varje manad till alla chefer om att det ar
dags att attestera lonerapporter. Lonekontoret har behorighet att se vilka chefer
som inte attesterat lonerapporterna, det uppges dock vara chefernas ansvar att
sakerstalla att attest gors.

Anstillda inom omsorgen anvander schemalaggningssystemet Medvind. I Medvind
registrerar medarbetaren arbetad tid direkt i systemet som sedan attesteras av
narmaste chef innan filen skickas for 1onebearbetning. Lonekontoret kontrollera
filen och bevakar att forlangningar av tjanstledighet och forildraledighet inkommer.

Timanstillda utanfor omsorgen registrerar sin tid manuellt pa en l6neblankett.
Blanketten ska attesteras av narmaste chef som ansvarar for att skicka blanketten
till 16nekontoret. Enligt uppgift pagar ett arbete med att framover hantera dessa
blanketter elektroniskt. Blanketterna (tjanstgoringsrapporterna) sparas i tre ar. Pa
lonekontoret kontrolleras att de manuella underlagen ar korrekt ifyllda innan
uppgifterna lases in i lonesystemet.

Fortroendevaldas ersittningar hanteras i Troman. Registrering av narvaro gors
utifran attesterade protokoll. Kontroll av att underlagen ar korrekt ifyllda och
attesterade innan uppgifterna registreras i Troman gors av respektive
namndsekreterare. Lonekontoret importerar sedan en fil fran Troman till
Ionesystemet. Pa l1onekontoret sker inga kontroller av inldsta underlag. Kontroll
sker endast ifall inlasningen genererar i en fellista.

Kontroller fore och efter loneutbetalning

Cheferna ansvarar for att attestera samtliga avvikelser fore lonekorning. Innan
l6nekorning sa tar 1onekontoret ut fellistor som signalerar om det finns eventuella
felaktigheter sisom dubbla ledighetsansokningar etc. Den preliminira kérningen
visar det aktuella utfallet om inga dndringar sker. Efter 16nekorning tas nya fellistor
ut och d& kontrollerar 16nekontoret bl.a. skulder, for manga utbetalda
semesterdagar, uttag av kompensationsledighet, dubbla tjanster etc. Eventuella
felaktigheter kan rattas fram till sparrdatum f6r den definitiva I1onekérningen. Efter
att den definitiva I16nekérningen ar gjord ska cheferna kontrollera lonelistorna for
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att sakerstilla att medarbetaren har erhéllit korrekt 16n, att réatt narvaro och/eller
franvaro ar inrapporterad, semesterdagar etc.

Fellistor tas dven ut fran Medvind och Troman. Kontroll gors endast for de poster
som systemen reagerar pa. Listorna sparas elektroniskt. P4 lonekontoret gors ingen
kontroll av de manuella underlagen innan uppgifterna laggs in i forsystemen.

Vid intervju anges att respektive avdelning ska ha egna rutiner avseende kontroller
som sakerstéller att korrekt 16n rapporteras. Som stod for cheferna finns
dokumenterade rutin-/arbetsbeskrivningar och kommunens personalhandbok i
EKOT (kommunens intranit).

3.1.1. Var bedomning

Kontrollmal: Rutiner for avvikelserapportering (ndarvaro/franvaro) inklusive sa
kallade nyckelkontroller finns och tillimpas.

Det finns rutiner for avvikelserapportering. Alla avvikelser ska attesteras av behorig
chef innan utbetalning. Lonekontoret gor kontroller innan och efter lonekorning.
Kontrollerna dokumenteras inte.

Kontrollmalet bedoms uppfylit.

3.2. Rutiner for redovisning och avstamning

Redovisning och avstimning avseende lonerelaterade avgifter

De lonearter som avser kallskatt och bruttolon angivna av Ekeré kommun har
beraknats per april och juli 2017 och sedan stimts av mot huvudbok. I
nedanstdende tabell aterfinns resultatet av denna validering. Noterade differenser
mellan beraknad kallskatt och bokford killskatt ar immateriella. Slutsatsen ar att
saldo enligt huvudbok 6verensstimmer med erhallen data.

Killskatt bokford i
Loneperiod Beriknad kallskatt huvudbok Differens (%)
201704 11 382 978 kr 11 378 663 kr 0%
201707 12 616 424 kr 12 595 608 kr 0%

Utifran de transaktioner som skapats i lonesystemet under granskningsperioden
har bruttolon, formaner, killskatt och sociala avgifter for de olika
alderskategorierna berdknats och stamts av mot Ekeré6 kommuns
arbetsgivardeklarationer som ldmnats till Skatteverket. Urvalsperioden for
avstamningen dr april och juli 2017. Resultatet av denna analys syftar till att utfora
en rimlighetsbedomning av om den information som lamnats till Skatteverket ar
fullstandig och riktig, samtidigt som analysen validerar den data som anvands i de
ovriga analyserna i denna rapport.
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Beridknade Deklarerade Differens Differens

Lone- sociala sociala % sociala Beriknade Deklarerade formaner
period avgifter avgifter avgifter formaner formaner (%)
201704 14100923 kr 14 312 337 kr -1% 450 kr 450 kr 0%
201707 15443341kr 15389 774kr 0% 630 kr 630 kr 0%

Slutsatsen dr att belopp enligt arbetsgivardeklaration 6verensstimmer med erhallen
data. Identifierade differenser ar immateriella.

Lonekontoret genomfor i slutet av varje manad en korning i l1onesystemet dar ett
underlag for arbetsgivardeklarationen skapas. Underlaget ldmnas till
ekonomiavdelning som gor avstimning innan 6verldmning till Skatteverket. I likhet
med filen som skapas avseende kontrolluppgifterna som lamnas till Skatteverket
genereras en fellogglista for de poster som 16nesystemet identifierar som avvikande.
I samband med skapandet av arbetsgivardeklarationen erhalls en kvittens avseende
kallskatten. Ekonomiavdelningen kontrollerar att bokfort belopp 6verensstammer
med kvittensen.

I registeranalysen har analys gjorts avseende avvikande preliminarskattesatser. I
analysen fangades bruttoloner med avvikande prelimindrskattesats upp, vilket i
analysen definierades som en prelimindrskattesats 6ver 60 procent eller under 20
procent. Uppfoljning har gjorts med 16nekontoret avseende vilka kontroller som
gors avseende preliminédrskatten. Lonenheten gor inga sirskilda avstamningar
avseende preliminérskattens rimlighet annat 4n den 6vergripande
rimlighetsbedomningen som gors i samband med skapandet av
arbetsgivardeklarationen. Verifiering har gjorts avseende fem poster med avvikande
preliminarskatt, se tabell 11 bilaga 2. Samtliga poster verifierades utan anméarkning.

Redovisning och avstimning avseende pensioner

Det finns ingen pensionshandlaggare i Ekeré kommun, utan tjansten kops fran
Skandia. Det sker tre inlasningar till Skandia per ar utifran uppgifter i l6nesystemet.

Uppbokning av pensioner sker i samband med arsbokslut och delarsbokslut och
hanteras av ekonomiavdelningen. Periodisering sker ménatligen utifran gillande
prognos. Vid delarsbokslutet sker uppbokning for arets fyra sista manader baserat
pa prognos per sista augusti. Vid arsbokslut korrigeras uppbokningen i enlighet
med gillande prognos.

I samband med véara granskningar av kommunens delars- och arsbokslut har vi
gjort avstamningar som bekraftar hanteringen i redovisningen avseende pensioner.

3.2.1. Var bedomning

Kontrollmadl: Det finns rutiner for redovisning och avstdmning inklusive underlag
for lonerelaterade avgifter och pensioner.

Vi har kartlagt rutiner for hantering och kontroll av kallskatt,
arbetsgivardeklarationer och pensioner. Rutinerna bedéms i allt visentligt vara
tillfredsstillande. Kontroller som genomfors dokumenteras dock inte.

Kontrollmalet bedoms uppfylit.
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4. Granskningsresultat, del 2

Foljande granskning bygger pa en registeranalys som omfattar all lonedata for
Ekero kommun under perioden januari till augusti 2017. Delar av utfallet av
registeranalysen presenteras i detta avsnitt. Avvikande varden har foljts upp
tillsammans med kommunens I6nekontor. Vidare har en uppfoljning avseende ett
antal centrala kontrollrutiner gjorts.

4.1. Analys av orimliga varden

Fordelning grundlon per manad
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I diagrammet ovan framgér lonefordelningen for 16ntagare med grundlon, dvs.
maéanadslon eller timlon. Som framgar av diagrammet har en stor del (ca 70 %) av de
anstillda i kommun en 16n mellan 20 000 och 35 000 kronor, vilket vi bedomer
vara rimligt. En del 16ntagare har en manatlig 16n mellan 0 och 10 000 kronor,
vilket forklaras av att kommunen har behovsanstillda timvikarier.

Uppfoljning har gjorts avseende de tio l1ontagarna med hogst méanatlig grundlon, se
tabell 2 i bilaga 2. En rimlighetsbedomning har gjorts avseende grundlonen sett till
befattning. Resultatet av uppfoljningen visar att samtliga anstéllda har rimlig
grundlon sett till befattning.

En utsokning har aven gjorts avseende hoga bruttoloner. Uppfoljning har gjorts
avseende fem av de hogsta bruttolonerna, se tabell 3 i bilaga 2. Resultatet av
uppfoljningen visar att samtliga granskade utbetalda hoga bruttoloner avser
avgangsvederlag. Samtliga dr avstimda mot 6verenskommelse utan anmarkning.

4.1.1. Var bedomning

Kontrollmdl: Det finns tillfredsstdllande forklaringar till orimliga virden nar det
gdller manadsloner, timloner etc.
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Samtliga granskade hoga manadsloner har verifierats utan anmarkning mot
anstallningsavtal och lonespecifikation. Samtliga verifierade hoga bruttoloner avsag
utbetalningar av avgangsvederlag. Samtliga granskade hoga bruttoloner verifierades
utan anmarkning.

Kontrollméalet bedoms uppfyllit.

4.2. Analys av dubbelregistreringar

En analys av l0netransaktionerna har gjorts for att identifiera potentiella dubbel-
registreringar/utbetalningar av 1on. Forekomsten av foljande kombination mer an
en gang under samma period har betraktats som en potentiell dubbelutbetalning:
loneart for mdnadslon + personnummer + loneperiod + belopp.

I analysen fangades 26 stycken potentiella dubbelutbetalningar 6verstigande

10 000 kr. Uppf6ljning med kommunen har gjorts avseende samtliga fem anstillda
som de eventuella dubbelbetalningarna avser. Vid verifieringen erholls rimliga
forklaringar som styrker att dubbelutbetalningar inte gjorts. Den analysmetod som
tillampats av PwC bygger pa absoluta tal vilket medfor att den inte gor skillnad pa
plus och minus. Detta innebar att till exempel korrigeringar av en post identifieras
som en potentiell dubbelutbetalning i analysen. De potentiella dubbelbetalningar
som har verifierats presenteras i tabell 4 i bilaga 2.

4.2.1. Var bedomning

Kontrollmadl: Det finns tillfredsstdllande forklaringar till eventuella
dubbelregistreringar.

Vid uppfoljning av moéjliga dubbelutbetalningar har tillfredstiallande forklaringar
erhallits som styrker att dubbelutbetalning inte har gjorts.

Kontrollmalet bedoms uppfylit.

4.3. Analys av olika lonearter

Nedan presenteras de beloppsmassigt mest anvanda lonearterna i kommunen. Det
bedoms rimligt att dessa lonearter utgor de beloppsmassigt storsta lonearterna.
Uppfoljning av dessa lonearter gors i andra avsnitt i denna granskning varfor ingen
ytterligare verifiering gors i detta avsnitt.

Loneart Total utbetalning jan-aug 2017
1101 — Méanadslon 382 251 967 kr
0237 — Timl6n 24198 396 kr
1106 — Ferielon 15 969 204 kr

En overgripande fluktuationsanalys har gjorts avseende ett antal Ionearter for ob-
tillagg, overtids- och jourersittning, se diagram nedan.

Kommunen anvander flera 1onearter for Ob-tillagg. Urval har gjorts av fyra
lonearter dar fluktuation mellan ménaderna identifierades. For Ob-storhelg
framgar tre tydliga toppar under granskningsperioden, januari, maj och juli. Vid

Januari 2017
Ekerdé kommun 10 av 18
PwC




uppfoljning med lonekontoret framkommer att Ob-tillagg for timanstallda ar
slipande, dvs. utbetalningen i januari avser december osv. Aven Ob-tilligg for
heltidsanstillda som avser senare delen av manaden betalas ut efterféljande ménad.
Detta staimmer vil 6verens med hur storhelgerna jul, pask och midsommar har
infallit under 2016/2017. Dessa storhelger har saledes orsakat stora Ob-
utbetalningar i januari, maj och juli.

Ob-veckoslut 16per relativt jamnt over granskningsperioden, med undantag for juni
och augusti da utbetalda Ob-tilldgg ca 200 tkr hogra dn 6vriga manader. Ob-tillagg
for vardag klockan 19-22 samt vardag natt 1oper jamnt 6ver granskningsperioden.

Fluktuationsanalys Ob-tillagg
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700 000 kr
600 000 kr

500 000 kr \
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300 000 kr
200 000 kr
100 000 kr

0 kr
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-—@— Storhelg Veckoslut ==@==\ardag natt -=@=\ardag kl 19-22

Overtid ska alltid beordras av nirmaste chef. Ibland beviljas 6vertid i efterhand,
t.ex. vid akuta situationer. Det finns ingen blankett for 6vertid, utan det sker genom
muntlig avstimning mellan chef och berérd anstilld. I likhet med utbetalning av
Ob-tillagg sldpar utbetalningen av overtidsersiattning med en manad. Utbetald
overtidsersattning l6per relativt jamnt under granskningsperioden med undantag
for januari.

Fluktuationsanalys utbetald 6vertid
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Utbetald jourersattning loper relativt jamnt over hela granskningsperioden, med ett
nagot hogre utfall i augusti for 16neart jourtimmar bilaga J.

Fluktuationsanalys jour-tillagg
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60 000 kr
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20 000 kr

0 kr
2017-01 2017-02 2017-03 2017-04 2017-05 2017-06 2017-07 2017-08

=@—Jourtimmar bilaga J Jour enkel bilagaJ ==@==Jour kval bilaga J

4.3.1. Var bedomning

Kontrollmdl: Analys av olika lonearter (ob-tilldgg, 6vertidsersdttning, jour- och
beredskapsersdttning etc.) visar inte pa nagra oforklarliga avvikelser.

Vid analys och uppfoljning av fluktuationer mellan manaderna samt rutiner for
kontroll av I6nearterna har tillfredsstillande férklaringar till fluktuationer erhallits.

Kontrollmalet bedoms uppfylit.

4.4. Analys av personalregistret
En jamforelse mellan transaktionsfil och personalregistret har utforts for att
sikerstilla att inga transaktioner skapats pa anstillda som ej finns i upplagda i
personalregistret. I analysen identifierades 187 personer som erhallit 16n som inte
finns med i personalregistret. Utbetalt belopp uppgar till ca 79 tkr. Forklaringen
fran lonekontoret ar att det de kan rora sig om utbetalningar vid nyanstéllningar
dar anstillningsuppgifterna inkommit sent eller en korrigering av 16n efter avslutad
anstillning.

Analys har gjorts av de personer i personalregistret som har mer an ett
anstillningsnummer. I analyser noterades inga anstillda med fler &n ett
anstallningsnummer.

Analys har gjorts av personer som erhéllit 16n fore (20 dagar) anstéllningens borjan.
Fem personer identifierades. Se tabell 5, bilaga 2. Resultatet av uppfoljningen visar
att det finns rimliga forklaringar till samtliga. Inga utbetalningar till personer efter
(60 dagar) anstillningens slut identifierades.

Analys har dven gjorts avseende personer med ologiska personnummer. Sex
personer med ologiska personnummer identifierades. Vid uppf6ljning med
l6nekontoret framkommer att fem personnummer forklaras av att de avser sa
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kallade samordningsnummer och tillhor personer som dnnu inte fatt svenska
personnummer tilldelade. Vid samordningsnummer adderas 60 till fodelsedatum.
Ett personnummer uppges vara ett test av att lagga upp en juridisk person.

Analys har ocksa gjorts med avseende pa avvikande alder. Med avvikande alder
asyftas personer som ar yngre an 16 eller dldre dn 67 ar. Resultatet visar att 12
anstillda identifierades med avvikande alder for anstillda som erhéller manadslon,
samtliga dldre dn 67 ar. Forklaring har inhdmtats avseende samtliga, se tabell 6 i
bilaga 2. Resultatet av uppfoljningen visar att det finns rimliga forklaringar till
samtliga.

4.4.1. Var bedomning

Kontrollmal: Samtliga anstdllningar dr korrekt registrerade i lonesystemet.

Vid verifiering avseende utbetalningar till personer med ologiska personnummer,
utbetalningar till personer innan anstéllningens borjan samt utbetalningar till
personer med avvikande alder har rimliga forklaringar erhéllits. Var analys visar
dock att 187 personer som erhallit 16n inte finns med i personalregistret.
Differensen bedoms forklaras av att registerutdragen i detta avseende inte fullt ut
matchar varande gillande tidsperiod.

Kontrollmalet bedoms delvis uppfyllt.

4.5. Analys av kostnadsersdattningar

Analys av utbetalda kostnadsersattningar har gjorts. Det ar i huvudsak tva typer av
kostnadsersattningar som tillampas, reseersattning och traktamente.

Loneart Total utbetalning jan-aug 2017
83x + 89xx — Reserakningar 1982 199 kr
827x — Traktamente 18 184 kr

Vi har identifierat sju lonearter som avser reseersattningar. Sammanlagt har
reseerséttningar uppgaende till ca 1 982 tkr utbetalts under granskningsperioden
(2381 transaktioner). Medarbetare registrerar reseersiattning i HR-webb och skickar

in samtliga kvitton till berord chef som maéste attesteras av chef for att utbetalning
ska ske.

Vi har identifierat fem lonearter som avser traktamenten. Sammanlagt har
traktamente uppgéaende till ca 18 tkr utbetalts under granskningsperioden (34
transaktioner). Under granskningsperioden ar det 23 personer som fatt traktamente
utbetalt. Medarbetare kan antingen registrera traktamente i HR-webb eller lamna
in blankett till lonekontoret som registrerar ersattningen. I samband med
registrering anges dven om fria maltider (frukost, lunch eller middag) erhéllits.
Traktamente maste attesteras av chef for att utbetalning ska ske.
Ersittningsbeloppet ar forregistrerat i 1onesystemet utifran kollektivavtal, vilket
medfor att medarbetarna inte anger belopp utan endast fyller i att de deltagit i
aktivitet som berattigar till traktamente. Beskattning sker utifran Skatteverkets
schablon.
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4.5.1. Var bedomning

Kontrollmal: Analys av kostnadsersdttning (bilersdttning, utldgg etc.) visar inte
pa ndgra oforklarliga avvikelser.

Avstadmning av rutin for registrering av reseersittning och traktamente har gjorts.
Rutinerna innebar att chef maste attestera ersiattningen innan den betalas ut. Det ar
respektive attesterande chefs ansvar att sikerstilla att erforderliga underlag finns i
samband med attest av reseersattning. Ersattningsbelopp for traktamente ar
forregistrerat i lonesystemet utifran kollektivavtal.

Kontrollmalet bedoms uppfylit.

Kontroller i lonehanteringen

Upplagg och andringar i lonesystem

Upplagg av anstilld i Ionesystemet sker utifran anstiallningsavtal som undertecknats
av chef. Samtliga medarbetare pa 16nekontoret (4 stycken) har behorighet att lagga
upp en anstillning i Ionesystemet. Det sker ingen tvahandsprincip vid uppliagg. Det
finns en dokumenterad ifyllnadsanvisning for upplagg. Vi har genom kontroll
tillsammans med lonekontoret verifierat falt som kraver atgard for att upplagg ska
kunna goras. Vidare har kontroll skett av att det inte géar att 14gga upp ett ologiskt
(icke-existerande) personnummer. Vi har genom kontroll dven verifierat att
l6nesystemet omojliggor for en anstilld att gora dndring pa sin egen 16n, oavsett
behorighet.

Behorigheter

Alla chefer och enhetschefer far per automatik attestratt for sin verksamhet utifréan
befattning. For att 6vriga medarbetare ska fa behorighet kravs underlag fran chef.
Antalet anvandare som har attestritt, dvs. behorighet att godkdnna och verkstilla
rapporter i HR-webb, ir 124 stycken. Vi har verifierat fem stycken medarbetare och
verifiering har gjorts mot anstillningsavtal. Inga avvikelser har noterats. Samtliga
medarbetare har en chefsbefattning eller roll som 16neassistent.

Sju medarbetare har behorighet att gora andringar i lonesystemet eCompanion.
Totalt finns i nuldget 93 olika behorighetsnivaer/funktioner. Som anges ovan
omojliggor systemet att gora dndringar pa den egna 16nen. Vi har tillsammans med
lonekontoret gjort en genomgéng av samtliga medarbetare och gjort en
rimlighetsbedomning utifran berérda medarbetares befattning. Samtliga bedoms
vara rimliga.

Utanordning av lon

Nordea skickar arligen i oktober ett forslag pa leveransplan av lonefilen for
nastkommande ar. Lonekontoret gar igenom foreslagna datum och antal
Ioneutbetalningar och efter att parterna ar 6verens sammanstills i en korplan som
sedan laggs in i korschemat i lonesystemet. Det ar tva personer pa lonekontoret som
har behorighet att gora utanordning av betalningsfil. Utanordningen gors inte i
forening, utan det ar en person som hanterar filoverforingen. Identifiering sker via
bank-ID. Kvittensen signeras av den som gjort utanordning av betalningsfilen.
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Efter att kvittens erhéllits frdn banken skickas en bokforingsfil som 16nekontoret
laser in i ekonomisystemet. Vid handelse av avvikelser genereras en fellista.

Vid ekonomiavdelningen gors avstamning av att underlag fran 16nesystem avseende
arbetsgivardeklaration stimmer med utbetald 16n, sociala avgifter och killskatt som
ar bokfort i huvudboken.

Lonerevision

Lonerevision hanteras i fliken ”Forhandling” i HR-webb. I systemet registreras vilka
medarbetare som ska inga i forhandlingen. For varje medarbetare gor respektive
chef en I6nedndring direkt i systemet, vilket anges vara att likstilla med attest. Efter
att alla Andringar ar genomforda sker inldsning i lonesystemet. Kontroll har gjorts
av fem anstéllda som ingéatt i forhandlingen under 2017 for att sékerstilla att den
loneandring som gjorts i samband med lonerevision ar densamma som lasts in i
lonesystemet. Se tabell 7, bilaga 2. Uppf6ljning visar inte pa nagra avvikelser.

Semesterloneskuld

Det finns en dokumenterad arbetsbeskrivning for hanteringen av
semesterloneskuld. En gang per halvar gors uttag semesterskuldlista (fr.o.m.
januari 2018 kommer detta ske varje ménad). Vid korning skapas ett underlag av
vilket framgar belopp samt kvarvarande dagar fordelat per semesterlonegrupp.
Underlaget skickas till ekonomiavdelningen som hanterar uppbokning av
semesterloneskuld i redovisningen. Semesterloneskulden uppgick till 12 297 tkr i
augusti.

De anstillda i Eker6 kommun maéste ta ut minst 20 semesterdagar per ar. Rutinen
pa lonekontoret ar att paAminna chefer i oktober om att minst 20 semesterdagar ska
forlaggas under aret. De hinvisas till en lista for sin medarbetargrupp for att
staimma av detta. De som trots detta har sparad semester och kvarvarande semester
fran aret 6verstigande 40 dagar vid arsskiftet far dessa dagar utbetalda. Detta gors
arligen i februari och hanteras av 16nekontoret. En ny rutin har dven tillkommit,
eftersom gransen i kollektivavtalet for sparade dagar har sankts till 30.

En analys har gjorts av de anstilldas kvarvarande semesterdagar (arets
semesterdagar inklusive sparade semesterdagar). Analysen visar att 40 anstallda
har fler 4n 40 kvarvarande semesterdagar. De 40 anstéllda som identifierats i
analysen har mellan 40,15 — 80 kvarvarande semesterdagar. Vid uppf6ljning med
lonekontoret anges att det ar individuella orsaker till varfor vissa personer har fler
sparade och kvarvarande semesterdagar 6verstigande 40. Exempelvis kan det bero
pa mycket annan franvaro, for vissa finns det ingen enkel forklaring som gar att
aterfinna i lonesystemet.

Kontrolluppgifter

Kontrolluppgifter ldmnas arligen i januari till Skatteverket. Underlaget skapas i och
med en korning och baseras pa de uppgifter som framgar av I6nespecifikation i
januari. Arbetstagaren fir meddelande om sin kontrolluppgift via
lonespecifikationen i januari. De anstillda som inte erhéller 16n i januari far
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uppgiften utsind separat. Lonekontoret gor en bestallning av uppgifter hos
leverantoren som gor utskicket.

Lonekorning period 13

Kommunen har en dokumenterad arbetsbeskrivning for 16nekorning i period 13.
Kommunen kallar 16nekorningen for 12:5. Vid lonekorningen i period 12:5 utbetalas
ingen 10n, utan den syftar endast till att behandla justeringar, kontorattningar etc.
av tidigare 16nekorningar.

Processgenomgang

Ett urval har gjorts av fyra nyanstillda for verifiering av hela loneprocessen fran
anstillningsavtal till Ioneutbetalning. Kontroll har gjorts av det finns undertecknat
anstéllningsavtal, att inrapporterade uppgifter i lonesystemet 6verensstimmer med
anstallningsavtal, attesterad lonerapport vid avvikelse, l1onespecifikation for vald
manad samt att utbetald 16n 6verensstaimmer med avtal. Se tabell 8, bilaga 2.
Samtliga har verifierats utan anmarkning. For en person noteras dock att
foraldraledighetsansokan (pappersblankett) inte beviljats av chef utan endast av
arbetsledare.

4.6.1. Var bedomning

Kontrollmdl: Inga oforklarliga avvikelser noteras gdllande lonesystem,
behorigheter, utanordning lon, lonerevision, semesterloneskuld, kontrolluppgifter,
samt mojlighet till korning av period 13.

Vi har kartlagt rutiner for hantering av upplagg och andringar i lonesystem,
behorigheter, utanordning av 16n, lonerevision, semesterloneskuld, inlamning av
kontrolluppgifter, samt 16nekorning i period 13. For vissa moment finns
dokumenterade rutinbeskrivningar. Utanordning av 16n gors av en person vid
lonekontoret. Kvittensen attesteras av samma person som skickat betalningsfilen.
Vidare noteras att det finns ett antal personer med fler sparade semesterdagar an
40 stycken.

Kontrollmalet bedoms delvis uppfyllt.
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5. Revisionell bedomning och
rekommendationer

5.1. Avstamning mot kontrollmal

Granskningen har gjorts utifran atta kontrollmal. Bedomningen av respektive
kontrollmal gors enligt kriterierna: Uppfyllt/Delvis uppfyllt/Ej uppfyllt.

Kontrollmal

Bedomning

Rutiner for avvikelserapportering
(ndrvaro/franvaro) inklusive sé kallade
nyckelkontroller finns och tillimpas.

Det finns rutiner for redovisning och
avstamning inklusive underlag for
lonerelaterade avgifter och pensioner.

Det finns tillfredsstillande forklaringar till
orimliga varden nir det géller manadsloner,
timloner etc.

Det finns tillfredsstallande forklaringar till
eventuella dubbelregistreringar.

Analys av olika lonearter (ob-tillagg,
overtidsersattning, jour- och
beredskapsersittning etc.) visar inte pa nagra
oforklarliga avvikelser.

Samtliga anstéllningar ar korrekt registrerade i
I6nesystemet.

Analys av kostnadsersittning (bilerséattning,
utldgg etc.) visar inte pa nagra oforklarliga
avvikelser.

Inga oforklarliga avvikelser noteras géllande
upplagg och andringar i 16nesystem,
behorigheter, utanordning l6n, lonerevision,
semesterloneskuld, kontrolluppgifter, samt
mojlighet till korning av period 13.

Uppfyllt

Uppfyllt

Uppfyllt

Uppfyllt

Uppfyllt

Delvis uppfyllt

Uppfyllt

Delvis uppfyllt
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5.2. Svar pa revisionsfragan samt
rekommendationer
Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfréga:

e Arden interna kontrollen avseende rapportering av loner, lonerelaterade
avgifter och pensioner tillrdcklig?

Efter genomford granskning dr den sammanfattande bedomningen att den interna
kontrollen avseende rapportering av loner, lonerelaterade avgifter och pensioner i
allt vasentligt ar tillracklig.

Den sammanfattande bedomningen baseras pa iakttagelser och bedomningar av
respektive kontrollmal. Av atta kontrollmal bedoms sex kontrollmal vara uppfyllda
och tva kontrollmal delvis uppfyllda. Inget kontrollmal bedéms ej uppfyllt.

Rekommendationer
For att ytterligare starka den interna kontrollen rekommenderas att:

¢ Kontroller som sker kopplat till avvikelserapportering och
avstaimningsrutiner dokumenteras.

e Tvahandsprincip tillimpas vid utanordning av betalningsfil samt vid attest
av kvittens fran banken.

2018-01-17
Richard Vahul Anders Hiigg
Projektledare Uppdragsansvarig
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