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Granskning av kommunstyrelsens och namndernas styrning, uppfoljning och kontroll

1. Sammanfatining

P4 uppdrag av Eker6é kommuns revisorer har PwC granskat om kommunstyrelsen
och ndmnderna har en tillracklig styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamhet
och ekonomi med fokus pé intern kontroll. Har ingér system och verktyg for
ledning, styrning, uppfoljning, kontroll och rapportering.

Vid denna arliga granskning har det 4ven genomforts 6versiktliga genomlysningar
avseende rutiner for dterrapportering av delegationsbeslut och den interna
kontrollen kopplat till IT-driften av kommunens ekonomisystem.

Nedan f6ljer en sammanfattning av bedomningarna av samtliga kontrollomréden:

Har bedoms om det genomfors analyser av maluppfyllelsen och den interna
kontrollen. Aven orsaker till eventuella avvikelser fran méilen analyseras.

Kontrollomrade Kommentar

Arlig granskning — mal och uppdrag Uppfyllt

Finns madl och uppdrag formulerade avseende ekonomi och
verksamhet?

Arlig granskning — uppfoljning och rapportering Uppfyllt

Sker rapportering till namnderna pa ett tillfredstallande
sdtt utifran mal och uppdrag?

Arlig granskning — resultat Uppfyllt
Redovisas maluppfyllelse avseende verksamhet och

ekonomi?

Arlig granskning — analys Uppfyllt
Genomfors analyser av mdaluppfyllelse och den interna

kontrollen?

Aterrapportering av delegationsbeslut Uppfyllt

Finns tillfredsstdllande rutiner for aterrapportering av
delegationsbeslut?

Samtliga kontrollomraden ar uppfyllda. Bedomningsgrunderna for den separata
rapporten om den interna kontrollen kopplat till IT-driften av kommunens
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ekonomisystem skiljer sig jamfort med 6vriga granskningsomréaden. I den separata
rapporten noteras iakttagna brister och risknivaer bedoms.

Den sammanfattande bedomningen ar att Kommunstyrelsens och namndernas
interna kontroll i huvudsak ar tillracklig utifran en 6versiktlig granskning.
Kommunstyrelsen och nimnderna har Andamalsenliga system for ledning, styrning,
uppfoljning, kontroll och rapportering. Trots att samtliga kontrollomréaden ar
uppfyllda och att den revisionsfragorna uppfylls, sa har vi iakttagit brister som bor
atgirdas. Bland annat har kommunstyrelsen inte formellt antagit en
internkontrollplan for 2017, och uppfoljningen av den interna kontrollen har inte
skett enligt plan. Vi har dven noterat att tillvigagangssattet for att ta fram risk- och
vasentlighetsanalyser skiljer sig at mellan namnder. Slutligen refererar
kommunstyrelsens delegationsordning konsekvent till den f.d. kommunallagen.

I samband med granskningen av den interna kontrollen kopplat till IT-driften av
kommunens ekonomisystem noterades ett antal omraden dar Kommunstyrelsen
har majlighet att forbattra och forstirka den interna kontrollen. I huvudsak beror
vara observationer avsaknaden av processer, rutiner och kontroller kopplade till
hanteringen av anvindare och behorigheter samt forandringar av applikationen.

Utifran vara iakttagelser foreslar vi foljande rekommendationer:

e Att former for risk- och vasentlighetsanalys fortydligas sa att
tillvagagangssittet blir enhetligt inom hela kommunen.

e Att en internkontrollplan avseende 2018 tas fram och antas av
kommunstyrelsen och att aterrapportering sker enligt plan.

e Att kommunstyrelsen reviderar sin delegationsordning utifrdn den nya
kommunallagen.

e Forvaltningsplan for ekonomisystemet uppdateras.

e Rutin for periodisk granskning av anviandare upprittas inkl. kontroll
rorande priviligierade anvandares aktivitet infors.
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Granskning av kommunstyrelsens och namndernas styrning, uppfoljning och kontroll

2, Inledning
2.1. Bakgrund

Det ar revisorernas uppgift att utifran bland annat kommunallagens riktlinjer
granska hur nimnderna fullgor sitt uppdrag. Den nya kommunallagen som tradde i
kraft 2017 innehéller inga visentliga forandringar avseende den interna kontrollen.

For att mojliggora revisionella bedomningar och skapa ett tillrackligt underlag for
revisorernas stillningstaganden anger kommunallagen att all verksamhet som
bedrivs av nimnderna ska granskas arligen.

I revisionsuppgiften ingar saledes att prova om verksamheten, utifran en helhets-
syn, bedrivs pa ett sitt som tillgodoser kommuninvanarnas rattmatiga krav pa:
effektivitet och kuvalitet, tillforlitlighet och sdkerhet samt styrbarhet.

Arligen ska granskningar bestdende av flera delar genomforas i olika omfattning for
att revisionsuppgiften ska kunna anses vara fullgjord och for att kunna prova
ansvarsfriheten hos naimnder och fullmiktigeberedningar:

e Overgripande ansvarsutovande

o tillforlitlighet i redovisning, system och rutiner

e arsredovisning och delarsrapport

e fordjupade revisionsprojekt
Denna granskning omfattar styrning, uppfoljning och kontroll av verksamhet och

ekonomi, med fokus pa intern kontroll. Hir ingar system och verktyg for ledning,
styrning, uppfoljning, kontroll och rapportering.

Vid denna arliga granskning har revisionen dven gjort en 6versiktlig granskning av
rutiner for aterrapportering av delegationsbeslut och en granskning av den interna
kontrollen kopplat till IT driften av kommunens ekonomisystem.

2.2, Syfte

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen och
namnderna har en tillracklig styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamhet och
ekonomi.

Som utgingspunkt for bedomningen i granskningen anvinds ett antal
kontrollfragor:

e Ar nimndens mél och uppdrag tydligt?

e Ar uppfdljning och rapportering indamélsenlig?

e Vilka resultat har uppnéatts? Hur rapporteras dessa?

e Vilken analys och utvardering gors med anledning av resultaten?

¢ Finns ett system for en tillracklig intern kontroll?
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2.3. Metod och avgransning

Granskningen har framst skett genom studier av budget och verksamhetsplaner,
delarsbokslut och arsredovisning, nimndprotokoll och andra formella styrande
dokument, planer och uppfoljningar f6r ar 2017 enligt nedan:

e Reglemente for intern kontroll i Eker6 kommun (KFS 01:7)

e Tillampningsanvisningar internkontroll

e Internkontrollplaner 2017 for kommunstyrelsen och samtliga namnder
e Tertialrapporter

e Genomgang av samtliga nimnders protokoll under ar 2017

e Verksamhetsberittelse for samtliga namnder for helaret 2017 avseende
bokslutet

Intervjuer och avstimningar har genomforts med representanter for respektive
namnder. Totalt har dtta intervjuer och avstimningar genomforts.

Granskningen omfattar samtliga nimnder och styrelser, det vill saga
kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden, socialnimnden, miljondmnden,
kultur- och fritidsndamnden, tekniska namnden, byggnadsnamnden och
overformyndaren. Ekero kommun har dven en gemensam familjerattsnamnd
tillsammans med Solna och Sundbybergs kommuner. Inom ramen for granskningen
har en avstimning skett med revisionen i Solna stad kring den grundlaggande
granskningen av nimnden.

2.4. Allmant om styrprocessen

En effektiv styrning forutsatter att styrkedjan haller ihop. Mal el
och uppdrag maste vara formulerade pa ett sitt som gor dem uppdrag
mat- och uppfoljningsbara (SMART dvs. Specifika, Matbara,
Accepterade, Realistiska, Tidsatta).

Verksamhet/ Uppféljning

Uppfoljnings- och rapporteringssystem kopplade till malen i — e
maste vara pa plats. De resultat som astadkoms maste

redovisas pa ett siatt som gor det mojligt att bedoma
maluppfyllelsen. Analysen av maluppfyllelsen och vad som
astadkommits ska sedan kunna anvindas som “input” infor
formulerandet av mal. Schematiskt kan en effektiv och
sammanhallen styrprocess askadliggoras enligt nedanstaende
modell.
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3. Granskningsresultat

Nedan redovisas granskningsresultatet och bedomningar inom kategorierna mal
och uppdrag, uppfoljning och rapportering, resultat och analys.

3.1. Mal och uppdrag

Mal/
uppdra
Inom detta omrade bedéms om kommunfullmiktige lamnat
sdrskilda uppdrag/mal till kommunstyrelsen och nimnderna
under aret, om mél/uppdrag finns formulerade for

Verksamhet/
verksamheterna och ekonomi och om malen dr mojliga att méata ekonomi

och f6lja upp.

Kommunstyrelsens och nimndernas uppdrag aterfinns i reglementet

som faststills av kommunfullmiktige. Kommunfullméaktige faststiller dven
ldngsiktiga mal for verksamheten. Styrnings- och uppfoljningsprocesserna inom
respektive naimnd har i stort inte fordndras namnvirt sedan foregéende ar, enligt
vad som framkommer av genomforda intervjuer.

3.1.1. Exempel pa vdsentliga handelser och uppdrag
Nedan foljer nagra exempel fran intervjuer och dokumentstudier pa uppdrag och
vasentliga handelser som har skett under éret.

¢ Kommunstyrelsen har fortsatt foregadende ars satsning inom digitalisering
av hela den kommunala organisationen. Den 1 april 2017 bildades enheten
for Digitalisering och service (DOS) vars uppdrag ar att tillhandahalla en
digital strategi och vara en stédjande resurs i de kommunala
verksamheternas digitala transformation. Enheten ska dven vidareutveckla
den digitala aspekten av medborgarservice och vara behjalplig i
implementering av kommungemensamma digitala plattformar, tjanster och
IT-infrastruktur.

e Under aret har kommunstyrelsen inom ramen for den politiska satsningen
Framtidsutveckling fokuserat pa tva inriktningar. Den forsta satsningen ror
aktivitetsbaserad utformning av arbetsplatser och forandrade arbetssatt
inom centrala forvaltningar i kommunhuset. Det andra projektet avsag
tavlingen Arets idémakare och utvecklingsidéer avseende den kommunala
verksamheten har insamlats. Under 2017 inkom ett tiotal idéer om hur
verksamheterna kan effektiviseras och ambitionen ar att idéerna ska
realiseras under ar 2018.

e Kommunfullmaktige fattade i december 2017 beslut om att nimndkontoret
for kultur och fritid ska upphora och istillet ersattas av en
forvaltningsorganisation. Tidigare har namndkontoret haft en bestéallarroll
gentemot Eker6 Kultur. Ekero Kulturs verksamheter kommer att 6verga till
den nya forvaltningsorganisationen. Det finns ett forslag fran KFN om att
ansvaret for fritidslokaler och idrottsanldggningar ska overga till
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forvaltningen. For narvarande ar idrotts- och fritidsanlaggningar tekniska
namndens ansvarsomrade. Under 2018 forviantas kommunfullméktige ta
stallning till denna forandring.

e Kultur- och fritidsndmnden har, pa uppdrag av kommunfullméiktige, under
2017 utrett och beslutat om hur en utvecklad férvaltningsovergripande
samverkan med civilsamhallet kan se ut. Ett tvaarigt utvecklingsprojekt
pagar och kommunstyrelsen forviantas fatta beslut om den fortsatta
inriktningen under 2018. Samverkansprojektets arbetsform grundar sig i
den modell som vixte fram under arbetet inom integrationsomrédet.
Uppdraget operationaliserades i projektet “Oar i samverkan”. Genom en
utvecklad samverkan mellan medborgare, foreningar och kommun forvantas
fler bli engagerade i civilsamhallet och aktivt delta i samhéllsutvecklingen.

e Socialndmnden har tagit fram en strategisk lokalforsorjningsprognos for
perioden 2018-2030. Dokumentet dr specifikt for socialndmndens
forvaltning, men enligt uppgift har dven andra nimnder tagit fram
motsvarande prognos.

e Socialndmnden har under aret kartlagt den demografiska utvecklingen, i
synnerhet kommunens langsiktiga behov av dldreomsorg. Namnden har
tidigare haft en modell for att berdkna behov av dldreomsorg, men pa senare
ar har utfallet inte 6verensstimt med modellen prognos, och darfor har
modellen reviderats under ar 2017. Modellen ar tankt att revideras arligen
utefter demografiska forandringar och knyter bland annat an till
lokalférsorjningsprognosen 2018-2030.

e Barn- och utbildningsnamnden dndrade i maj ledningsstrukturen genom att
ersitta tva verksamhetschefer med en bitriddande forvaltningschef.
Forandringen innebar att forvaltningschefen blir narmsta chef for
kommunens 11 rektorer. Forvaltningen uppges kontinuerligt arbeta med
organisatoriska anpassningar for att effektivisera verksamheten.

e Bade socialnimnden och barn- och utbildningsndmnden har fortsatt med
aktiviteter och atgirder kopplade till integration. Genom projektet
Sjalvstandighet 365 avser kommunen dstadkomma en skyndsam
integrationsprocess med maélbilden att nyanldnda ska uppna egen
forsorjning i form av arbete eller studier inom ett ar frén att de blir de
kommer till kommunen.

e Byggnadsnimnden har under ar 2017 arbetat med tre storre detaljplaner.
Detaljplanen for Ekero strand har antagits av kommunfullmaktige, vilken
medger att 500 bostdder kan byggas inom planomrédet. Ett
exploateringsavtal med Skanska tecknades i juni 2017. Detaljplanen har
enligt uppgift overklagats och behandlas for narvarande av mark- och
miljodomstolen. Under aret har dven tva stora detaljplaner varit ute pa
samrad — Ekero centrum och Trikvista torg.
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e Tekniska namnden har fortsatt sitt arbete med att forse nyanldnda med
bostédder. En inventering av fastighetskontorets lokal- och bostadsbestdnd
genomfordes under aret for att identifiera objekt som kan anpassas for
radande behov. Det fore detta Faringsohemmet har under hosten 2017
byggts om till 32 lagenheter, av vilka 15 hyrs ut till kommunplacerade
nyanldnda.

e Miljondmnden har inte f6ljt den framtagna tillsynsplanen till f6ljd av
personalbrist. Fr.o.m. den 1 mars 2018 har forvaltningen rekryterat en fast
heltidstjanst, och utsikterna for att folja tillsynsplanen ser battre ut for
innevarande ar.

o Overformyndaren har erbjudit huvudmiin och stillféretriidare att besvara en
enkat med fragor om uppdragets innehall och huruvida kontakten med
overformyndaren ar tillfredsstillande. Svarsfrekvensen var hog och
resultatet visar pa att huvudman och stillforetradare ar nojda.

3.1.2. Forutsdattningar for en effektiv malstyrning

Samtliga namnder har utifran kommunfullméktiges 6vergripande mal faststallt
namndspecifika mal som f6ljs upp i verksamhetsberittelserna genom en
bedomning av maluppfyllelsen pa en skala mellan 1-4. Vid varje mattillfalle
genomfors en bedomning av respektive mél samt trenden sedan foregaende
matning.

I genomsnitt har respektive namnd sex mél och antalet varierar mellan fyra
(6verformyndaren) och elva mél (byggnadsnamnden). Gemensamt for de namnder
som har manga mal ar att de har delat upp maélen per verksamhetsomrade.
Byggnadsndmnden har exempelvis fem mal som avser bygglovsenheten och sex mal
for planenheten. Aven tekniska nimnden har delat upp méalen — fem mal for teknik-
och exploateringskontoret och fem mal for fastighetsenheten, varav tva av mélen ar
gemensamma for bada enheterna.

Tidigare ar har 6verféormyndaren inte presenterat nagon verksamhetsplan, men
infor ar 2017 har en verksamhetsplan sammanstillts innehallandes fyra
malomraden. Mot bakgrund av att 6verférmyndarens verksamhet i hog ar grad
lagreglerad dr utrymmet for politisk malstyrning begrinsad. Overformyndaren har
dock formulerat mél som knyter an till rattssiker myndighetsbedomning, vilket
foljs upp genom Lansstyrelsens tillsyn. Utover namnda méalomrade har
overformyndaren faststéllt mal som behandlar service och bemoétande, att man ska
vara en attraktiv arbetsgivare samt att forvaltningen ska vara effektiv. Respektive
malomrade har operationaliseras till mal inom 6verféormyndarkansliet med
tillhorande handlingsplan innehéllandes aktiviteter och indikatorer.

3.1.3. Upprdttade internkontrollplaner

Varje enskild namnd har det yttersta ansvaret for att den interna kontrollen inom
respektive verksamhetsomrade implementeras enligt kommunfullméktiges
reglemente for intern kontroll (antagen den 14 februari 2014 och reviderad den 3
mars 2015). Ansvaret innebir att nimnderna arligen ska uppratta en naimndspecifik
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internkontrollplan och kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret att se till
att det finns en god internkontrollorganisation inom kommunen. Kommunstyrelsen
far d&ven uppdra till férvaltningen att utfarda kommunévergripande
tillampningsanpassningar.

Niamnderna i Eker6 kommun ska implementera reglementet antingen genom att ta
fram planer for intern kontroll gillande respektive verksamhet eller vidareutveckla
de befintliga planer som finns utifran de gemensamma tillimpningsanvisningarna.
Det finns dven en kommunovergripande promemoria (daterad den 12 december
2013) som beskriver hur internkontrollplanen ska tas fram. Enligt skrivelsen ska
namnderna gora dokumenterade vasentlighets- och riskbedomningar enligt COSO-
modellen.

Under ar 2017 arbetade samtliga namnder med planer for intern kontroll. Pa grund
av hog arbetsbelastning bland kommunstyrelsens tjanstepersoner hann
internkontrollplanen inte formaliseras till ett d&rende. Istillet tillampades en plan
framtagen av kommunledningskontoret.

Till skillnad fran foregadende ar har 6verformyndaren upprattat en
internkontrollplan med sju kontrollomraden och &tta kontrollmoment.

Vid foregaende ars granskning konstaterades att miljondmnden saknade en
internkontrollplan i borjan av &ret, men att en plan antogs i juni 2016. I arets
granskning har miljondmnden inkommit med internkontrollplan bade for 2017 och
2018.

Slutligen noterar vi att innehall och omfattningen av kontrollerna — i likhet med
foregdende ar — varierar mellan nimnderna.

Bedomning Mal och uppdrag

Vi konstaterar att fullmiktige under 2017 har 6ronmarkt kapital och uppdragit at
kommunstyrelsen att framtidsutveckla Ekero. De projekt som genomférts inom
ramen for satsningen drivs av kommunledningskontoret men atgiarderna férviantas
ge effekt i stora delar av kommunkoncernen. Fullmiktige gav dven kultur- och
fritidsndmnden i uppdrag att under 2017 bygga vidare pa ett tidigare
integrationsprojekt och utveckla samverkan med civilsamhallet. Projektet heter Oar
i samhadallet och fler namnder ar inblandade.

Samtliga namnder i Ekero6 kommun anvander sig av en internkontrollplan och
respektive kontrollmoment bedoms enligt en risk- och vasentlighetsanalys, vilket ar
en forbattring jamfort med tidigare granskningar. Vi konstaterar att
Overformyndaren har en internkontrollplan vilket ir en positiv utveckling. Det
framkommer dock att kommunstyrelsens internkontrollplan inte ar politiskt
antagen.

Fullmiktiges 6vergripande mal har operationaliserats i prioriterade malomréaden
per nimnd och mal pa forvaltningsniva. Namnderna redovisar resultattrenden
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jamfort med foregdende &rs mitning. Overférmyndaren har under aret arbetat fram
en verksamhetsplan.

Vi anser att styrkedjan fran kommunfullmaktige till verksamheterna ar tydlig och
avgransad. Maluppfyllnad mits med adekvata indikatorer och nimnderna bereds
mojlighet att granska verksamheternas resultat med tillracklig frekvens.

Niamnderna ska inom respektive omrade tillgodose att verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt satt enligt de riktlinjer och mal som fullméktige har beslutat om.
Vér bedémning ar att nimnderna fullgor den plikten genom adekvat utformade
internkontroll- och verksamhetsplaner med tydligt avgransade mal. De mal som
formulerats ar specifika (for respektive namnd), matbara (genom indikatorer),
accepterade (upplevs enligt uppgift som relevanta), realistiska (indikeras av
stigande méluppfyllelse) och tidsatta (avgransade per verksamhetsar).

3.2. Uppfoljning och rapportering

Har bedoms huruvida rapportering till kommunstyrelsen och
namnderna sker pa ett tillfredsstillande sétt utifrdn mal och
uppdrag. Bedomningen utgér fran om de ekonomiska och ey
verksamhetsmassiga malen aterrapporteras med 6nskvard
tydlighet och tillracklig frekvens.

ekonomi

Som tidigare ar regleras uppfoljning av ekonomi, méal och

verksamhet i kommunens 6vergripande ekonomistyrningsprinciper och rapporteras
tre ganger per ar'. Rutinen for aterrapportering har inte forandrats sedan tidigare ar
och synes fungera tillfredsstillande, enligt foregaende granskningar. Samtliga
namnder arbetar strukturerat med uppfoljning av mal och ekonomi.

Overformyndaren har under r 2017 arbetat fram en verksamhetsplan och har
enligt intervjuerna for avsikt att arbeta med fortydliga malformulering ytterligare
under ar 2018 samt folja upp resultateten under aret.

3.2.1. Uppfolining intern kontroll

Uppfoljning av intern kontroll har skett genom rapportering till nAmnderna i
samband med arsbokslut. Inom kommunstyrelsen saknades uppgifter avseende
uppfoljning av internkontroll fran tva kontrollansvariga, och darfor har
rapportering till nimnd inte skett enligt plan. Enligt uppgift ska rapportering till
namnd slutforas sa fort dessa uppgifter har inkommit.

Overférmyndaren &r politiskt vald och tillika chef for 6verformyndarkontoret, och
darfor sker inte aterrapporteringen pa samma satt som for 6vriga namnder. Vi har
inte tagit del av 6verformyndarens uppfoljning av den interna kontrollen, men
enligt uppgift ska uppfoljning ske pa ett APT-mote i mars.

1 F6ljs upp genom verksamhetsredovisning/uppf6ljning avseende mars och augusti samt
verksamhetsberittelse per december.
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Foljande uppfoljning rapporterades i verksamhetsberattelserna:

Kommunstyrelsen: Enligt verksamhetsberattelsen hade kommunstyrelsen god
beredskap avseende forebyggande dtgarder for IT-incidenter. Resultatet indikerar
aven en 0kad avtalstrohet av kop av varor och tjanster jamfort med foregaende ar.
Stickprovskontrollen 6ver inkop fortroendekénsliga poster visar en forbattrad
efterlevnad av erforderlig dokumentation. Uppfoljningen visar dock pa brister inom
verksamhetens efterlevnad av rutiner vid direktupphandling vilket har fatt effekt i
bl.a. inskaffande av systemstod. Ytterligare atgard som vidtagits ar att riktlinjer for
e-post kommer att aktualiseras for att sikerstilla kunskapen kring e-posthantering
inom organisationen.

Tekniska namnden: Arets internkontroll inneholl fem kontrollomraden, och
namnden konstaterade bland annat att forvaltningens enheter ar ytterst sarbara i
bemanningsfragan — vakanser har lett till att forseningar och darfoér har analys- och
rapportarbetet inte prioriterats. Vidare konstaterades att storre noggrannhet och
uppfoljning krivs i leveranskontroll och fakturagranskning. Detta ar ett omrade
som tekniska nimnden har haft brister i 4ven tidigare ar. Vid forra arets granskning
angavs att fakturamangden och komplexiteten ar omfattande, och darfor kravs
ytterligare tillsyn och uppfoljning. Avtalstroheten ar alltjamt mycket hog.
Fullstandig aterrapportering av internkontroll ska ske till nAmnd under det
forsta kvartalet 2018.

Socialnamnden: Internkontrollen 2017 innehdll 14 processer (kontrollomraden).
Kontrollen visade att namnden i stora delar foljer faststiallda processer och rutiner.
Forbattringsomraden anges vara genomforandeplaner inom insatsen boendestod.
Forra arets granskning visade pa att socialnimnden hade forbattrat sitt resultat
avseende forekomst av genomférandeplaner. Arets genomgang av internkontroll
visade pé att det forekommer brister i rutiner for signering pa liakemedelslistor.

Kultur- och fritidsnamnden: Internkontrollen 2017 utgick frdn nimndkontoret
Kultur och fritids tjdnstegarantier. Kontrollen avsag fem tjanstegarantier och
samtliga punkter uppfylldes enligt bestimda rutiner. Aven forra &rets granskning
visade att ndimnden efterlevde de rutiner som beslutats om.

Byggnadsnamnden: Internkontrollen 2017 avsag tre kontrollomraden lika
manga kontrollmoment. I verksamhetsberittelsen framgar att drendebalansen ar
avvikande gillande antalet tillsynsiarenden. Problemet uppges vara atgardat genom
att miljo- och stadsbyggnadskontorets bygglovsenhet inom ramen for
byggnadsndmndens budget har erhallit en nyanstilld tillsynshandlaggare. I fraga
om tjanstegarantier efterlevde nimnden garantin om att registrera ansékningar om
bygglov pa ankomstdagen och skicka bekriftelse till sckande inom tre dagar. Pa
grund av hog personalomsittning och belastning pa befintlig personal samt
upplarning av en nyrekryterad registrator var handlaggningstiden langre an
foreskriven mellan september och oktober, men garantitiden uppfylldes igen under
november och december.

Barn- och utbildningsnamnden: Av tidigare granskningar har framkommit att
ett utvecklingsomrade for barn- och utbildningsnimnden har varit att sikerstilla
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att vissa rutiner efterlevs — exempelvis att en handlingsplan ska utarbetas om en
fristaende skola utanfor kommunen lagger ner sin verksambhet. I rets genomgang
av den interna kontrollen framgar att faststillda regelverk och rutiner f6ljs. Ett nytt
kontrollomrade for 2017 var att en fakturarutin har tagits fram i syfte att tydliggora
kommunens regelverk for medarbetare inom férvaltningen. Framgent kommer
namnden befista kontrollomréadet avseende statsbidrag med sarskilt fokus. Detta
eftersom antalet sokta statsbidrag fortsitter att 6ka och en rutin behover tas fram. I
intervjuer har det framkommit att nimnden ser 6ver mojligheten effektivisera
forfarandet och faststalla principer kring vilka statsbidrag man bor soka.

Miljonamnden: Miljonamndens interna kontroll 2017 inneholl 7
kontrollmoment. Internkontrollen visade, likt foregéende ar, pa négra fall av
utebliven fakturering. Beloppen var dock oansenliga. Tjanstepersoner inom
forvaltningen har i intervjuer gett uttryck for att de kontrollmoment som har antagit
kinns relevanta.

Vi konstaterar att den interna kontrollen f6ljs upp enligt plan for samtliga nimnder
forutom kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen har under 2017 inte f6ljt strukturen
for genomforande av kontrollmoment samt aterrapportering.

Var bedomning ar dock att kommunstyrelsens brister avseende internkontroll inte
kan harledas till styrningssystemet. Vi bedomer att det finns ett tydligt system for
styrning och uppfoljning av ekonomiska och verksamhetsmassiga mél inom
samtliga nimnder. Uppf6ljningen ar, bade till form och frekvens, strukturerad och
systematisk.

3.3. Resultat

Har bedoms om maluppfyllelse avseende verksamhet och ekonomi
redovisas samt om maélen har uppnatts.

Verksamhet/

ekonomi

3.3.1. Ekonomiskt resultat @
Niamndernas ekonomiska resultat - nettokostnadsavvikelsen mot

budget vid bokslut 2017 - framgar av tabell 1. I tabellen ingar inte

central politisk organisation, revisionen eller kommunstyrelsens produktions-
organisation.
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Tabell 1, Nettokostnad och ekonomiskt resultat per ndmnd, mnkr

Namnd Utfall Utfall Budget Avvikelse Relativ

2016 2017 2017 mot budget avvikelse mot
2017 budget 2017

KS* -96,0 -120,6 -106,5 -14,1 -13,2 %

BUN -746,5 -788,7 -791,3 2,6 0,3%

SN -465,1 -510,5 -511,8 1,3 0,3%

KFN -41,2 -46,2 -45,8 -0,4 -0,9%

BN -9,6 -9,4 -10,0 0,6 6,0 %

MN -3,1 -2,9 -34 0,5 14,7 %

TN -17,6 -20,6 -13,7 -6,9 -50,4 %

OFN -1,7 -2,2 -2,3 0,1 4,3 %

Total 1380,8 1501,1 1484,8 -16,3 -1,1%

* Inklusive KS produktionsorganisation och nedskrivning/utrangering anliggningar

I arsredovisningen 2017 redovisas dven kostnaderna for central politisk
organisation och revisionen. Den totala avvikelsen inom dessa verksamheter
summerar till ett 6verskott om 1,8 mnkr, vilket innebir att verksamhetens totala
nettokostnadsavvikelse 2017 uppgar till -14,5 mnkr.

Fem av étta granskade namnder visar positiva avvikelser i jamforelse med budget.
Trots att majoriteten av nimnderna redovisar 6verskott s uppgar namndernas
sammanvagda resultat till underskott om -16,3 mnkr, vilket motsvarar 1,1 procent
av namndernas budgeterade medel 2017. De nimnder som redovisar positiva
avvikelser har relativt modesta 6verskott.

Tekniska nimnden utmairker sig genom att ha relativt signifikant underskott.
Niamnden har bedrivit verksamheten med underskott de senaste tre aren, och for ar
2017 uppgar den negativa budgetavvikelsen till -6,9 mnkr. Avvikelsen ar den mest
omfattande i forhallande till 6vriga namnder i relativa termer. Underskottet
forklaras av att namnden har haft extraordinara kostnader for ombyggnation av
Faringsohemmet till bostdder och projektkostnader for den nedbrunna forskolan pa
Drottningholm. Sammantaget uppgick extraordinira poster till -7,5 mnkr for aret
2017. Under 2016 uppgick extraordinira kostnader till 6,3 mnkr. Det bor dock
noteras att kostnaden for personal och administration ar vasentligt ldgre &n
budgeterat, vilket huvudsakligen beror pa vakanser foraldraledighet. I intervjuer
har framkommit att fastighetskontoret har varit utan fastighetschef och
projektledarchef under 2017, vilket har resulterat i att forvaltningen sldpat efter i att
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slutfora arenden enligt plan. Forvaltningen har enligt uppgift lagst resultat i NMI2 i
kommunen, vilket delvis forklaras av den hoga arbetsbelastningen pa personalen.
Under 2018 har en ny fastighetschef och projektledarchef tilltratt, och
forhoppningen ar att forvaltningen nu ska kunna fokusera péa sin kdrnverksamhet
och skapa en god arbetsmiljo for de anstillda.

Det mest omfattande underskottet i absoluta tal terfinns inom kommunstyrelsen -
-14,1 mnkr. Kommunstyrelsens resultat belastas med 18,7 mnkr i utrangering av
anlaggningstillgdngar. Den mest betydande posten var Drottningholms forskola
som brann ned under 2017. Bokfort varde var 13,8 mnkr och beloppet ar upptaget
som en jamforelsestorande kostnad i resultatrakningen 2017.

Béde barn- och ungdomsnamnden och socialnimnden redovisar 6verskott, men
inte lika utmarkande som under féregaende ar (2016: 17,8 mnkr respektive 30,2
mnkr). Socialndimndens 6verskott kan harledas till 6kade volymer - cirka 80
procent av socialnimndens budget uppges vara volymbaserad. Under 2018 har en
controller anstillts som bland annat kommer triffa verksamhetschefer och bedoma
prognosticerad volym (och dirmed identifiera framtida kostnadsdrivare). Aven
barn- och ungdomsnamnden uppger lagre volymer dn prognosticerat som orsak till
overskottet 2017. Forvaltningen arbetar for narvarande med att ta fram effektiva
uppfoljningsverktyg med battre traffsakerhet.

Miljondmnden redovisar ett 6verskott om 0,5 mnkr, vilket motsvarar 14,7 procent
av budget 2017. Personalkostnaderna var betydligt l4gre dn budgeterat beroende pa
tjanst- och forildraledigheter samt sjukfranvaro. Ovriga kostnader var emellertid
hogre an budgeterat. Som konsekvens av bristen pa personal har miljokontoret inte
foljt tillsynsplanen, vilket ledde till att 4ven intdkterna var lagre 4n budgeterat.
Under 2017 forsokte miljokontoret utan framgéng att rekrytera en vikarie, men
fr.o.m. 1 mars 2018 har forvaltningen anstillt en tillsvidareanstalld
tillsynshandlaggare.

3.3.2. Verksamhetsmdssigt resultat

Niamndernas maluppfyllelse avseende de egna malen vid bokslut 2017 (2016)
framgar enligt tabell nedan. Overformyndaren redovisar inte méluppfyllelse
eftersom man dmnar folja upp verksamhetsmalen pa APT-moétet i mars.

2 N6jd Medarbetar Index — enkdtundersokning avseende arbetsmiljo

Mars 2018
Eker6 kommuns revisorer 14 av 21
PwC



Granskning av kommunstyrelsens och namndernas styrning, uppféljning och kontroll

Tabell 2, Maluppfyllelse per ndmnd

Namnd KS BN BUN KFN MN SN TN Totalt

1. Uppnatt 1 5 1 2 1 3 3 16

G @ O @3 O 6 @ (12)

2. Inte helt uppnitt, ar pd vig 3 2 5 4 4 2 3 23

2 @ (© 4 3 O @ (19)

3. Ej uppnétt, men paborjat 1 2 1 - - - 1 5

3 @O @ ) o @ @ (11)

4. Ej uppnatt, ej paborjat - 2 - - 1 - 1 4

G @ O ) o 6 @ (6)

Totalt antal mal 5 11 i 6 6 5 8 48

G () (7 (6 (6 B) B (48)

Det totala antalet mal inom ndmnderna (6verformyndaren exkluderat) ar
oforandrat sedan foregaende ar — bade innehallsmaissigt och till antal raknat.
Resultatet har forstiarkts eftersom fler nimnder uppnar och delvis uppnéar malen.
Vid utgdngen av 2016 var det genomsnittliga resultatet for samtliga naimnder 2,2
och motsvarande siffra var 1,9 ar 2017 (1agt genomsnittligt resultat indikerar hog
maluppfyllelse). De senaste arens resultat visar pa en positiv trend.

Storst forandring jamfort med ar 2016 dterfinns inom socialndimnden som uppfyller
tre mél och ar pa vag att uppfylla tvd mél. Socialndmnden dr den ndimnd som
redovisar hogst maluppfyllelse ar 2017. Tekniska namnden och kultur- och
fritidsndmnden har forsamrat sina resultat nagot.

3.3.3. Intern kontroll

En 6vergripande summering av resultatet av den interna kontrollen avseende ar
2017 redogors for i respektive nimnds verksamhetsberittelse (se kapitel 3.2.1.).

Bedomning Resultat

Vi konstaterar att fem av atta granskade ndmnder visar positiva avvikelser i
jamforelse med budget. Socialnamnden samt barn- och utbildningsndmnden har
minskat 6verskottet och i forhéllande till budgeterade medel avviker inte resultatet
namnvirt— 0,3 procent. De nimnder som har hogst relativ avvikelse fran budget ar
tekniska nimnden, kommunstyrelsen och miljonamnden. Bade miljondmnden och
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tekniska ndimnden har under aret har haft problem med att fylla vakanta tjanster,
vilket har lett till att respektive forvaltning har hamnat efter i tillsynsarenden och
handlaggning. Tekniska nimnden har uppvisat viasentliga underskott de senaste tre
aren pa grund av extraordinira poster, och det kan darfor finnas mojlighet att se
over om den politiska styrningen av nimndens verksamhet dr &ndamaélsenligt.
Sammantaget har antalet mal inte forandrats jamfort med foregaende ar och
maluppfyllelsen for de flesta mal bedoms, i likhet med foregaende ar, vara “inte helt
uppnatt, ar pa vag” {oljt av att malet uppfyllts. Jamfort med 2016 har de hogre
graderna av maluppfyllnad 6kat och andelen mal som inte uppfyllts har séledes
minskat.

Vi bedomer att rakenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande och upprattade i
enlighet med god redovisningssed.

Vi noterar att bAde byggnadsndmnden och miljondmnden trots stora utmaningar
uppfyller fler verksamhetsmal dn foregdende ar. Bida namnderna har dock
motiverat och beskrivit maluppfyllelsen pa ett korrekt sitt.

Vi bedomer darfor att méluppfyllelsen avseende ekonomi och verksamhetsmal
redovisas pa ett rattvisande sitt.

3.4. Analys och utvardering

Har bedoms om det genomfors analyser av maluppfyllelsen
och den interna kontrollen. Aven orsaker till eventuella

avvikelser frin mélen analyseras. @ verksamnet
ekonomi

3.4.1. Overgripande iakttagelse

I respektive namnds verksamhetsberattelse finns kommentarer
for varje verksamhetsmaél och analys av maluppfyllelsen.
Undantaget ar byggnadsndmnden som i likhet med tidigare ar
endast presenterat en 6vergripande kommentar for samtliga mal. Overformyndaren
har inte presenterat maluppfyllelse for 2017, men det framgar daremot av
verksamhetsplanen mélen ska mitas och foljas upp.

3.4.2.  Intern kontroll

De kontrollomraden som internkontrollplanen omfattar ska enligt reglementet for
intern kontroll utga fran en risk- och visentlighetsanalys. Samtliga nimnder arbetar
utifran en risk- och visentlighetsanalys. Namnderna har dven gett uttryck for att de
ser over kontrollomradenas relevans infor varje ar, och rationaliserar bort omraden
som forlorat i sannolikhet och/eller konsekvens.

Vi har noterat att tillvigagdngssattet for att ta fram ndmndernas risk- och
vasentlighetsanalyser skiljer sig at. I intervjuer har det framkommit att vissa
namnder antar ett kontrollomrades risk och visentlighet genom diskussion pa
arbetsplatstraffar och/eller inom ledningsgrupper, medan andra namnders
internkontrollplaner framstills av enskilda tjanstepersoner inom forvaltningen.
Risken med det sistndimnda forfarandet ar att namnden gér miste om viktiga
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insikter eftersom 6vriga tjanstepersoner inom forvaltningen inte nodvandigtvis har
direkt kontakt med den person som forfattar internkontrollplanen.

Av de risk- och vasentlighetsanalyser som vi har tagit del av i granskningen
framkommer ingen analys av bakomliggande resonemang eller beskrivning av vilka
kontrollomraden som har exkluderats i arbetet.

Vi konstaterar att samtliga nimnder har motiverat bedomningen av respektive
malomrade och presenterat vasentliga handelser under aret som bidragit till
maluppfyllelsen. Sammantaget ger detta lasaren en 6verskadlig bild av hur
verksamheten har bedrivits under verksamhetsaret och forklarar utfallen for aret.

Genomgang av resultat av den interna kontrollen genomf6rs av samtliga namnder,
men graden av analys vid utvardering varierar. De flesta nimnderna utgér fran
foregidende ars internkontrollplan infor upprattandet av den nya.
Tillvagagéngssittet for att utvardera respektive kontrollomrades risk och
vasentlighet skiljer sig at — vissa namnder bygger analysen pa iakttagelser fran APT-
moten och samtal i ledningsgrupper, medan andra nimnder endast tar hansyn till
enskilda tjanstepersoners iakttagelser.

Vi anser att det ar viktigt att utvirdering av respektive kontrollomrades risk och
vasentlighet fangar upp s& manga perspektiv av nimndens verksamhet som mgjligt.
Av den promemoria som forfattats angdende internkontroll framgér hur risk och
vasentlighet ska bedomas, men inte av vem. Det bor dock framhallas att de flesta
namnder bygger risk- och visentlighetsanalyserna pa vil underbyggda diskussioner
inom forvaltningen.

Vi bedomer darfor att det genomfors analyser av maluppfyllelsen och den interna
kontrollen. Samtliga nimnder motiverar bade ekonomiska och verksamhetsmaissiga
avvikelser och foreslar aktiviteter for att uppna en hogre maluppfyllnad.

3.5 Sarskilda fokusomraden

3.5.1. Overgripande granskning av dterrapportering av
delegationsbeslut

Héar bedoms om det finns tillfredsstédllande rutiner for
aterrapportering av delegationsbeslut.

En ndmnd har ritt att uppdra &t presidiet, ett utskott, en ledamot eller ersittare att
besluta om ett visst &rende. Ndmnden kan dven uppdra at enskilda tjanstegrupper
att fatta beslut pd nimndens vignar i vissa drenden. Om en namnd uppdrar at en
forvaltningschef att fatta beslut inom namndens verksamhetsomrade, fir namnden
overlata at forvaltningschefen att i sin tur vidaredelegera uppgiften till en annan
anstilld inom foérvaltningen. Forvaltningschefen far dock endast anvinda sin
mojlighet till vidaredelegering pa ett sddant sétt att nimnden vet vem som har ratt
att fatta beslut. Nimnden kan dven direkt uppdra at anstillda inom kommunens
forvaltning att besluta pa nimndens vignar.
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Tidigare skulle beslut som fattats med stod av delegation anmalas till ndimnden,
som i sin tur bestamde i vilken ordning detta skulle ske. I den nya kommunallagen
(2017:725) har det tillkommit en paragraf som tydliggor att namnden ska besluta i
vilken utstrackning vidaredelegerade beslut ska aterrapporteras till nimnd.

Det betyder att form och frekvens for aterrapportering av delegationsbeslut bestams
av nimnden. De delegationsbeslut som inte tillkinnages nimnd ska emellertid
alltid finnas pa kommunens anslagstavla.

Aterrapportering av delegationsbeslut ir till inte tillimpbart pa 6verformyndaren
enligt foraldrabalken. Ingen av de 6vriga namnderna i Ekero har reviderat
delegationsordningen mot bakgrund av det nya tillagget i kommunallagen avseende
aterrapportering av delegationsbeslut. Daremot uppger samtliga nimnder att de ser
over delegationsordningen nar storre organisatoriska forandringar sker. Alla
namnder tillampar samma formregler for delegationsbeslut som f6r nimndbeslut —
det ska alltid finnas ndgon form av skriftlig dokumentation for de beslut som fattas
med stod av delegation.

Nedan foljer respektive naimnds rutin for aterrapportering av delegationsbeslut.
Uppgifterna kring rutinerna kommer fran intervjuer och dokumentstudier av
delegationsordning.

Kommunstyrelsen: Delegationsbeslut 6verlamnas 16pande till
kommunstyrelsens kansli och sekreteraren anmaler delegationsbesluten. Aktuella
delegationsbeslut ska finnas tillgangliga i en lasplatta vid kommunstyrelsens
sammantraden och i sammantradesprotokoll ska noteras att anmilan har gjorts.
Tiden for att 6verklaga 16per ut efter tre veckor frén att protokollet har publicerats
pa kommunens anslagstavla — denna princip géller dven for kommunens 6vriga
namnder. Kommunstyrelsens delegationsordning reviderades senast i februari 2016
och refererar kontinuerligt till den f.d. kommunallagen

Byggnadsnamnden: Byggnadsnimnden har ingen skriftlig rutin for
aterrapportering av delegationsbeslut, men alla delegationsbeslut redovisas l6pande
pa samtliga av byggnadsndmndens sammantraden under sirskild punkt enligt
protokollen.

Barn- och ungdomsnamnden: Inom barn- och ungdomsnamnden ska
delegationsbeslut 6verlimnas 16pande till nAmndens sekreterare och beslutet ska
forses med 16p- och paragrafnummer per ar. Namndsekreteraren kategoriserar
sedan delegationsbesluten per verksamhetsomrade och anmaéler besluten till barn-
och utbildningsndmnden. Aktuella delegationsbeslut ska finnas vid barn- och
utbildningsnamndens sammantraden och i namndens protokoll noteras att
anmalan skett.

Som exempel pa aterrapportering av delegationsbeslut har nimnden 6verséant
rutinen for posthantering och handldaggningsrutiner for skolplikt och frénvaro vid
Eker6 kommuns skolor. I intervjuer har det framkommit att det finns risk att
rektorerna i vissa fall inte aterrapporterar beslut till nAimndsekreterare. Exempelvis
i de fall rektor fattar beslut om avstingning av elev, och darfor anser forvaltningen
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att det hade det varit fordelaktigt om ledningssystemet Strasys inneholl en
dokumentstodsstruktur for att underlatta for rektorerna.

Kultur- och fritidsnamnden: Enligt kultur- och fritidsnamndens
delegationsordning har nimnden i princip samma rutin for dterrapportering av
delegationsbeslut som barn- och ungdomsnamnden. Enligt uppgift ar dock
namndens rutin delvis forlegad eftersom delegationsordningen inte har uppdaterats
— numera rapporteras delegationsbesluten redan i kallelsen till nimnden. Ett arbete
pagar med att fardigstélla en ny delegationsordning for den nya
forvaltningsorganisationen.

Miljonamnden: Miljonamnden ar den enda namnd som inte har en uttryckt rutin
for aterrapportering av delegationsbeslut i delegationsordningen. Den senast
reviderade upplagan av delegationsordningen ar daterad i april 2016.
Tjanstepersoner inom forvaltningen later dock meddela att nimnden haller pé att ta
fram en ny delegationsordning och kommer skriva in rutin for aterrapportering av
delegationsbeslut. Den rutin som anvinds for narvarande ar att en lista med
delegationsbeslut skickas till nAmndens ledamoter i samband med inbjudan till
namndsammantrade.

Socialnamnden: Socialnamndens delegationsordning reviderades senast i
december 2017. Infor varje sammantrade i socialndmnden ska en lista 6ver den
gangna méanadens delegationsbeslut upprittas. Beslutsforteckningen ska limnas till
namndsekreterare som delar in besluten i &rendeomraden. Sedan forvaras
forteckningarna i en parm och finns tillgidnglig vid sammantradet sé att respektive
ledamot ges mdjlighet att se over vilka beslut som fattats den senaste manaden med
stod av delegation. Trots att socialndimnden har en nyligen reviderad
delegationsordning stimmer inte det beskrivna forfaringssittet 6verens med hur
det sker i praktiken dé delegationsbeslut anmals via Meetings och det finns ingen
parm pa motet. Enligt uppgift kommer delegationsordningen att uppdateras med
korrekt beskrivning vid nasta namndsammantrade, den 14 mars 2018.

Tekniska namnden: Tekniska nimnden har samma rutin for terrapportering av
delegationsbeslut som kommunstyrelsen. Tekniska nimnden ar bland annat
driftsnamnd for teknik- och exploateringskontoret, men storre investeringar och
exploateringsfragor behandlas av kommunstyrelsen.

Vi konstaterar att kommunstyrelsens delegationsordning refererar till den f.d.
kommunallagen. Vidare konstaterar vi att samtliga nimnder forutom
miljondmnden och 6verformyndaren har en skriftlig rutin avseende
aterrapportering av delegationsbeslut inskriven i delegationsordningen. Enligt
uppgift 4r miljondmndens rutin for aterrapportering av delegationsbeslut att
namndens ledamoter tar del av en lista med delegationsbeslut som fattats sedan
foregiende nimndsammantrade. Sedan kan ledaméterna ta upp arenden vid
namndsammantridet. Vi anser att miljondmndens rutin, sd som den ar muntligt
beskriven, lever upp till de krav som stalls enligt kommunallagen.
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Vi bedomer att det finns tillrackliga rutiner for aterrapportering av
delegationsbeslut. Den nya kommunallagen ger nimnden mojlighet att besluta om i
vilken utstrackning vidaredelegerade beslut ska aterrapporteras.

3.6. Overgripande granskning av den interna
kontrollen kopplat till IT-driften av
kommunens ekonomisystem

I samband med revisionsplaneringen for Eker6 kommun har en risk- och
vasentlighetsanalys genomforts dar system samt applikationer kopplat till den
finansiella rapporteringen bedomts som kritiska. Baserat pa detta har en
granskning av applikationen Raindance (ekonomisystem) genomforts.
Granskningen har genomforts i syfte att bedoma processer, rutiner och den interna
kontrollen kopplat till ekonomisystemet Raindance.

Baserat pa genomford granskning bedoms Kommunstyrelsen ha grundlaggande
processer och rutiner pa plats gillande forvaltning av Raindance. Exempelvis finns
det rutiner pa plats géllande incident och krishantering.

I samband med granskningen noterades dock ett antal omraden dar
Kommunstyrelsen har mojlighet att forbattra och forstarka den interna kontrollen. I
huvudsak beror vara observationer avsaknaden av processer, rutiner och kontroller
kopplade till hanteringen av anvandare och behorigheter samt forandringar av
applikationen. Baserat pa granskningen noterades totalt fyra observationer, vi
rekommenderar att Kommunstyrelsen i forsta hand bor fokusera pa foljande
omraden:

* Avsaknad av uppdaterad forvaltningsplan,
= Avsaknad av rutin for periodisk granskning av anvindare,
= Avsaknad av kontroll rorande priviligierade anvandares aktivitet,
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4. Revisionell bedomning

Den sammanfattande bedomningen ar att Kommunstyrelsens och namndernas
interna kontroll i huvudsak ar tillracklig utifran en 6versiktlig granskning.
Kommunstyrelsen och nimnderna har Andamalsenliga system for ledning, styrning,
uppfoljning, kontroll och rapportering. Trots att samtliga kontrollomréaden ar
uppfyllda och att den revisionsfragorna uppfylls, sa har vi iakttagit brister som bor
atgirdas. Bland annat har kommunstyrelsen inte formellt antagit en
internkontrollplan for 2017, och uppfoljningen av den interna kontrollen har inte
skett enligt plan. Vi har dven noterat att tillvigagangssattet for att ta fram risk- och
vasentlighetsanalyser skiljer sig at mellan namnder. Slutligen refererar
kommunstyrelsens delegationsordning konsekvent till den f.d. kommunallagen.

I samband med granskningen av den interna kontrollen kopplat till IT-driften av
kommunens ekonomisystem noterades ett antal omraden dar Kommunstyrelsen
har majlighet att forbattra och forstirka den interna kontrollen. I huvudsak beror
vara observationer avsaknaden av processer, rutiner och kontroller kopplade till
hanteringen av anviandare och behorigheter samt forandringar av applikationen.

Utifran vara iakttagelser foreslar vi foljande rekommendationer:

e Att former for risk- och vasentlighetsanalys fortydligas sa att
tillvagagangssittet blir enhetligt inom hela kommunen.

e Att en internkontrollplan avseende 2018 tas fram och antas av
kommunstyrelsen och att aterrapportering sker enligt plan.

e Att kommunstyrelsen reviderar sin delegationsordning utifrdn den nya
kommunallagen.

e Forvaltningsplan for ekonomisystemet uppdateras.

e Rutin for periodisk granskning av anviandare upprittas inkl. kontroll
rorande priviligierade anvandares aktivitet infors.
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