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Bygglovshantering och bostadsanpassningsbidrag

Sammanfatining

P& uppdrag av Eker6 kommuns fortroendevalda revisorer har PwC genomfort en
uppfoljande granskning av Byggnadsnamndens bygglovshantering och handlaggning av
bostadsanpassningsbidrag. Granskningens inriktning tar utgangspunkt fran
kommunallagens revisionskapitel. Féljande omréden har granskats:

Bygglovshantering
- Organisation och bemanning i forhallande till &rendenas volym och komplexitet.
- Uppfoljning av verksamhetens resultat i forhallande till faststiallda mal och
lagstadgade krav.

Bostadsanpassningsbidrag
- Dokumenterad och likvardig handlaggnings- och bedomningsprocess.
- Den interna kontrollen i handldggningsprocessen av bostadsanpassningsbidrag.

Utifran genomford granskning gors foljande revisionella bedomningar:

- Byggnadsniamndens har en hantering av bygglov som delvis dr Andamalsenlig
- Byggnadsnamnden har en hantering av bostadsanpassningsbidrag som delvis ar
andamalsenlig.

Underlag for revisionell bedomning redovisas i féljande avsnitt.
For att utveckla bygglovsverksamheten rekommenderar vi nimnden att:

¢ Genomfora en kompetenskartlaggning av nuvarande och framtida behov, samt
sdkerstilla att tillrackliga personalresurser finns tillgingliga.

¢ Planera och genomfora arliga uppfoljningar av kundnojdhet kopplat till Ekero
direkt for byggnadsnamnden avgransat till bygglovsfragor.

e Folja upp den totala genomsnittliga handldggningstiden for samtliga bygglov och
bygganmalningar fran ansoékan till beslut i syfte till att forkorta den totala
handlaggningstiden. Under 2018 var 30 % av byggirendena kompletta dé de
inkom.

e Tydliga och enhetliga principer for handlaggningen av bygglovsarenden utvecklas
och arbetas fram for att dirmed ge battre forutsattningar for likabehandling av
ansokningar om bygglov.

For att utveckla bostadsanpassningsverksamheten rekommenderar vi nimnden att:

e Uppdatera dokumentationen gillande bostadsanpassningsatgiarder utifran nu
gillande lagstiftning.

e For att stiarka kontrollen inom omradet bor en stickprovsmassig kontroll av
arendehanteringen inforas i internkontrollplanen.

e Planera och genomfora kundnojdhetsundersokningar kopplat till dem som soker
bostadsanpassningsbidrag.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Byggnadsndmnden ansvarar genom miljo- och stadsbyggnadskontorets bygglovsenhet for
bygglovshanteringen i kommunen. Namnden har ett antal mal kopplade till
bygglovhanteringen bl.a. avseende drendebalanser och handlaggningstider. Medborgaren
ska ges klara besked inom rimlig och faststalld tidsperiod. Varje ar genomfors ocksa en
kundundersokning for att mata och siakerstilla kundernas nojdhet.

Kraven pa en snabb hantering av bygglov har okat utifran forandringar i plan- och
bygglagen (PBL). Arendevolymen kan variera liksom #rendenas komplexitet.

Byggnadsndmnden har en hog arbetsbelastning med mycket inkommande drenden kring
bygglov men dven avseende bostadsanpassning. Antalet inkomna drenden gillande
bostadsanpassningar har 6kat med 30 procent under 2017 och bedéms fortsitta stiga, dels
pa grund av att antalet dldre invanare 6kar och att fler rehabiliteras i bostaden.
Personalforsorjningen ar en fortsatt utmaning for nimnden och maluppfyllelsen ar lag
inom vissa omraden. Namnden har tidigare haft problem med stora drendebalanser
avseende bygglov. Mot denna bakgrund foreslas en uppfoljande granskning under aret.

1.2, Revisionsfraga och revisionskriterier
Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfraga:
e Har Byggnadsnamndens en andamalsenlig hantering av bygglov och
bostadsanpassningsbidrag?

Foljande revisionskriterier ligger till grund for granskningsinsatsen:
¢ Plan- och bygglagen (PBL, lag 2010:900)
e Lagen om bostadsanpassningsbidrag m.m.
e Kommunens mal och riktlinjer inom omradet

1.3. Kontrollmal

Granskningen inriktas mot foljande kontrollmal:

Bygglovshantering
e Bygglovsenheten har en tillfredsstédllande organisation och bemanning som svarar
upp mot drendenas volym och komplexitet inom bygglovsverksamheten.
e Uppfoljning sker 16pande av att bygglovsverksamheten lever upp till faststillda
mal och lagstiftningens krav 4ven avseende nimndens tillsynsansvar.

Bostadsanpassningsbidrag
e Det finns en dokumenterad och likvardig handlaggnings- och bedomningsprocess
kopplat till lagstiftningen.
e Den interna kontrollen i handlaggningsprocessen av bostadsanpassningsbidrag ar
tillracklig.
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1.4. Metod och avgrdansning

Granskningen har genomforts genom intervjuer med ett urval tjansteman (milj6- och
stadsbyggnadschef, byggchef, gruppchef samt handlaggare). Vidare har granskning av
dokument och sammanstéllningar (rutin-/processbeskrivningar, drendestatistik, lopande
rapportering till naimnden, styrdokument, delegationsordning, resultat av kundenkater
etc) genomforts.

Granskningen omfattar dven en stickprovskontroll dir vi fran en forteckning av alla
handlagda drenden géllande bostadsanpassningsbidrag under 2018 har valt ut 5 stycken
drenden for vilka vi tagit del av befintlig dokumentation. Syftet med stickprovskontrollen
har varit att bedoma hur vil handlaggning och dokumentation stimmer 6verens med
aktuell lagstiftning.

Granskningen avgransas till byggnadsndmnden och ovan ndmnda drendeprocesser. I tid
avgransas granskningen till att priméart behandla hur verksamheten bedrivits under ar
2018.

Bedomningsskala som anvinds vid bedomning av kontrollmal:

Kontrollmalet bedoms som

Ej uppfyllt | |

Delvis uppfyllt

Uppfyllt .
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Bygglovshantering och bostadsanpassningsbidrag

2. Del1 - Bygglovshantering
2.1. Lov- och anmalningsprocessen

Nedan illustreras lov — och anmalanprocessen genom fem steg; ansokan kommer in,
ansOkan behandlas, beslut om lov, beslut om startbesked samt beslut om slutbesked.

Ansdkan Ansdkan Beslut om Beslut om Beslut om

kommer in behandlas bygglov startbesked sluthesked

En stor del av handlaggningen av bygglov och forhandsbesked! ar att prova om atgarder
uppfyller de krav som finns i plan- och bygglagstiftningen. Dessa krav méaste vara
uppfyllda for att ansékan om lov ska kunna beviljas och forhandsbesked ska kunna ges.
Det gors olika provningar beroende pa vilken atgarden ar och om den ska utféras inom
eller utanfor detaljplanelagt omrade.

Ansokan och anmélan

Det ar hos byggnadsnamnden i kommunen som man ansoker om bygglov, rivningslov,
marklov och forhandsbesked. Ans6kan ska innehélla de uppgifter, ritningar och andra
handlingar som behovs for att ansokan ska kunna handliggas och beslut fattas. Aven om
en atgird inte kraver lov kan den kriva anmaélan och da far atgiarden inte paborjas forran
anmiilan ir gjord och byggnadsnimnden har limnat startbesked. Aven en anmilan ska
vara skriftlig och innehalla ett antal uppgifter.

Upplysnings- och underriittelseskyldighet

Vid handlaggningen av lov och forhandsbesked ska byggnadsndmnden i vissa drenden
lamna upplysningar och underrittelser till sokanden och fastighetsdgaren eller till
miljondmnden. I vissa fall ska byggnadsnamnden underratta kinda sakéagare och
organisationer som berors av ansokan och ge dem tillfille att yttra sig.

Handliggningstid

Arenden om lov, férhandsbesked och anmiilan ska handliggas skyndsamt. I plan- och
bygglagen, PBL, finns bestimmelser om tidsfrist for handldggning av drenden om lov och
forhandsbesked. I plan- och byggforordningen, PBF, finns bestimmelser om tidsfrist for

1 Forhandsbeskedet ar ett sitt for sokanden att tidigt f reda pa om det s6kanden planerar att
bygga 6verhuvudtaget dr mojligt att bygga pa just den plats som sokanden tinkt sig. Detta ger
sokanden en indikation pa huruvida det ar lampligt att soka bygglov eller ;.

Februari 2019 5av 27
Eker6 Kommun
PwC



Bygglovshantering och bostadsanpassningsbidrag

handlaggning av anmaélningsidrenden. Det finns en mojlighet for byggnadsnamnden att
under vissa forutsattningar besluta om anstidnd med att avgora drenden om lov eller
forhandsbesked. Beslut i arenden om lov eller forhandsbesked ska tas inom tio veckor.
Tiden raknas fran den dag da en fullstdndig ansokan kom in till byggnadsnamnden. Tiden
far forlangas en gang med hogst tio veckor. Om tiden forldngs ska ett beslut om forlangd
handlaggningstid tas.

I anmilningsdrenden ska beslut om startbesked tas inom fyra veckor. Tiden raknas fran
den dag da samtliga behovliga uppgifter kom in till byggnadsnamnden. Om drendet ar av
storre vikt eller av principiell betydelse ar tidsfristen istéllet atta veckor.

Vad som behovs for att en ansokan ska anses vara fullstandig beror pa vilken atgard som
ska utforas. For enklare arenden behovs normalt inte lika omfattande handlingar som for
mer komplicerade. Forutom de specifika kraven pa innehall som finns i plan- och
bygglagstiftningen ar det byggnadsnamnden som avgor vilka ritningar, beskrivningar och
ovriga uppgifter som behovs for att kunna préva ansokan.

Beslutets innehall

I PBL finns bestaimmelser om vad beslut om forhandsbesked, bygglov, marklov eller
rivningslov ska innehalla och vilken giltighetstid dessa beslut har. Férhandsbesked och
beslut om lov far ges med villkor. Villkoren maste dock ha stod i plan- och bygglagen eller
dess foreskrifter.

Expediering och kungorelse

Nar ett beslut om forhandsbesked eller lov har tagits ska det expedieras och vissa beslut
ska aven kungoras. Ett beslut om forhandsbesked och lov vinner laga kraft enbart om
byggnadsniamnden har gjort expediering och kungorelse pa ritt sitt. Det finns tre olika
begrepp som byggnadsnamnden maste forhalla sig till vid expediering och kungorelse av
beslut om férhandsbesked och lov. Det ar delgivning, kungorelse och meddelande. Beslut
om lov och forhandsbesked ska delges vissa medan andra ska fa ett meddelande om att
beslut har tagits. Beslut om att ge lov och positivt forhandsbesked ska dessutom kungoras
i Post- och Inrikes Tidningar.2

Andring i PBL

Riksdagen har beslutat om en dndring i plan- och bygglagen. Genom andringen infors en
ordning som innebar att bygglov, rivningslov och marklov far verkstillas fyra veckor efter
det att beslutet har kungjorts, &ven om det inte vunnit laga kraft. Lagdndringarna borjade
gilla den 1juli 2018.

1januari 2019 triader ytterligare en lagindring i kraft, vilket innebar att avgiften skall
reduceras for ansokningar diar handlaggningstiden overstiger 10 veckor (géller
forhandsbesked och lov).

2 PBL kunskapsbanken
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2.2, Iakttagelser och bedomningar

2.2.1. Organisation

I namndens reglemente har kommunfullméaktige beslutat att byggnadsnamnden skall
fullgéra kommunens uppgifter enligt PBL.

I PBL stills krav pa att byggnadsndmnden skall ha minst en person med
arkitektutbildning till sin hjalp och i 6vrigt ha tillgdng till personal i den omfattning och
med den sarskilda kompetens som behovs for att nimnden ska kunna fullgora sina
uppgifter pa ett tillfredsstallande satt.

Kontrollmal: Bygglovsenheten har en tillfredsstillande organisation och bemanning
som svarar upp mot drendenas volym och komplexitet inom bygglovverksamheten.

2.2.1.1. Iakttagelser
Bemanning och drendevolym
Pé bygglovsenheten, som ar en av fyra enheter vid miljo- och stadsbyggnadskontoret,
arbetar (januari 2019):
e Byggchef
e 13 st heltidshandldggare (varav ca en halv tjanst utgors av tjanstledighet). Fyra
handliaggare (motsvarande 3 heltidstjanster) arbetar med tekniska fragor
e Administrativ personal (1 nimndsekreterare samt 3 registratorer vid
expeditionen) vilka delas med planenheten

Under 2017 utokades bemanningen med en bygghandlaggare och en tillsynshandlaggare
(heltidstjanster). Bakgrunden var en 6kad mangd drenden och tydligare krav i PBL pa
langsta tilldtna handlaggningstider. Under 2018 tillkom dven en halvtidstjanst
namnsekreterare. Under 2018 var bygglovsenheten fullt bemannad, med undantag av ett
par handlaggare som var foraldralediga under delar av aret.

Byggchefen har framst fokus pa personal, organisation och bemanning, ekonomi, rattsfall,
utveckling samt nimndens verksamhetsdokument. Byggchef har utbildning inom bl a
offentlig forvaltning och rattskunskap/byggriatt men innehar inte tekniska kunskaper
kopplat till bygglovsomréadet. Darfor har enhetens handlaggare delats in i tva grupper
under varsin gruppchef, vilka har sakkunskap inom omrédet. I gruppchefsansvaret ingar
att fordela uppdrag, ser 6ver handldggarnas arbetsborda samt utgora stod i
handlaggningen.

Enhetens tva gruppchefer arbetar specifikt med foretagsarenden. Detta uppges bero pa att
foretagen varit mindre n6jda med handlaggning dn privatpersoner. Den utokade
bemanningen under 2017 medférde dven att en bygghandlaggare utséags for att arbeta
riktat mot tillsynsiarenden, vilket frigjort tid for 6vriga handlaggare att fokusera pa
“ordinarie” ansOkningar.

Vid intervju uppges att tillsynsarenden tidigare inte hann handlaggas i onskad
utstrackning, vilket i och med den utokade bemanningen har blivit avsevart battre. Enligt
utkast till verksamhetsberittelsen for 2018 har antal tillsynsarenden som behandlas i
namnden okat fran 19 st 2016 (da tjansten inte fanns) till 101 st 2018.
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Handlaggaren med sarskilt fokus pa tillsynsdrenden kan dock inte ta hand om samtliga
tillsynsarenden. Om det tillkommer ett tillsynsarende kopplat till ett pAgdende bygglov
tilldelas det inte tillsynshandlaggaren utan huvudhandliaggaren for bygglovet. Vid
intervjuer framgar att resurserna som tillagnas tillsynen fortfarande upplevs som knappa,
eftersom det finns viss “efterslapning” av tidigare drenden som inte hunnit handlaggas.
En tillfallig, extra resurs skulle enligt de intervjuade behovas for att arbeta bort detta.

Vid intervjuer uppges att drendena inte kategoriserats/delas upp utifran dess komplexitet.
Detta eftersom komplexitet anses vara svart att avgora vid en forsta anblick, utan ar nagot
som visar sig allteftersom olika parametrar for bygglov utreds.

De intervjuade ir 6verlag n6jda med nuvarande bemanning. Behov av att ta hjalp av
konsulter foreligger inte. En brist som lyfts ar dock att den tekniska sidan ar sarbar pa
grund av att de ar sa fa. Vi noterar att forstarkning med en halvtidstjanst pa den tekniska
sidan finns fr o m 1 dec 2018.

Kompetens

Vid intervjuer uppges att ingen av handldggarna vid byggenheten har arkitektutbildning,
dock finns kompetensen att tillga hos planenheten. Kompetensen i gruppen upplevs i de
flesta fragor vara tillracklig. En brist som lyfts fram ar spetskompetens inom ekologi/-
biologi vilket ar en fordel att ha tillgang till i vissa strandskyddsiarenden. En
projektanstilld med denna kompetens har funnits att tillga vid planenheten men dennes
anstallning avslutades under 2018 och i nuldget saknas kompetensen. I dessa fragor far
handldggarna samrada med varandra, titta pa liknande drenden och soka guidning i
rattsfall.

Maojligheter till fortbildning uppges finnas i god utstrackning. En dokumenterad
kompetenskartlaggning har inte gjorts inom gruppen men byggchef uppger att denne
lopande ser 6ver bemanning och kompetens inom/mellan enhetens grupper och starker
upp dar det behovs. Vi har under granskningen fatt motstridiga uppgifter géllande
huruvida utbildningsplaner eller motsvarande upprittas for handlaggarna, samt géllande
hur stort ansvar som ligger pa den enskilda handldggaren att komma med forslag till
lampliga utbildningsinsatser.

Vid intervjuer uppges att handlaggarna lopande utbildas i ny lagstiftning. Inkomna nya
rattsfall tas upp vid arbetsplatstraffar och det finns ett digitalt arbetsstod for handlaggare
bl a viktiga rattsfall kan sokas fram. Vidare uppges att en handliaggare som varit pa
utbildning ofta delger de 6vriga i arbetsgruppen for att alla ska kunna ta del av
informationen.

En kommunjurist med kunskap om PBL finns inte tillgang till. Vid behov kan
handlidggarna vanda sig med fragor till en juristfirma. I snitt ndgon gang per ar tar de dven
hjalp av juristfirman for utredningar, vilket oftast ror drenden som ar av ovanlig och
komplex karaktar.

Beslutsbefogenheter

Tjanstemannens beslutsbefogenheter regleras i nimndens delegationsordning (BN 2018-
06-20 § 158). I huvudsak utdelas delegation pa beslut som ar planenliga, medan
planstridiga beslut fattas av nimnden alternativt, da avvikelser ar smé, av miljo- och
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stadsbyggnadschef. Med utgangspunkt i nimndens delegationsordning har miljé- och
stadsbyggnadschef upprattat en vidaredelegering. Punkter vi sarskilt noterar aterges i
tabell nedan.

Arendegrupp Arende Delegat | Vidare-
delegering
Avvisan av arende Om en ansokan ar ofullstandig, MSC BH

forelagga sokanden att avhjalpa
bristerna inom viss tid. Foreldggandet
ska innehélla en upplysning om att
ansokan kan komma att avvisas eller att
arendet kan komma att avgoras i
befintligt skick om foreldggandet inte
foljs.

Avvisan av drende Om foreldaggandet inte f6ljs, avvisa en MSC -
ansokan eller avgora drendet i befintligt
skick.

Bevilja bygglov Byggnationer av olika slag MSC BH
Tillfalliga atgarder
Rivningslov
Marklov

Forhandsbesked, Under forutsattning att grannar inte MSC -
bygglov/marklov lamnat for arendet vasentliga
invandningar, bevilja forhandsbesked
om bygglov, bygglov eller marklov som
innebar mindre avvikelser fran
detaljplan, fastighetsplan eller

omradesbestimmelser
Bygganmilan mm Utfardande av slutbevis for MSC BH
bygganmailan
Forbud att fortsitta Forbud att fortsitta vissa MSC BH
byggnadsarbeten mm | byggnadsarbeten och
anviandningsférbud

Forbud att fortsatta Medgivande till avvikelse eller undantag | MSC -
byggnadsarbeten mm | fran de bindande foreskrifterna om
avvikelserna eller undantagen inte ar av
principiell betydelse eller kan anses
innebdra nagon olidgenhet

Forbud att fortsatta Beslut om tillsynsmyndighet om MSC -
byggnadsarbeten mm | sirskild besiktning

MSC = miljo- och stadsbyggnadschef, BH = bygghandlaggare

Samtliga avslagsbeslut fattas av byggnadsnamnden, vilket till viss del uppges bero pé att
det kan vara betungande for en enskild handlaggare att st bakom ett avslag. Vid intervju
uppger forvaltningschef dven att avslag fattas av nimnden utifran ett intresse fran
namndens sida, och det skall inte tolkas som ett tecken pa bristande tillit gentemot
handliggarna. Aven flertalet tillsynsirenden, forhandsbesked och strandskyddsdispenser
gar till nimnd. Uppskattningsvis, anger de intervjuade, beslutas ca 30 % av drendena av
namnden.
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Namndens protokoll visar att ca 20-30 byggirenden avhandlas vid sammantraden.
Intervjuade uppger att nimnden allt som oftast ar nojd med forvaltningens underlag men
att det forekommer att naimnden gar emot forvaltningens nekande forslag och istallet
beviljar ansokan.

De intervjuade tjainsteménnen lyfter vid intervjuer inte nagra negativa synpunkter pa
delegationsordningen utan anser att det 6verlag ar en bra balans i den.

Handlidggningstider

Statistik vi tagit del av visar att ca 800 beslut fattas vid enheten arligen. Genomsnittlig
svarstid fran att ett drende (bygglov samt anmélningsidrenden) ar komplett uppgar till ca
2-3 veckor. Namndens uppfoljningar visar att inga lovirenden 6verstiger den lagstadgade
10-veckorsgriansen. Vi noterar dock att nimnden inte separat f6ljer upp
handlaggningstider for anmilningsirenden. Statistiska underlag vi tagit del av visar att
tva arenden under 2018 overskridit den lagstadgade handlaggningstiden om 4 veckor (32
respektive 33 dagar fran komplett datum till startbesked).

Byggirenden Antal beslut Ledtid fr Svarstid Antal drenden
(lov och inkommen genomsnittfr > 10v
anmélan) till komplett  komplett

2015 785 59 15 (0]

2016 890 58 22 0]

2017 777 62 19 0]

2018 574 41 15 o

Utmaningen med att fa till en effektiv handldggningsprocess uppges besta i att minska
tiden mellan att ans6kan kommer in och att den adr komplett. Enligt intervjuade péagar ett
arbeta med att forbattra ledtiden, genom exempelvis dndrade rutiner for kontakter med
sokande, lattillgangligare information via telefon och hemsida samt att exempelritningar
bifogas vid begidran om komplettering. Vi noterar att ledtiden ar lagre ar 2018 (41 dagar)
an den varit tidigare under mandatperioden. I intervju uppges dock att detta till viss del
beror pé att antalet renden minskat.

Under 2018 var 30 % av byggirendena kompletta d& de inkom. Intervjuade uppger att
detta ar i paritet med andra kommuner men de har svart att bedoma vad det beror pé att
andelen ar sé 1ag.

De intervjuade uppger att arbetsbelastningen periodvis kan vara h6g men den upplevs
samtidigt vara hanterbar. Tidsperioden da det i vissa fall kan uppsté problem ar under
sommaren, och da vad giller 4renden som skall behandlas av nimnden (som inte
sammantrader under juli ménad). For att minska denna risk har dock byggnadsndmnden
ett extra sammantriade utan beredning i direkt anslutning till avslutad semesterperiod.
Vidare uppges att i syfte att beslutsprocessen skall vara vilfungerande dven under
sommaren vidaredelegeras uppgifter som vanligen ligger pa miljo- och stadsbyggnadschef
eller byggchef.
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Ekero Direkt

I staden finns sedan januari 2015 ett kontaktcenter, Ekero Direkt. Sedan Ekero Direkt
inrattades har bygglovsenheten inga besoks- eller telefontider utan forsta kontakten gar
mail- eller telefonledes via Ekero Direkt. Vissa arenden besvaras av Ekero Direkt och vid
behov tas drenden vidare till bygglovsenheten.

Idag uppgar svarsfrekvensen till ca 60-65 % for bygglovsfragor. Kommunens ambition da
Ekero6 Direkt startades upp var en svarsfrekvens pa 75 %. I gillande avtal med Ekero
direkt anges minst 70 % svarsfrekvens. Granskningen styrker inte om négon utvirdering
av hur néjda kunderna ar med den service de far fran Ekero Direkt inom bygglovsomréadet
har genomforts under aret.

Vid intervjuer framkommer att stodet frdn Ekero Direkt har utvecklats och forbattrats
under aren. Inrattandet medforde vissa negativa konsekvenser for bygglovsenheten, vilka
med tiden har atgardats. Bygglovenheten har utbildat personalen vid Ekero Direkt i PBL,
miljobalken och de digitala system som enheten anviander.

De intervjuade ger en varierande bild av hur vilfungerande Ekero Direkt ar. Intervjuade
handlaggare uppger a ena sidan att det dr skont att de hinner forbereda sig innan de
pratar med kund, eftersom telefonerna r 6ppna for allménheten. A andra sidan ar det
vanligt att samma fraga stills upprepade ganger fran Ekero Direkt. Har uppges att
rutinerna kring att dela kunskap om hur drenden bast besvaras skulle kunna forbattras.

2.2.1.2. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet delvis uppfylls. Bedomningen baseras i huvudsak pa
foljande iakttagelser:

- Néamnden har en andamaélsenlig delegationsordning och motesstruktur

- Lagstadgade handliaggningstider halls, med fa undantag

- Byggnadsniamnden foljer inte upp handliaggningstider for anmélningsdrenden

- Vi har erhallit motstridiga uppgifter gillande huruvida utbildningsplaner eller
motsvarande upprattas for handlaggarna, samt gillande hur stort ansvar som
ligger pa den enskilda handlaggaren att komma med forslag till lampliga
utbildningsinsatser.

Utifran det som framkommit i granskningen rekommenderar vi naimnden att

e Genomfora en kompetenskartlaggning av nuvarande och framtida behov, samt
sdkerstilla att tillrackliga personalresurser finns tillgingliga.

¢ Planera och genomfora éarliga uppfoljningar av kundngjdhet kopplat till Ekero
direkt for byggnadsnamnden avgransat till bygglovsfragor.

2.2.2, Uppfoljning

Kommunfullméktige i Eker6 kommun har under 2015 faststillt méal for kommunen som
giller for mandatperioden. Varje nimnd har i uppdrag att utarbeta mal for sin
verksamhet som stodjer de 6vergripande malen. Enligt reglementet skall nimnden se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
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bestamt, lagstiftning samt reglemente. Namnden skall regelmassigt rapportera till
fullmiktige hur verksamheten utvecklas.

Kontrollmal: Uppf6ljning sker 16pande av att bygglovverksamheten lever upp till
faststillda mal och lagstiftningens krav dven avseende namndens tillsynsansvar.

2.2.2.1. lakttagelser

Niamndens verksamhetsplan

Byggnadsnamnden har i sin verksamhetsplan for 2018 (BN 2018-02-07 § 15) faststallt
mal utifrain kommunfullméaktiges antagna mal. Inom ramen for denna granskning noterar
vi sarskilt foljande tre s.k. langsiktiga mal:

- Att skapa goda forutsattningar for foretagande genom att minst en
bygglovhandliggare har ansvaret som foretagshandlaggare med ansvar att folja
upp foretagsarenden genom samarbete med naringslivskontoret.

- Att ge en hog servicegrad till niringsidkare och kommunmedborgare, minst 9o %
ska vara nojda nar det giller bemotande och service.

- Att handlaggning av lov och tillsynsiarenden sker effektivt och skyndsamt.

Ett avsnitt i verksamhetsplanen har rubriken uppfoljning. Har anges att uppfoljning m
h a en fyrgradig skala skall goras tre ganger per ar betraffande foljande indikatorer:

- Att beslut sker inom faststilld 10 v-grians for handlaggning av bygglov.

- Service och bemoétande ska f6ljas upp genom en arlig enkat.

- Att drenden om olaga byggnadsatgarder och ovardade tomter handlaggs inom
lagstadgade 12 ménader. Sarskild uppfoljning av drenden ildre an ett ar som finns
kvar i systemet ska genomforas.

Vi noterar dven att byggnadsndmnden lamnar tjénstegarantier, vilka presenteras pa
kommunens hemsida. Garantierna tydliggor att:

- Inkomna ansokningar om bygglov ska diarieféras pa ankomstdagen, och i
samband med registrering ska en skriftlig bekraftelse och information skickas till
sokanden. Bekriftelsen ska vara sokanden tillhanda inom tre arbetsdagar.

- Naéringsidkare som vill etablera verksamhet ska ges hog prioritet, sakkunnig
vagledning och skyndsam handlaggning. En sirskild foretagshandlaggare ska bista
i arenden som ror bygglov.

Uppfoljning i verksamhetsredovisningar

Uppfoljning av ekonomi och verksamhet gors per mars, per augusti och per helar.
Uppfoljningen i mars 2018 omfattar ekonomi, aktuella handelser i verksamheten,
identifierade risker/osakerhetsfaktorer, samt arendevolymer.

Uppfoljning per augusti 2018 ar mer omfattande och omfattar aven (utover ovan naimnda
punkter):

- Utvardering av tjanstegarantier, vilka bagge uppfylls.
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- Utvardering av de uppfoljningsindikatorer som faststallts i verksamhetsplanen. 2
av 3 uppfylls (se tabell nedan).

1,6 1 2 3 4
Arenden o olaga byggnadsatgirder/ovardade tomter inom 12 mén 4 . 'y"'
A
Handldggningstid fran komplett handling till beslut, 10v 'i_ \fl
. - 1 S |/ ™
Enkit om service och bemétande redovisas 1 ggr/ar n L \f’

Vi noterar att de langsiktiga malen inte utvarderas i delarsuppfoljningar eller
arsredovisning. Granskningen styrker inte att nagon uppfoljning av dessa mal har
genomforts.

Vid intervjuer uppges att det finns ett behov av att se 6ver de mél som satts upp for
verksamheten. Intervjuade for fram viss kritik mot att malen inte i tillracklig utstrackning
ar matbara, nagra mal aterger vad PBL foreskriver och uppfattas darfor som overflodiga,
och andra mal uppfylls och vore séledes lampliga att uppdatera. Intervjuade menar att en
andamalsenlig malstyrning skulle ge verksamheten battre forutsiattningar att utveckla sig
och att hoja kvalitén i uppfoljningen.

Internkontrollplan och tillsynsplan

Aven nimndens internkontrollplan for 2018 (BN 2018-02-08 § 13) omfattar uppfoljning
av handlaggningstider for samtliga bygglov i syfte att sikerstalla att de lever upp till lagens
krav om handlaggning inom 10 veckor fran att ett komplett &renden inkommit.
Internkontrollplanen omfattar ocksa uppfoljning av drendebalans for tillsynsarenden.

Parametrarna i internkontrollplanen f6ljs upp i naimnd genom verksamhetsredovisningar
tre ganger arligen.

I sammanhanget noterar vi att en tillsynsplan har uppréttats och antagits av namnden
(BN 2015-12-09 § 220). Planen giller for ar 2016-2018. Var dokumentgranskning styrker
inte att ndgon uppfoljning av tillsynsplanen, exempelvis vad giller de mél som faststallts i
den eller resurserna som avsitts for tillsyn, genomforts. Enligt uppgift kommer dock
verksamhetsberittelsen for 2018 att omfatta en uppfoljning av tillsynsplanen.

Vid sammantraden
P& sina sammantraden har byggnadsndmnden foljande dterkommande punkter for
uppfoljning:

¢ Forvaltningsinformation

e Budgetuppfoljning

e Statistik fran Eker6 direkt (drendevolym och 16sningsgrad)

¢ Redovisning av delegationsbeslut

e Rapportering av beslut och domar fran 6verprovande instanser

Vid intervju uppges att 6verprovade domar leder till diskussion i nimnden men att analys
av orsaker och att vidta atgiarder i huvudsak gors pa verksamhetsniva.
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Vi noterar att nimnden under aret vid tre tillfallen (§ 17, 199, 239) uppdaterat sina
riktlinjers samt att nimnden erhallit redovisning av obligatoriska ventilationskontroller
(2018-09-26 § 194).

Nojd kund-matning

Kommunen deltog under 2017 i SKLs n6jd kund-undersokning 6ppna jamforelser
avseende foretagsklimat. For kategorin bygglov uppgick Ekeros NKI till 47 och
kommunen placerade sig pa plats 126 av 134 deltagande kommuner. I kategorin bygglov
uppgick antal svar till 18 st (deltagande kommuner hade i genomsnitt 38 svar per
kommun). Ett resultat av undersokningen blev att bygglovenheten valde att fokusera
tydligare pa foretagare, genom att planera for sarskilda aktiviteter riktade mot foretag,
exempelvis riktade Oppettider, sarskilda foretagshandlaggare samt regelbundna moten
mellan naringslivsenheten och miljo- och stadsbyggnadskontoret. Namnden har av
forvaltningschef erhallit muntlig information om pagaende satsning.

Vidare genomfors sedan hosten 2017 regelbundet en servicemitning avseende bade
foretag och Ovriga (privatpersoner, foreningar). Denna genomfors kvartalsvis och
resultatet redovisas arligen till nimnden. I resultatet fran 2017 gav foretagare lagre betyg
an ovriga i samtliga kategorier.4 Bade foretagare och ovriga gav hogst betyg i kategorin
“bemotande” (foretagare 54 poidng, 6vriga 64 poiang av 100). Vidare gav bade foretagare
och ovriga ldgst betyg inom kategorin “effektivitet” (foretagare 36 poang, ovriga 54
poang).

Uppfoljning av ej kompletta drenden

Vid intervju uppges att da ett drende inte ar komplett skickas ett kompletteringsbreyv till
sokanden med information om vilka uppgifter/handlingar som saknas. Om
kompletterande handlingar inte inkommer skickas ett par paminnelser till sokanden
(skriftliga och ibland dven telefonledes). Om s6kanden inte hort av sig inom 10 veckor
fran att forsta handlingarna inkom skrivs drendet av.

I arendesystemet Castor finns en bevakningsfunktion vilken enligt faststalld rutin skall
anvandas for att f6lja upp ej kompletta drenden. Vid intervju uppges att handlaggarna i
varierande grad anvander detta tillvigagéngssatt. Vissa handlaggare ar ovana vid det och
foredrar att sortera pappershandlingarna pa ett siatt som gor att de kan folja upp drenden i
tur och ordning.

Efterkontroller

Efterkontroller gors i form av att handlaggare laser igenom varandras beslut. Vid intervju
forklaras att samtliga beslut ska ldsas igenom av annan handlaggare. Likasa ska avgiften
kontrolleras. Denna rutin sdkerstills genom att kontrollerande handliggare signerar ett
arbetsblad som bifogas beslutet vid expediering. Om signatur skulle saknas aterforvisar
registrator beslutet till handlaggaren.

3 Gillande solfingare/solceller, byggarbetsplatser, tillbyggnader, fritidshus, tomtplanering,
tillganglighet mm

4 Resultatet delas upp pé foljande sex kategorier: tillganglighet, information, bemétande,
kompetens, rittssakerhet och effektivitet
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2.2.2.2, Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet delvis uppfylls. Bedomningen baseras i huvudsak pa
foljande iakttagelser:

Namnden far till sig lopande rapportering kring verksamhetens utveckling.
Rapporteringen omfattar vissa av de uppsatta malen och utvalda aspekter utifran
lagstiftningens krav.

Bristande uppfoljning av mal, vad giller de langsiktiga malen i verksamhetsplanen
samt malen i tillsynsplanen.

Uppfoljning av tillsynsplanen genomfors i otillracklig utstrackning

Vi ar tveksamma till att nimnden i en tjanstegaranti faststiller att specifikt
naringsidkare som vill etablera verksamhet ska ges hog prioritet, sakkunnig
vdgledning och skyndsam handldggning. Detta 6verensstammer inte med
kommunallagens krav pa likabehandling. Vi bedomer att tjanstegarantin medfor
en risk att sokanden av bygglov behandlas olika.

Utifran det som framkommit i granskningen rekommenderar vi nimnden att

Folja upp den totala genomsnittliga handlaggningstiden for samtliga bygglov och
bygganmalningar fran ansokan till beslut i syfte till att forkorta den totala
handlaggningstiden. Under 2018 var 30 % av byggiarendena kompletta da de
inkom.

Tydliga och enhetliga principer for handlaggningen av bygglovsiarenden utvecklas
och arbetas fram for att dirmed ge battre forutsattningar for likabehandling av
ansokningar om bygglov.
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3. Del 2 - Bostadsanpassningsbidrag

3.1. Handlaggningsprocessen

Lagen om bostadsanpassningsbidrag har till indamal att genom bidrag till anpassning av
bostidder ge personer med funktionshinder maéjlighet till ett sjalvstandigt liv i eget boende.
Lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag upphavdes den 1 juli 2018 och ersattes
med den nya lagen (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag.

Enligt den nya lagen kan bostadsanpassningsbidrag lamnas i tre former: kontantbidrag,
bidrag i form av ett dtagande frdn kommunens sida och/eller i form av en begagnad
anordning. Den vanligaste formen ar kontantbidrag. De tva sistndmnda formerna kraver
att sokanden och kommunen ar 6verens om bidragsformen.

Boverket ar tillsynsmyndighet 6ver kommunernas hantering av bostadsanpassnings-
bidrag. Nedan visas en illustration 6ver handlaggningsprocessen hiamtad fran Boverket.

Jag ar sékande och
jag ansdker om bidrag

Jag ar kommunens hand-
laggare och jag betaler ut
bidrag till stkanden nar

anpassningen ar godkand

unnig

anng
skriv

€r et intyg

sokande och
entreprenor

Jag dr sdkande och jag

bestéller arbeter sjaly ellel

ber kommunen cm hjalp
.

Jag &r kommunens
handlaggare och jag
provar ansokan

Om JAtll

Bild fran Boverkets rapport 2016:2. Uppfoljande undersékning av kommunernas handldggning
av bostadsanpassningsbidraget
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Boverket har gett ut foreskrifter om bostadsanpassningsbidraget, en handbok for bidraget
samt presenterar pa sin hemsida en guide for handlaggning av bostadsanpassningsbidrag.
Av boverkets information framgar foljande:

- Ansokan kan vara skriftlig eller muntlig. Muntlig ansokan dokumenteras av
kommunen.

- Bidrag skall endast lamnas om atgiarderna ar nodvandiga for att bostaden ska vara
andamalsenlig for sckanden. Om inte behovet ar uppenbart ska sokanden
inkomma med intyg av arbetsterapeut, ldkare eller annan sakkunnig som visar att
atgiarderna dr nodvandiga med hansyn till funktionsnedsittningen.

- Kommunen far, utifrdn behov, krava att sokanden inkommer med ritningar eller
skisser som visar hur bostaden ser ut och de anpassningar som éar tilltankta. Om
det behovs for att faststilla skalig kostnad for anpassningarna far kommunen aven
begara att sokande kompletterar ansokan med kopia av anbud, offert eller
kostnadsberdkning.

- Om sokanden inte ar ensam dgare till bostaden krévs for bostadsanpassnings-
bidrag att den eller de som 4dger bostaden, eventuellt tillsammans med s6kanden,
gar med pa att anpassningen utfors, det vill saga lamnar sitt medgivande.s

- Kommunen ar skyldig att dokumentera allt som har relevans for drendet, aven det
som framkommer som muntliga uppgifter eller vid undersokning/besiktning av
foremal, fastigheter eller miljGer.

- Handliaggningen ska mynna ut i ett skriftligt beslut dar det framgéar vilka atgarder
som bidrag beviljas for, i vilket form bidraget ldmnas och vid avslag/delvis avslag
skall motivering finnas (undantag finns dock). Beslutet méste fattas innan
anpassningen paborjats (om inte ansokan gors retroaktivt).

- Sokanden ska underrittas om hur ett 6verklagande gar till.

- Om kommunen har beviljat bostadsanpassningsbidrag ska sokanden darefter vilja
entreprenor och bestélla arbetet. Kommunen ska betala ut kontantbidraget till
sokanden nar atgarden har utforts och kostnaderna har redovisats.

- Lagen om bostadsanpassningsbidrag utgar fran en viss rollférdelning som
innebar att sokanden sjalv kontaktar entreprenor. Sokanden kan dock ge fullmakt
till kommunen att ta hand om detta. I s4 fall ska fullmakten vara skriftlig.

5 Tidigare var ett intyg fran fastighetsdgare en forutsittning for att bevilja bidrag. Detta har dnd-
rats. Ett beviljat beslut frin kommunen innebér inte automatiskt att den s6kande har ratt att ge-
nomféra anpassningar. Det ligger pa den s6kandes ansvar att friga hyresvar-
den/bostadsrittsforening om ett medgivande behovs.
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Kommunernas handliaggning pavisar brister

Boverket har i en undersokning 20126 samt en uppfoljning av den 20157 undersokt hur val
kommunernas handlaggning av bostadsanpassningsbidraget fungerar i 33 slumpmassigt
utvalda kommuner. Undersokningarna visar pa vissa brister i den formella hanteringen av
arenden. Generella brister som lyfts fram i uppfoljningsrapporten ar:

- Intyg frdn sakkunnig saknas.

- Dokumentation saknas om hur kommunen kommit fram till vad som ar skilig
kostnad for en anpassning (kostnadsberdkningar/offerter/anbud saknas).

- Beslut fattas efter det att bostadsanpassningsatgarder utforts.

Att beviljad summa inte framgar i beslutet.

I sin uppfoljning skriver Boverket att flera kommuner har egna rutiner for hantering av
reparationsarenden, nagot som saknar stod i lagar och foreskrifter. Kommunerna menar
att dessa drenden ofta ar bradskande, vilket Boverket visar forstaelse for. Boverket anser
trots det att reparationsiarenden skall handlaggas som en vanlig ansokan, eftersom den
sokande har ratt att fa ett skriftligt beslut, men medger att det kan ske retroaktivt.

Boverket uppger aven att huvudregeln for entreprenad &r att det 4r sokanden som
bestiller arbete och betalar entreprenoren. I praktiken ar det dock vanligare att skanden
lamnar en fullmakt till kommunen som utfor dessa uppgifter. Enligt Boverket skall
fullmakt inte anviandas i andra fall 4n dé sarskilda behov foreligger och sokanden har
forklarat att denne vill ha hjalp med uppgifterna. Vanligt forekommande ar ocksa att
kommuner agerar som om fullmakt funnits, trots att skriftlig fullmakt saknas. Muntlig
fullmakt forekommer men anses av Boverket vara olampligt.

6 Boverkets rapport 2013:4. Kommunernas handldggning av bostadsanpassningsbidraget — en
undersokning av 33 kommuner

7 Boverkets rapport 2016:2. Uppfoljande undersékning av kommunernas handlaggning av
bostadsanpassningsbidraget
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3.2. Iakttagelser och bedomningar

3.2.1. Dokumentation och likvdrdighet

I namndens reglemente har kommunfullméaktige beslutat att byggnadsnidmnden skall
svara for kommunens insatser for individuell anpassning av ligenheter. Arenden
handléaggs av bygglovsenheten vid miljo- och stadsbyggnadskontoret.

Kontrollmal: Det finns en dokumenterad och likvardig handlaggnings- och
bedomningsprocess kopplat till lagstiftningen.

3.2.1.1. Iakttagelser

Dokumentation

Byggnadsndmnden har antagit en policy for bostadsanpassningsarenden (BN 2014-03-19
§ 47). Policyn beskriver kortfattat foljande:

- Hur ansokan skall utformas och vilka dokument som skall bifogas (intyg fran
sjukgymnast el dyl, medgivande fran fastighetsagare, kostnadsberdkning, ritning,
eventuell fullmakt till kommunen att agera ombud vid bestillning)

- Av beslutet ska framga vilka atgiarder som beviljats bidrag samt bidragsbelopp.
Bidragsbeloppet kan vara en uppskattad kostnad och bidrag lamnas inte for mer
dn den faktiska kostnaden.

- Att handlidggning ska ske sa snart drendet dr komplett och bestéllning bor ske
inom tva veckor fran komplettdatum

- Regler kring anlitande av entreprenor. Om den sokande onskar att kontoret agerar
ombud vid kontakt med entreprenor skall fullmakt lamnas

En skriftlig rutin for hantering av ansokan om bostadsanpassning finns uppraittade inom
verksamheten och ar faststilld av byggchef (daterad 2012-02-15). Rutinen beskriver
kortfattat handlaggningsprocessen olika delar (frén inkommande ansokan till expediering
av beslut och arkivering).

Inom verksamheten har dven en checklista for bostadsanpassningsanpassningsirenden
upprattats. Checklistan beskriver kortfattat fem stycken moment som skall kontrolleras
innan en ansokan beviljas:

- Agarkontroll (om s6kande inte #ger bostaden kriivs medgivande frin hyresvird,
bostadsrattsforening eller annan dgare)

- Kontroll av folkbokf6éringsadress

- Om tidigare bidrag beviljats for atgarden

- Fastighetsigarens ansvar for atgarden

- Anpassa en funktion (generellt galler att bostadsanpassningsbidrag endast ar
berattigat for att anpassa en funktion)

Med anledning av den nya lagstiftningen som triadde i kraft 1 juli 2018 ar forvaltningen
inne i ett arbete for att fa till nya riktlinjer och mallar, de da nuvarande (ovan nimnda)
delvis blivit inaktuella. Ny information har publicerats pd hemsidan under f6ljande
rubriker:
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- S& gor du for att ansoka

- Handlaggning av din ansokan
- Utbetalning av bidraget

- Bestillning av arbetet

Pa hemsidan finns dven ett flodesschema (se bilaga A) for den nya processen samt
blanketter for bland annat ansokan om bidrag, fullmakt och medgivande fran
fastighetsigare.

Statistik

Statistik vi tagit del av under granskningen visar att det arligen inkommer ca 150-200
arenden och fattas ca 100-150 beslut. De vanligast forekommande atgarderna uppges vara
spisvakt, stodhandtag och borttagande av trosklar. Arenden kategoriseras inte utifran
svarighetsgrad.

Majoriteten av de fattade besluten géller beviljade ansokningar. Nagra tiotal beslut arligen
ar avslag. Overklagningar dr ovanligt och i de fall detta skett har kommunen fatt ritt i
hogre instanser.

BAB Inkomna Antal Antal Antal Antal Instans och utfall
darenden beslut beviljade avslag overklagade
2016 159 97 85 12 1 Forvaltningsratt, utfall
enl. kommunens linje
2017 207 167 144 23 1 Forvaltningsrétt, utfall
enl. kommunens linje
2018 140 147 124 20 1 Kammarratt, utfall enl

kommunens linje

Likvirdighet

Under granskningen har framkommit att det under delar av ar 2018 varit en handlaggare
som arbetat med att handligga ansokningar for bostadsanpassningsbidrag. Handlaggaren
arbetade dven med handlaggning av bygglov. Bostadsanpassningsbidragen skall
egentligen delas mellan tva handlaggare men sa har det inte varit pga sjukskrivning. Vid
intervju uppges att de perioder som de varit tva handlaggare har dessa tva arbetat valdigt
néra varandra och granskat varandras beslut.

En ny handldggare rekryterades och paborjade sin anstillning i december. Den tidigare
handlaggaren har lamnat 6ver uppgifterna och framgent kommer siledes
bostadsanpassningsbidrag att handlaggas av en person pa heltid. Vid intervjuer medges
att verksamheten ar sarbar dé det ar sa fa personer som arbetar med denna typ av
handlaggning. For att minska sarbarenheten finns dock utover den nyligen heltids-
anstallda handlaggaren ytterligare en handlaggarresurs pa 25 % till forfogande vid
arbetstoppar, semester och sjukdom.

Vid intervjuer uppges att handlaggaren rapporterar till och samrader med byggchef och
anser att byggchefen har god insyn i handlaggningen. Detta speciellt vad giller kiansliga
och/eller svara drenden.
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For att sdkerstilla rattssdkra beslut tittar handldggaren pa praxis och tidigare domar samt
anvander Boverkets handbok for bostadsanpassningsbidrag.

Vid intervjuer uppges att samverkan med andra kommuner under det géangna aret i
huvudsak har bestatt i att handlaggare for bostadsanpassningsbidrag har deltagit vid en
arlig konferens tillsammans med andra kommuner. Vidare uppges att den nytilltradda
handldggaren deltar i ett kommunnétverk av handlaggare som triffas regelbundet.

Stickprov

I den stickprovskontroll vi genomfort har vi med utgadngspunkt i gillande lagstiftning valt

att bedoma foljande:

- Att en skriftlig ansokan finns samt att ansokan innehaller ett intyg fran sakkunnig

- Vid beviljad ansokan: att det av beslut framgar hur en skilig kostnad beriknats, att
beviljad summa framgar samt att arbete utforts fore kommunen betalat ut den
beviljade summan

- Vid avslag: att besviarshanvisning och motivering till avslag framgar av beslutet

Resultatet redovisas i tabell nedan. Stickprovet visar endast en avvikelse: i ett fall framgar
inte berdkning av skélig kostnad, vilket uppges bero pa att atgiarder ar vanligt
forekommande och bygger pa ett schablonbelopp. Vi noterar att det ror sig om en relativt

liten summa.

Stickprov | Skriftlig | Intyg Berdkning | Arbete Beviljad | Besvirs- Motivering

nr ansokan | sakkunnig | av skilig utfort fore | summa | hinvisning | till avslag
kostnad utbetalning | framgér

1 v v v v v - -

2 v v ~ v v - -

3 v v v v v - -

4 v v - - - v v

5 v v v v v - -

3.2.1.2. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmaélet delvis uppfylls. Bedomningen baseras i huvudsak pa

foljande iakttagelser:

- Var stickprovskontroll samt statistiska underlag vi tagit del av visar att
kommunens handlaggning foljer gallande lagstiftning.

- Viss dokumentation inom omradet, som policy, riktlinjer och mallar, har inte
uppdaterats utifran ny lagstiftning. Dokumentation gentemot allménheten har
dock uppdaterats och ar aktuellt.

Utifran det som framkommit i granskningen rekommenderar vi nimnden att

e Uppdatera dokumentationen gillande bostadsanpassningsatgiarder utifran nu
gillande lagstiftning.
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3.2.2. Intern kontroll

Kontrollmal: Den interna kontrollen i handlaggningsprocessen av bostadsanpass-
ningsbidrag ar tillracklig.

3.2.2.1. Iakttagelser

Styrning

Byggnadsndmnden har antagit en policy for bostadsanpassningsatgarder (se ovan) vilken
ar fran 2014. Vi noterar att policyn inte &ar helt aktuell utifran nu géllande lagstiftning.
Dock noterar vi att nimnden, i samband med lagédndringen i juli 2018, beslutade att
bidragsformen kontantbidrag ska anvandas (BN 2018-06-20 § 157).

Ansvar och befogenheter regleras i naimndens delegationsordning samt i miljo- och
stadsbyggnadschefens vidaredelegering. Som framgar av tabellen nedan har milj6- och
stadsbyggnadschef delegation pa att besluta i &renden om bostadsanpassningsbidrag.
Bygghandlaggare far besluta i arenden upp till (1) prisbasbelopp. Namndens
delegationsordning reviderades i samband med att den nya lagen borjade gilla (BN 2018-
06-20 § 158).

Avslag beslutas av ordférande, efter samrad med presidiet. Vid intervjuer forklaras att
detta beror pa att drenden kan vara kinsliga (innehéller ldkarintyg exempelvis) och inte
anses nodvindiga att dela med samtliga ledamoter i nimnden.

Vid intervjuer framkommer inget missnoje med delegationsordningen.

Arende Delegat Vidaredelegering
Besluta i arenden om bostadsanpassningsbidrag | MSC BH upp till 1

prisbasbelopp
Avsla ansokan om bostadsanpassningsbidrag Ordforande -

efter samrad
med presidiet

Beslut om tillstyrkan av ansokan for Ordforande -
bostadsanpassning i de fall forslaget till beslut | efter samrad
ar avslag med presidiet

Byggnadsndmndens verksamhetsplan omfattar inga malsattningar for
bostadsanpassningsverksamheten och reglerar inte vilken aterrapportering naimnden
skall fa inom omradet. I policyn noterar vi dock foljande skrivelse, vilket vi tolkar som ett
mal for verksamheten:

Handldggning ska ske sa snart drendet dr komplett och bestdllning
bor ske inom tvd veckor fran komplettdatum.

Vid intervju uppges att denna tidsgréans pa tva veckor inte ar aktuell sedan lagindringen,
eftersom inte kommunen utan sokande sjilv bestéller anpassningsatgarder.

Intervjuade upplever i ldg utstrackning att nimnden ut6var styrning 6ver verksamheten.
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Kontroll

Bostadsanpassningsatgiarderna foljs upp i verksamhetsredovisningar tre ganger arligen.
Verksamhetsredovisningen per mars 2018 ar kortfattad och omfattar en ekonomisk
uppfoljning samt arendevolym. Redovisningen per augusti 2018 (liksom arsredovisning
2017) ar mer omfattande bade vad giller ekonomi och verksamhet. Har framgar antal
ansokningar och antal beslut, beviljade atgarder utifran deras virde, ekonomiskt utfall
samt maluppfyllelse for mélet fran bostadsanpassningspolicyn. Mélet bedoms som
uppfyllt bide under 2017 och per augusti 2018.

Av verksamhetsredovisning per augusti 2018 framgér att antalet dldre manniskor i
kommunen 6kar. Antalet ansokningar for bostadsanpassningsbidrag uppges ha okat 6ver
tid. Verksamheten tilldelas en budget som ar separat fran byggnadsnamndens ovriga
verksamheter. Vi noterar att utfallet har varit en positiv avvikelse under mandatperioden
(se tabell nedan). Enligt verksamhetsuppfoljningar upplever nimnden inte att den har
nagra storre mojligheter att paverka kostnader som ror bostadsanpassningsatgiarderna.
Av verksamhetsredovisningen framgar aven att alternativet till anpassning ar som regel

specialbostider, vilket kan innebira en pafrestande flytt.

Bostadsanpassningsbidraget (exkl. personalkostnader)

Ar Budget (tkr) Utfall (tkr) Avvikelse (tkr)
2015 -2 350 -2 244 106

2016 -2 325 -1 456 869

2017 -2363 -2 334 29

2018 -2180 -1552 628

Vid intervjuer framkommer att det inom forvaltningen eller nimnden pagatt nagra
speciella diskussioner kring hur bidraget ska hanteras langsiktigt.

Vi noterar att nimnden har informerats om den nya lagstiftningen i juni 2018 (BN 2018-
06-20 § 157).

Vi noterar dven att namndens internkontrollplan inte omfattar handlaggningen av
bostadsanpassningsbidrag.

Beslut fattade pa delegation aterrapporteras till nimnden vid dess sammantraden. Likasa
redovisas overprovade beslut for ndimnden. Vid intervju uppges att 6verprévningar i
begrinsad utstrackning leder till diskussion i nimnden. Analys av orsaker och att vidta
atgirder gors i huvudsak pa verksamhetsniva.

3.2.2.2. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet delvis uppfylls. Bedomningen baseras i huvudsak pa
foljande iakttagelser:

- Styrningen inom omrédet ar ej tillracklig pa grund av att det saknas aktuella mal
och aktiviteter i verksamhetsplanen.

- Niamnden har inte reglerat vilken aterkoppling den vill ha inom omrédet. Dock ges
aterrapportering om verksamhetens utveckling och dess ekonomi i samband med
verksamhetsuppfoljningar tre ganger arligen.
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Utifran det som framkommit i granskningen rekommenderar vi namnden att

e For att stiarka kontrollen inom omradet bor en stickprovsmassig kontroll av
arendehanteringen inforas i internkontrollplanen.

e Planera och genomfora kundngjdhetsundersokningar kopplat till dem som soker
bostadsanpassningsbidrag.
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4. Avslutning

4.1.

Sammanfattande revisionell bedomning

Utifran genomford granskning gors foljande revisionella bedomningar:

Kontrollomraden Bedomning Motivering

Bygglovshantering

Delvis
uppfyllt

Organisation

Namnden har en andamalsenlig delegationsordning
och motesstruktur.

Lagstadgade handldaggningstider halls, med fa
undantag.

Byggnadsnamnden foljer inte upp handlaggningstider
for anmalningsirenden.

Vi har erhallit motstridiga uppgifter giallande huruvida
utbildningsplaner eller motsvarande upprattas for
handldggarna, samt gillande hur stort ansvar som
ligger pa den enskilda handlidggaren att komma med
forslag till lampliga utbildningsinsatser.

Delvis
uppfyllt

Uppfoljning

Namnden far till sig lopande rapportering kring
verksamhetens utveckling. Rapporteringen omfattar
vissa av de uppsatta malen och utvalda aspekter utifran
lagstiftningens krav.

Bristande uppfoljning av mal, vad giller de langsiktiga
malen i verksamhetsplanen samt malen i
tillsynsplanen.

Uppfoljning av tillsynsplanen genomfors i otillracklig
utstrackning.

Vi dr tveksamma till att nimnden i en tjanstegaranti
faststaller att specifikt naringsidkare som vill etablera
verksamhet ska ges hog prioritet, sakkunnig
vdgledning och skyndsam handldggning. Detta
overensstimmer inte med kommunallagens krav pa
likabehandling. Vi bedomer att tjinstegarantin medfor
en risk att sokanden av bygglov behandlas olika.

Bostadsanpassning

Delvis
uppfyllt

Handlaggnings-
processen
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Viér stickprovskontroll samt statistiska underlag vi tagit
del av visar att kommunens handlaggning foljer
gallande lagstiftning.

Viss dokumentation inom omradet, som policy,
riktlinjer och mallar, har inte uppdaterats utifran ny
lagstiftning. Dokumentation gentemot allmanheten har
dock uppdaterats och ar aktuellt.
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Intern kontroll Delvis Styrningen inom omradet ar ej tillracklig pa grund av

uppfyllt att det saknas aktuella mal och aktiviteter i
verksamhetsplanen.

Namnden har inte reglerat vilken aterkoppling den vill
ha inom omradet. Dock ges aterrapportering om
verksamhetens utveckling och dess ekonomi i samband
med verksamhetsuppfoljningar tre ganger arligen.

Sammantaget bedomer vi att:

4.2.

Byggnadsndmndens har en hantering av bygglov som delvis ar andamalsenlig.
Byggnadsndmnden har en hantering av bostadsanpassningsbidrag som delvis ar
andamalsenlig.

Rekommendationer

For att utveckla bygglovsverksamheten rekommenderar vi nimnden att:

Genomfora en kompetenskartlaggning av nuvarande och framtida behov, samt
sakerstalla att tillrackliga personalresurser finns tillgangliga.

Planera och genomfora arliga uppfoljningar av kundngjdhet kopplat till Ekero
direkt for byggnadsnamnden avgransat till bygglovsfragor.

Folja upp den totala genomsnittliga handlaggningstiden for samtliga bygglov och
bygganmalningar fran ansoékan till beslut i syfte till att forkorta den totala
handlaggningstiden. Under 2018 var 30 % av byggiarendena kompletta da de
inkom.

Tydliga och enhetliga principer for handlaggningen av bygglovsiarenden utvecklas
och arbetas fram for att dirmed ge battre forutsattningar for likabehandling av
ansokningar om bygglov.

For att utveckla bostadsanpassningsverksamheten rekommenderar vi nimnden att:

Uppdatera dokumentationen gillande bostadsanpassningsatgiarder utifran nu
gillande lagstiftning.

For att starka kontrollen inom omradet bor en stickprovsmaissig kontroll av
arendehanteringen inforas i internkontrollplanen.

Planera och genomfora kundnojdhetsundersokningar kopplat till dem som soker
bostadsanpassningsbidrag.
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Bilaga A

Flodesschema, ansokan om bidrag till bostadsanpassning

)

Bestillning } Utbetalning

av bidrag

ansikningsblankett Handlaggaren bedémer om Du ansvarar sjalv far atz Bidraget betalas ut di du
# Intyg fran sakkunnig de tgirder du ansiker om bestilla arbetet och fér meddelat handliggaren att
oftast arbetsterapeut &r bidragsberattigade enligt att f det utfort. anpassningen uppfyller
» Difers Lag (2018:222) om avsedd funktion u:ll| du
» Fullmakt bostadsanpassningsbidrag. redovisat kopior pa
® Medgivande frin fakturaunderlag eller
P " Handlaggaren granskar intyg, l L kvitton for handliggaren.
astighetsigare offert och andra handlingar i
du bifegat din ansokan. om du far avslag om din ansdkan beviljas
pa din ansékan skickas skriftligt besked
skickas ett skriftligt med uppgift om godkanda
Gverklagningsbart atgdrder och bidragsbelopp
beslut till dig. till dig.
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