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EKERO
KOMMUN
Byggnadsnimnden SAMMANTRADESPROTOKOLL

Box 205 2019-09-25
178 23 Ekero

BN § 190 OVR.2019.17 100

Verksamhetsuppfoljning per augusti 2019

Beslut
Byggnadsnamnden beslutar att godkianna verksamhetsuppf6ljning per augusti och

overlamna den till Kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Miljo- och stadsbyggnadskontorets bygglovs- och planenhet har upprittat verksamhets-
redovisning per augusti med PM, ekonomiska tabeller samt maluppféljning enligt
centrala direktiv.

Miljo- och stadsbyggnadskontorets bedomning

Totalt utfall per augusti fér byggnadsnamnden ar 1 142 tkr. For verksamheterna forutom
bostadsanpassningsatgarder +373 tkr och for bostadsanpassningsatgirder +769 tkr.
Arsprognos total for alla verksamheter bedéms till +333 tkr.

I 6vrigt beskrivs alla verksamheter, uppdrag och satsningar, internkontroll samt
maluppfoljning i PM och bilagorna 1-6.

Bilaga:
PM Verksamhetsredovisning med bilagor

Expedieras till:
KS
Ekonomichef

Avgifter i kronor
Bygglov/Startbesked Planavgift

Bygganmalan, beslut om kontrollplan Strandskyddsdispens

Lokaliseringsprovning Avslag Avgift

Faktura pa avgiften 6versiandes separat Sign. 9{ .
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Byggnadsnamnden

Verksamhetsuppfdljning per augusti
Dnr OVR.2019.17

Forslag till beslut
'( Byggnadsndmnden beslutar att godkénna verksamhetsuppfoljning per augusti och
éverlamna deniizl Kommunstyrelsen.

i
~ I B e
(\ilv;/.\v' widl
Tommie Eri

/>/_V——Ah‘“fl.
Miljo- och stadshyggnadschef

'

Arendebeskrivning

Milj6- och stadsbyggnadskontorets bygglovs- och planenhet har uppréttat
verksamhetsredovisning per augusti med PM, ekonomiska tabeller samt
maluppfoljning enligt centrala direktiv.
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Totalt utfall per augusti for byggnadsnamnden 4r 1 142 tkr. For verksamheterna
forutom bostadsanpassningsatgirder +373 tkr och for bostadsanpassningsitgirder
+769 tkr.

Arsprognos total for alla verksamheter bedéms till +333 tkr.

I 6vrigt beskrivs alla verksamheter, uppdrag och satsningar, internkontroll samt
maluppfoljning i PM och bilagorna 1-6.

Expedieras till:
KS
Ekonomichef

Ankom: 2019-10-02 Arende: OVR.2019.17 Handling: 652419
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Ann-Christine Wéhlstedt Berg, Byggchef 2019-09-09
annchristine.wahlstedt-berg@ekero.se

Emma Embretsen, Planeringschef
emma.embretsen@ekero.se

OVR.2019.17

Byggnadsnamnden - Verksamhetsredovisning per augusti 2018

1. Verksamhet och ekonomi i korthet

Totalt utfall for byggnadsndmndens verksamheter ar 1 142 tkr. For verksamheterna
forutom bostadsanpassningsatgirder +373 tkr och for bostadspassningséatgirder
+769 tkr.

e Maluppfyllelse

Uppfoljning av byggnadsndmndens fyra politiska mal har genomfort och redovisas
narmare i sdrskild bilaga. Tva mal har uppnétts, ett delvis uppnétt och ett ej
uppnétts, index 0,63.

e Prioriterade uppdrag och satsningar

Atgdrder for att minska handldggningtider i bygglovsprocessen

Bygglovenheten har genomfort en mangd atgérder som togs fram i arbetsprocessen
for att forsoka fa till en minskning av handldggningstider. Atgérderna har visat p3 ett
gott resultat vid uppf6ljning. Redovisas i bilaga 4 och @ven i bilagan "Uppféljningen
av politiska méal”.

Digitalisering

Digitalisering av olika steg i bygglovsprocessen har fortsatt och digital signering av
delegationsbeslut for bygglov och bostadsanpassningsiarenden #r fullt genomford
under april, samt genomfors for trafik under september. En storre uppdatering av
arendehanteringssystemet sker under september vilken ger fler digitala moment i
processen. Full digitalisering kan inte genomf6ras forrin kommunen infort digitala
arkiv.

Skanning av arkivhandlingar
I projektet “Inskanning av arkiverade bygglovhandlingar” har 30 hyllmeter med akter
gatts igenom och rensats och medfért att 8 m frilagts i arkivet.

Fran jan-aug 2018 har 1607 drenden gallrats, 819 av dessa har skannats in och filerna
har péforts respektive dldre drenden i Castor. For 2018 och 2019 har totalt 3 453
arenden gétts igenom och 1 888 drenden har skannats in. De inskannade drendena
avser dren 1991-2010 enligt det som beslutades i projektet.



Periodens resultat och ekonomisk prognos helirsprognos

Totalt utfall f6r byggnadsndmndens verksamheter ar 1 142 tkr. For verksamheterna
forutom bostadsanpassningsatgérder +373 tkr och for bostadspassningsatgirder
+769 tkr.

Utfallet for de olika verksamheterna ér: Namnd +67 tkr, Ledning MSC -17 tkr, Kontor
+ 667 tkr, Bygglov +209 tkr, Ledning planenhet -92 tkr, Kart/Mit -288 tkr och Trafik
-174 tkr.

Arsprognos verksamheter forutom BAB -147 tkr.
Total arsprognos inkl BAB bedoms till +333 tkr.

e Arets internkontroll
Internkontroll har genomforts och redovisas i bilaga 6. Avvikelse foreligger gillande
leveranstid av nybyggnadskartor 75% levereras inom 6 veckor.

2. Verksamhetsuppfoljning

Bygglovsenheten

Perioden har gett stora intdkter for byggarenden. I borjan av ret fran det nya
omrddet i Fredrikstrand med 8 kedjehus med totalt 44 hushall. Utéver detta har
bygglov lamnats for 1 flerbostadshus med 30 Igh och 4 enbostadshus med
generationsliagenheter. Totalt har bygglov medgivits for 82 nya bostadsenheter.

Antal bygglov/anmalanéarenden har 6kat med 10% och antal strandskyddsdispenser
med 60%. Total 6kning for drenden inom bygglovsenheten ar 8%. Okningen medfor
okad arbetsbelastning for sévil registratorer som handliggare.

Frén 1 januari 2019 tillkom ut6kade krav i Plan- och bygglagen vad giller
handlaggningstider, 10 v for bygglov och 4 veckor for bygganmalan fran kompletta
handlingar. I de fall dér handléggningstider 6verskrids ska avgifter sittas ner i
enlighet med lagstiftningen som anger olika steg fér nedsattning.

Infor 2019 gjordes en genomlysning av behovet av handlaggare d4 bedémningen var
en O0kning av drenden de kommande &ren. Det resulterade i en ytterligare
handlaggartjanst och en 6verforing av 25% resurs frin bostadsanpassningsétgirder
samt en forstarkning av tekniska handlaggare. Bedomningen ar att enheten klarar
arendeokningen och handléggningstider med denna resursforstiarkning. Kontoret har
tre registratorer idag, vid sjukdom och semester finns ingen majlighet att registrera
alla handlingar ankomstdagen. Det &r sdrbart men nér alla administratérer ar pa
plats fungerar registreringen val.

Planenheten

Utfallet for Kart- och mitverksamheten vid rets slut bedéms vara mycket ligre dn
budget. Detta beror pa en minskad intdkt gentemot budgeterat samt 6kade kostnader
pé grund av att den databas som innehaller baskartan &r foréldrad och kopplingar till
det nya webbaserade GIS-systemet som haller pa att atgirdas. Antalet bestillda
nybyggnadskartor dr ungefar pa samma niva jamfort med samma period 2018.
Utstakningar och ldgeskontroller har ddremot markant 6kat jamfort med samma
period 2018.



En satsning pa att rensa och anpassa kartbasens struktur till Svensk Geoprocess
(standard) pagar med hjalp av upphandlade konsulter. Arbetet gar 1angsamt pa
grund av resursbrist hos personalen inom verksamheten. Ingen ajourfoéring av
baskartan utfors, vilket ar olyckligt da efterfragan pa kartmaterial av god kvalitet dr
stor frdn bade kommunmedborgare, byggherrar och exploatorer, men dven fran den
egna verksamheten.

Med en uppdaterad karta i botten kan leveranstiderna kortas ned avsevért for de
produkter som efterfragas och ar nodvandiga for bland annat detaljplaner och
bygglov. Fixnatet har delvis inventerats och klassats men nagon utbyggnad av
kommunens stomnit har ej paborjats eftersom extraresurser behovs for detta.

En ny trafikhandlaggare ar pa plats sedan i mars. Temporar 16sning med inhyrd
konsult dessforinnan har medfort att kostnader ar hogre an planerat.

Vad giller trafikhandldggning har kommunen haft manga drenden med
langtidsuppstéllda fordon och fordonsvrak, vilket har 6kat kostnaderna inom trafik.
Okade personalkostnader och 6kade kostnader for fordonsﬂytt medfor att
prognostiserat utfall ar simre an budgeterat. Generellt dr det stort tryck fran
allmédnheten med frdgor och synpunkter inom trafik, vilket piverkar méjligheten att
utveckla verksamheten inom trafikhandldggning. Arenden inom myndighetsutévning
prioriteras, sdsom dispenser, fordonsflytt och parkeringstillstand.

3. Ekonomi

3.1 Utfall perioden januari-augusti
Totalt utfallet per augusti (e¢j BAB) ar +373 tkr.

3.2 Prognos utfall och resultat vid arets slut
Prognos utfall vid &rets slut bedéms till -147 tkr i forhallande till budget.

3.3 Utfall och prognos siarskilda satsningar
Digitalisering av bygghandlingar bedoms péga i minst 3 ar till for att
fardigstallas. Lopande arbete med utveckling av E-tjanst och digitalisering
kommer att fortga.

4. Riskbedomning for aret

Den risk som foreligger 4r om antal ansokningar om bygglov m m inte inkommer i
den takt och miangd som ar beriknad i budget. Da finns risk att intékter i prognos blir
lagre.

5. Framatblick

En utveckling med ett stort antal lagenheter i flerbostadshus kraver savil stora
kunskaper hos bygglovshandlaggare som hos handlaggare med teknisk inriktning for
start-/slutbeskedsskeden inrymmande platsbesok ute pa byggarbetsplatser.
Kommande storre objekt, flerbostadshus, kriaver handlaggarkompetens fran tva
handlaggare parallellt i handlaggningsprocessen.



Namnden har dven ett fortsatt behov av att tre registratorer finns pa plats for att
diariefora inkomna handlingar pa ankomstdagen och uppfylla lagkraven pa
handlaggningstid. Detta for att inte tappa intakter da 6verstigen handldggningstid
medfor en nedskrivning av avgifterna enligt nya paragrafer i Plan- och bygglagen fran
1januari 2019. Infor 2020 bedoms inget behov av nya tjanster inom
bygglovsenheten.

En fortsatt god produktion av kartor och andra efterfragade tjanster ska levereras,
detta kommer dock med stor sannolikhet att kriva en utokad kapacitet. Arbete med
enhetens databas ska intensifieras samt insatser ska ldggas pa rensning, foradling
samt ajourhallning. Det ar viktigt att ajourhélla stomnétet i kommunen och mer tid
och resurser behover laggas pa detta. For att kunna hantera dessa arbetsuppgifter
finns ett behov att utoka verksamheten med 1,5 tjanst framover. Mycket av det arbete
som handlaggarna utfor ar av administrativ karaktar och skulle kunna effektiviseras
av en gemensam administrativ resurs.
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Byggnadsnamnden BAB - Verksamhetsredovisning per augusti 2019

1. Verksainhet och ekonomi i korthet
Utfallet per augusti +769 tkr.

e Maluppfyllelse
Verksamheten har inget mél. Kontroll genomfors under internkontroll.

e Prioriterade uppdrag och satsningar

En ny arbetsrutin dr framtagen och beslutad i byggnadsnamnden BN 2019-05-22 §
117. Verksamheten har arbetat med utokad information pa hemsidan samt
digitalisering av processen, i april inférdes digital signering av beslut. Handlaggaren
deltar i flera olika forum och handléaggartraffar for att byta erfarenhet och fé stod i sin
handlaggning vilket har varit viktigt efter lagdndringen 1 juli 2018.

e Periodens resultat och ekonomisk prognos helarsprognos
Resultatet 4r positivt i forhallande till budget + 769 tkr. Arsprognos bedoms till +480
tkr.

o Arets internkontroll
Kontroll ar utford, ingen avvikelse.

2.Verksamhetsuppfoljning

Organisatoriskt dr verksamheten forandrad frén 2019 pé s sitt att handlaggningen
koncentreras till en heltids handlaggartjanst vilket har medfort en effektivare
handlaggning. En 25% resurs fran bygglovsidan finns tillgidnglig for att minska
sdrbarheten vid ev toppar med ansokningar samt semester /sjukdom.

Antal ansokningar som inkommit under perioden ar 74. Totalt har 105 ans6kningar
beslutats, pagaende per augusti ar 56.
3.Ekonomi
3.1 Utfall perioden januari-augusti
Totalt utfallet per augusti +769 tkr tkr.

3.2 Prognos utfall och resultat vid arets slut
Prognos utfall vid arets slut bedoms till +480 tkr i forhéllande till budget.



3.3 Utfall och prognos sirskilda satsningar
Satsningarna har bestatt i att fa ut sa mycket information som mojligt efter
ny lagstiftning. Det har bestétt i saval utokad information pa hemsidan
som olika traffar med arbetsterapeuter och tjanstemén fran socialkontoret.

4.Riskbedomning for aret

Per augusti bedoms det inte foreligga nigon risk for ett negativt utfall pa arsbasis for
verksamheten. Det finns for perioden beviljade bidrag pa ca 265 tkr dar begaran om
utbetalning dnnu ej inkommit fran sokanden. Utbetalning sker nar atgarden ar utford
och sokanden redovisar fakturor.

5. Framatblick

Med anledning av ny lag om bostadsanpassningsbidrag med ikrafttradande den 1 juli
2018 ar trenden i de flesta kommuner att kostnader for dtgarder har minskat under
2019. Berakning av kostnader for bostadsanpassningsatgarder ar alltid osédkra. I det
fall fler ansokningar med storre ombyggnadsobjekt inkommer sédsom t ex installation
av hissar eller storre ombyggnad i kok och badrum kan kostnadskurvan snabbt igen.

Verksamheten ser det som mycket viktigt med en stor social kompetens i
handléaggarrollen i motet med s6kande som kan befinna sig i svara situationer och
arbetar for en hog serviceniva gentemot de sokande. I 6vrigt arbetar verksamheten
efter den nya arbetsrutin som beslutades i byggnadsnamnden, BN 2019-05-22 § 117.

En fortsatt digitalisering av arendehanteringssystemet fortsatter aven dar det galler
handlaggningsprocess for bostadsanpassningsarenden, senast med digital signering
av beslut som genomfordes innan sommaren 2019.

Handlaggaren kommer att fortsitta att delta pa olika handlaggartraffar och forum
tillsammans med deltagare fran andra kommuner for att byta erfarenheter och f
stod i sin handlaggning.

Bilaga 1 Resultatrapport

Bilaga 2 Verksamheten ekonomiska utfall och prognos
Bilaga 3 Verksamhetsmatt

Bilaga 4 Redovisning av punkter, strategi o atgarder i VP
Bilaga 5 Maluppfyllelse

Bilaga 6 Uppf6ljning av internkontrollplan
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Bilaga 3: Verksamhetsmétt
Arendetyp Antal Antal Antal Antal Antal Antal
inkomna | beslutjan- | inkomna | beslutjan- | inkomna | beslutjan-
jan-aug - aug -17 jan-aug - aug -18 jan-aug - aug -19
17 18 19
. . 2 5 1 4 2 2
Detaljplaneremisser
till BN
3 3 12 0 7 0
Planbesked
73 87 93 84 95 77
Nybyggnadskartor
5 2 5 3 3 1
Grundkartor
4 45 30 26 34 18
Utdrag ur baskarta >
. 5 5 22 18 46 39
Utstakning/
lageskontroll
Strandskydd (separat 18 18 16 15 16 24
ans.)
40 45 38 42 42 29
Férhandsbesked
1 0 1 0 0 0
Forfragningar (bygg)
450 521 359 403 410 445
Bygglov/ start-
besked/
! " 39 14 53 61 47 54
Tillsynsdrenden
43* 1 51 5 *44 4
Trafik
. 72 63 75 86 58 55
Parkeringstillstand
(7 avslag)
. 24 38 26 13 32 18
Ovriga drenden
820 847 782 760

Summa

e BYGG —av de 445 besluten sa &r 13 st Forlangd tidsfrist, 9 Yttranden till LST / MMD
e  *Trafik 44 st drenden = Bortforsling fordon 23 inkomna &renden, Ovriga trafikirenden 21 st
e FASB - 41 inkomna drenden
e BYGG—57 av de 445 besluten ar 57 beviljade bygglov fér bostadshus, varav:
o 8 ar kedjehus med 44 hushall
o 1 Flerbostadshus med 30 lagenheter
o 4 enbostadshus med generationslagenhet
Totalt 82 nya bostadsenheter




Attefallsatgarder Beslut jan-aug 2018 Beslut jan-aug 2019
Balkong, bursprak 1 0
Tillbyggnad enbostadshus 15 19
Gaststuga/garage/férrad 35 17
Bostadshus 2 7
Inreda ytterligare en bostad 0 1
Avslag 2 &
Total 55 45
Ansbkningar om bostadsanpassning
Inkomna Beslutade Totalt antal
jan-aug jan-aug pagaende BAB-drenden
aug

2016 100 64 96

2017 132 98 151

2018 119 132 143

2019 74 105 56
Atgirder Antal
over 200 tkr 0
over 100 tkr 0
50-100 5
20-50 7




Antal av Arendenamn

Sammanstélining alla drendetyper
-Inkommna drenden-
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Antal av Strandskydd

Strandskydd
-Inkomna drenden-
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Ankom: 2019-10-02 Arende: OVR 2019.17 Handling: 652419
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#ntal av Favhandsbesked

12

Forhandsbesked
-Inkomna drenden-
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&
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Minad
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Aeral v Tikisyn
Tillsyn
-Inkomna arenden-
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Ankom: 2019-10-02 Arende: OVR 2019.17 Handling: 652419



Ancal av Farewsg
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Foretag
-Inkomna d@renden-

Atal v BAB.

NOVEMBER DECEMBER v

niy AuGUSTE SEPTEMBER OFTORER
e
02017 ©2018 2018
Bostadsanpassning
-inkomna drenden-
A BN EET) AuGUST SEPTEMBER OKTOBER NOVEMEBER - CECERIBER

Ae
B2017 D2018 ©20i8

é\/ A

Ankom: 2019-10-02 Arende: OVR 2019.17 Handling: 652419



Bilaga 4

Redovisning av punkter, strategi och atgirder i verksamhetsplanen

Redovisning av tillsynsdrenden

aug | aug | Aug

2017 | 2018 | 2019

antal pagdende 201 | 230 218

tillsynsidrenden

Skeden Antal irenden
Nytt drende 17
Komplettering 46
Granskning 87
Remiss 5
Inf6r beslut 11
Beslut 7
Byggnadsndmnden 19
Overklagan 26
Totalt 218

Arenden som beslutats i byggnadsndmnden, t ex sanktionsavgifter, viteforesldgganden,
Jforeldgganden om uppstddning eller rivning av atgdrder foranleder ofta en uppfoljining med ev
ytterligare beslut innan drendet kan avslutas.

Redovisning av nyttjandegrad for e-tjanster

2018 2019

% av total volym av | 22% 26%
ansOkningshandlingar

Redovisning av genomsnittlig handliggningstid, antal dgr

2018 2019 per aug
Fran inkommen ans6kan till kompletta handlingar 52 21
Fran kompletta handlingar till beslut 17 13




Uppfoljning av politiska mal
Delar 2019

Byggnadsnamnden




Innehallsforteckning
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Inledning

Kommunfullmaktige beslutade 2019-03-05 § 1 att anta Ekerdalliansens politiska plattform som
inriktning for de kommunala verksamheterna under innevarande mandatperiod. Plattformen
uttrycker en overgripande vision och elva overgripande méalomrdden med tillhérande
malsattningar. Kommunfullméktige har 2019-04-09 § 34 beslutat om 11 évergripande mal for
Eker6 kommun.

Utifran plattformen och med av ndmnden eventuella tillagda malomraden, har nimnden beslutat
om mal for verksamhetens utveckling och styrning. Till varje mél finns indikator knuten for
bedémning av hur val malet &r uppnétt. De nimndsmal som ar direkt relaterade till plattformens
malomraden, bildar tillsammans bedémningen i sin helhet 6ver hur vil vardera av de 11
overgripande malen ar uppnéadda.

De av naimnden beslutade malen f6ljs arligen upp vid tva givna tidpunkter, per augusti och vid
arets slut.

I tabellen Resultat av periodens uppfolining presenteras respektive nimndma&l med tillh6rande
indikator och grad av méaluppfyllelse.

Grad av méaluppfyllelse — definition

Bedémningen av hur vél malet dr uppnétt bedéms i en tregradig skala. Till varje nimndsmal finns
en (eller flera) indikatorer till grund fér bedomningen fér hur vial méalet ar uppnétt. Vid flera
indikatorer for malet "beréknas” indikatorerna till ett virde som visar hur vil mélet dr uppnéatt vid
det givna uppfoljningstillfallet.

Tidpunkten for nar indikatorn ska vara nidd for att mélet ska anses vara uppfyllt dr senast 2022-
12-31, eller vid en tidigare tidpunkt under mandatperioden. Vigen mot att nd maélet kan for vissa
maél vara etappindelad — en "delindikator” ska vara n&dd vid en tidigare tidpunkt &#n ar 2022 och
nar steget ar natt erséatts den med en ny indikator for att ta nista steg mot att nd mélet.

virde Exempel: Mal x
B Ejuppnitt =00 Indikator 1
Indikator 2

Delvis uppnétt =0,5 Indikator 3 1,0

Indikator 4 D5

Uppnatt =10
Mat berikn 0,375 Delvis uppnétt



Resultat av periodens uppfoljning

Minska regelkranglet for
foretagaren.

Enkat nojda foretagare,
arligen forbattrat resultat
SBA jamfort med 2018.

. Uppnatt

Forbéttrat index fran 58 till 67.

Digitalisera
myndighetsutévningen.

Mgjligt for foretagare att soka
och fa tillstdnd och besked
digitalt e-tjanster. Matetal;
arligen antal tillkommande
mojligheter.

. Ej uppnatt

Utredning pa Bolagsverket
pagar.

Forenkla regler och

Minskat medelvarde i antal
dagar frdn inkommen

underlatta ansokan till expedierat beslut. . Uppnétt M“éSkmng fFan 77 dg 2O1SHL
bygglovsprocessen. Maitetal; arligen minskande 44 dgr 2019.

medelvirde.
Anpassa strandskyddet efter Overprévningar. domar och Genomgang av antal
kommunens behov och f: lr]p o kg ’ Delvis uppnatt | 6verprévande instansers beslut
forutsattningar. utiall Inom kommunen. for jan-aug har genomforts.

(=]

119.17 Handlin

0
ray)

Ankom: 2019-10-02 Arende: OVR



Sammanfattning

De uppgifter som finns i 16pande insikts system fér 2019, SBA, ar for perioden jan-mars, en
forbattring har skett fran 58 till 67 vad géller foretagare.

Samtal pagar med foretaget som har utvecklat e-tjansterna. For narvarande héller Bolagsverket pa
att arbeta fram en koppling dar man loggar in med sitt privata BankID men i det fall man éven ar
firmatecknare far man &ven fram uppgifter om sitt foretag. Forhoppningen ir att nir detta Ar
utvecklat o klart ska kunna inféras och anvandas aven i e-tjanster.

Handlaggningstids frdn inkommen ansékan till beslut har minskat fran 77 dgr 2018 till 44 dgr
2019.

Genomgdng av antal Gverprovande instansers beslut for jan-aug har genomforts. D2
handlaggningstider hos 6verprévande instanser ar langa ar det for tidigt att dra nigra slutsatser d&
flera drenden ligger under provning och ar inte avgjorda.
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