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Verksamhetsredovisning per augusti 2019, Socialnamnden (SN19/8)

Beslut

1. Socialnamnden godkanner verksamhetsredovisningen per augusti 2019 och
overlamnar den till Kommunstyrelsen.

2. Socialnimnden noterar vidtagna och pagaende atgarder med avseende pa
effektivisering och kostnadsreduktion med anledning av det prognostiserade
resultatet 2019.

Sammanfattning

Socialnamnden ansvarar for kommunens uppgifter vad giller dldreomsorg, insatser
till personer med funktionsnedsattning samt individ- och familjeomsorg. Namnden
ansvarar aven for mottagande av nyanldnda invandrare och ensamkommande
asylsokande barn.

Driftbudget for 2019 ar 554,8 mnkr. Per augusti redovisas en negativ avvikelse i
forhallande till budget med ca 12,4 mnkr For helaret prognostiseras ett negativt
resultat om 11 mnkr (vilket motsvarar en nettoavvikelse om ca 2 %) varav 4,5 mnKkr ar
av engangskaraktar (dubbla kostnader i samband med avveckling av Lugnet samt
redovisningsteknisk korrigering med hanvisning till att leverantoren avslutats). Det
negativa resultatet i 6vrigt ar kopplat till volymavvikelser i forhallande till budget
inom framst dldreomsorg.

Av investeringsbudgetens 300 tkr for aret prognostiseras 100 tkr ianspraktas under
aret.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande - Verksamhetsredovisning per augusti 2019, Socialnimnden
e PM - Socialndmnden - Verksamhetsredovisning per augusti 2019
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Socialnamnden

Verksamhetsredovisning per augusti 2019, Socialnamnden
Dnr SN19/8

Forslag till beslut
1. Socialndimnden godkanner verksamhetsredovisningen per augusti 2019 och
overlamnar den till Kommunstyrelsen.

2. Socialndimnden noterar vidtagna och pagaende atgarder med avseende pa
effektivisering och kostnadsreduktion med anledning av det prognostiserade
resultatet 2019.

Sammanfattning av arendet

Socialnamnden ansvarar for kommunens uppgifter vad galler dldreomsorg, insatser
till personer med funktionsnedsattning samt individ- och familjeomsorg. Namnden
ansvarar aven for mottagande av nyanlanda invandrare och ensamkommande
asylsokande barn.

Driftbudget for 2019 ar 554,8 mnkr. Per augusti redovisas en negativ avvikelse i
forhallande till budget med ca 12,4 mnkr For helaret prognostiseras ett negativt
resultat om 11 mnkr (vilket motsvarar en nettoavvikelse om ca 2 %) varav 4,5 mnKkr ar
av engangskaraktar (dubbla kostnader i samband med avveckling av Lugnet samt
redovisningsteknisk korrigering med hanvisning till att leverantoren avslutats). Det
negativa resultatet i 6vrigt ar kopplat till volymavvikelser i forhallande till budget
inom framst dldreomsorg.

Av investeringsbudgetens 300 tkr for aret prognostiseras 100 tkr ianspraktas under
aret.
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Socialnamnden - Verksamhetsredovisning per augusti 2019
Dnr SN19/8-022

1. Verksamhet och ekonomi i korthet

Socialnamnden ansvarar for kommunens uppgifter vad giller dldreomsorg, insatser
till personer med funktionsnedsattning samt individ- och familjeomsorg. Namnden
ansvarar aven for mottagande av nyanldnda invandrare och ensamkommande asylso-
kande barn. Socialnimndens uppdrag ar till 6verviagande del styrt av lagstiftning.
Niamnden har att ge vard, stod och omsorg till dldre och personer med funktionsned-
sattning, ge skydd, stod, vard och behandling till barn och ungdomar samt forsorj-
ningsstod och annat stod till familjer och enskilda. De insatser som beviljas ska ha en
god kvalitet

Négra av Socialndmndens mest prioriterade fokusomraden ar;

e Fortsatt inriktning mot tidiga insatser i 6ppenvard for barn, unga och deras famil-
jer samt utveckling av stod till familjer i behov av omfattande insatser.

e Tillhandahalla st6d till personer med funktionsnedsattning som majliggor for den
enskilde att leva ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsiattningar.

e Fortsatt fokus pa integration och stod till sjalvstandighet for nyanlanda.

e Utbyggnad av dldreomsorgen for att mota en okande andel aldre.

e Digitalisering och valfardsteknik i syfte att 6ka tillgangligheten till socialtjansten,
effektivisera arbetsprocesser, ha en kvalitetssakrad socialtjanst och utveckla tjans-

teutbudet till medborgarna.

e En rattssaker och kvalitetssakrad socialtjanst.



Verksamheten utgar fran de kommunovergripande malen samt Socialnamndens egna
mal. Av Socialndimndens tolv mal ar tre uppnadda per augusti 2019, medan sju av ma-
len ar delvis uppnadda. For tva mal ar arbetet 4annu inte paborjat. Indikatorn for det
ena av dessa har en bortre tidsgrians vid utgangen av 2020 och aktiviteter i riktning
mot uppfyllelse kommer att paborjas innan helarsredovisningen for 2019 och indika-
torn for det andra maélet har en bortre tidsgrians vid utgdngen av 2022 dar aktiviteter i
riktning mot méluppfyllelse kommer att pdborjas under 2020. Det genomsnittliga
malvardet per augusti uppgar till 0,57. For redovisning av maluppfyllelse, se bilaga 5.

Driftbudgeten for 2019 uppgar till 554,8 mnkr. Per augusti redovisas en negativ avvi-
kelse i forhallande till budget med ca 12,4 mnkr. For helaret prognostiseras ett nega-
tivt resultat om 11 mnkr (vilket motsvarar en nettoavvikelse om ca 2 %) varav 4,5
mnKkr ir av engangskaraktar (dubbla kostnader i samband med avveckling av Lugnet
samt redovisningsteknisk korrigering med hanvisning till att leverantéren avslutats).
Det negativa resultatet i 6vrigt ar kopplat till volymavvikelser i forhallande till budget
inom framst dldreomsorg. Av investeringsbudgetens 300 tkr for aret prognostiseras
100 tkr ianspraktas under aret.

Per augusti har 36 nyanldanda, d v s hilften av arets kvot, anvisats till kommunen.
Darutover har mottagandet omfattat tvd ensamkommande barn. Uppdraget att ta
emot 72 nyanlidnda bedoms kunna fullf6ljas under aret.

Viss del av arets internkontroll har hittills genomforts. Internkontrollen visar till stora
delar pa att faststillda processer och rutiner f6ljs. De omraden dar brister foreligger
ligger till grund for atgarder och fornyad uppfoljning under aret.

2. Verksamhetsuppfoljning

Socialndamnden arbetar utgdende fran prioriteringar i budget och verksamhetsplan for
2019. Nedan sammanfattas ett urval av pagaende och prioriterade hindelser och ut-
vecklingsomraden;

Prioriterade uppdrag och vdsentliga hdandelser under aret

e Socialndmnden faststillde nya mdl for 2019-22 i juni. Verksamhetsplan utgaende
fran de kommunovergripande samt nimndens nya mal dr under framtagande.

e Det treariga projektet for att utveckla arbetssitt och insatser riktade till personer
med neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar avslutades sista augusti. Pro-
jektet har ront uppmarksamhet aven nationellt bl a av Socialdepartementet och
Socialstyrelsen. Slutrapport ar under framtagande. Arbetsmetoden kommer att
implementeras i ordinarie verksamhet.



e Planering och projektering av vard- och omsorgboende for att mota det 6kade
platsbehovet pagar. Ombyggnadsatgiarder vid Ekgarden planeras med anledning
av att Arbetsmiljoverket utfardat forelaggande for boendet. Likasa pagar plane-
ringen av det nya vard- och omsorgsboendet vid Trakvista torg.

e Lagen om utskrivningsklara (LUS) har medfort snabbare utskrivning av patien-
ter fran sjukhus med paverkan pa hemtjanst och korttidsboende. Uppdraget till
hemtjanstutforare har tydliggjorts for att sakerstilla att uppdrag kan paborjas
med kort varsel.

e Socialnamnden beslutade i december 2018 att inte ta 6ver den verksamhet enligt
LSS som Foreningen Lugnet bedriver samt att insatserna for de personer som
idag finns i Lugnets verksamhet ska tillforsakras hos annan utforare. Platserna for
de nio personer som idag bor pa Lugnet sades upp per 1 mars 2019 (med sex mé-
naders uppsagningstid) och successivt under varen fram till augusti har utflytt-
ning till andra platser skett.

e Metoder och arbetssatt inom omradet vdld i ndra relationer vidareutvecklas.
Inom ramen for detta ingér aven att se 6ver formerna for insatser till valdsuto-
vare. Antalet arenden som ror vald i nara relation har okat det senaste aret.

e Socialkontoret har dven inlett ett arbete for att se 6ver former for samverkan och
samordnade insatser till personer med komplexa och sammansatta behov. Arbe-
tet har i forsta hand prioriterats mot barnfamiljer.

e Socialkontoret arbetar kontinuerligt med att se 6ver organisationen och anpassa
den till uppdraget. De senaste drens arbete med detta har medfort att kontoret nu
har en stabil organisation. Behovet av inhyrda konsulter har kunnat minimeras
till forman for kommunens egna medarbetare vilket skapar forutsiattningar for
kontinuitet och systematiskt kvalitetsarbete, rattssakerhet och kostnadseffektivi-
tet. I perspektiv av de senaste drens 6kning av antalet anmalningar av barn som
riskerar att fara illa har den inre organisationen inom socialkontorets barn- och
ungdomsenhet forandrats. Enhetens nya organisation skapar forutsattningar for
bibehallen rattssakerhet i ett fortsatt forvantat arendeinflode.

Digitalisering

e Socialndmnden har tagit fram en digital agenda med mal for digitaliseringsut-
vecklingen inom socialtjansten.

e Inom digitaliseringsomradet pagar flera aktiviteter. Bland annat har projekt for
att automatisera handlaggningsprocessen for forsorjningsstod pagatt under forsta
halvéaret. Projektet har dock fatt pausas med anledning av att leverantoren av
verksamhetssystemet kommer att omarbeta den tekniska plattformen. Projektet
aterupptas sa snart det medges. Vidare har forsok med taligenkanning (digital



diktafon) i syfte att mojliggora tidsbesparing i handlaggningsprocessen fortgatt
med goda erfarenheter. Vidare pilotforsok med Ipads for aldre i 6ppen verksam-
het samt for personer med funktionsnedsattning som stod for 6kad trygghet och
sjalvstandighet.

e Arbete har paborjats med framtagande av kravspecifikation infor upphandling av
verksamhetssystem for socialtjansten efter att avtalet for det befintliga systemet
upphor 2022. Arbetet genomfors tillsammans med nagra andra kommuner som
ocksé star infor en ny upphandling.

Flyktingmottagande och integration

¢ Ekero kommun ska for 2019 ta emot 72 nyanldnda enligt bosdttningslagen. Mi-
grationsverket har hittills i &r endast anvisat 36 nyanlianda. Fordréjningen och
oklarheter planeringen och tidpunkter for anvisningarna under forsta halvaret har
forsvarat kommunens planering. Kommunen har under aret dven tagit emot tva
ensamkommande barn.

e Integrationsarbetet i enlighet med "Sjilvstandighet 365”, boendelotsning och in-
dividuellt integrationsstod fortgar. Inom ramen for integrationsarbetet har Social-
namnden ocksé tecknat fornyat samverkansavtal med Ekero Pastorat. Forutom
vanskapsmatchning och aterbruksflode av skiankta mobler har samverkan ytterli-
gare forstarkts i och med det projekt kyrkan bedriver och som vander sig till nyan-
landa kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden, pensionérer och kvotflyk-
tingar som véantar pa fullstindiga personuppgifter. Namnden har dven tecknat
fortsatt avtal med foreningen Vilkommen till Malaroarna rérande stod till kvar-
boende for tidigare ensamkommande barn, numera unga vuxna éver 18 ar, som
vantar pa beslut om uppehallstillstand.

e En annan central fraga for det framtida integrationsarbetet ror bostdader, dar ny-
anlanda som gar ur etableringen star infor att soka ett sjalvstandigt boende. For
att mota behovet av stod i detta har socialkontorets vuxenenhet utokat sin verk-
samhet med boendelotsning. I lotsarnas uppdrag ingar ocksa att stodja ovriga
malgrupper att hitta sjdlvstandiga boendelosningar nar personer ar néra eller i
akut hem- och bostadsloshet.

Internkontroll

Uppfoljningen av arets internkontrollplan visar att de faststéllda processerna och ruti-
nerna inom de granskade omradena till storsta del efterlevs. Av 12 faststillda kon-
trollomraden har 9 foljts upp under varen. Av dessa visar fyra pa vissa forbattringsbe-
hov.

Uppfoljningen av placeringar av barn och unga har haft smarre avvikelser fran
lagstadgad tidsram. Detsamma galler forhandsbedomning avseende barn och unga.



Vidare visar uppfoljningen pa vissa brister gillande andel 4renden med upprattad
handlingsplan inom ekonomiskt bistdnd samt stora brister vad géller andelen boende-
stodsinsatser med upprattad genomforandeplan hos utforare.

De omraden dar brister foreligger ligger till grund for atgarder och fornyad uppfolj-
ning under aret.

3. Ekonomi
3.1  Utfall perioden januari-augusti

Socialnamnden redovisar per 31 augusti ett negativt resultat i forhallande till budget
med ca 12,4 mnkr. Nedan kommenteras sammanfattande, och med fokus pa det mest
vasentliga, resultat per verksamhet. Det ekonomiska resultatet for perioden aterfinns i
bilaga.

For den politiska verksamheten inom Socialndmnden redovisas ett underskott om ca
0,2 mkr framst till foljd av hogre arvoden samt fler ssmmantraden an budgeterat.

For Socialkontoret/ledning och administration redovisas ett underskott om ca 3,1
mnkr framst beroende pa hogre kostnader for inhyrd personal i forhallande till bud-
get. Personalkostnaderna for anstéllda pa socialkontoret visar & andra sidan ett visst
overskott. Tillfallig personalforstarkning har kravts kopplat till omplacering boende
vid Lugnet. Likasa har personalresurserna inom barn- och ungdomsenheten behovt
starkas for att skapa forutsattningar for insatser i 6ppenvard istillet for kop av verk-
samhet (vilket i sin tur medfort ett lagre kostnadsutfall totalt sett). Till detta kommer
kostnader for konsulttjanster i samband med analysen av kostnad per brukare inom
dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning samt éversynen av
taxor och avgifter inom aldreomsorgen. Resultaten av konsultinsatserna anvands i
budgetarbetet for 2020-2022 och ger underlag for effektiviseringar/kostnadsminsk-
ningar liksom intaktsokningar kommande ar.

Volymutfallet inom dldreomsorg om vad géller vard- och omsorgsboende, hemtjanst
samt korttids-/vaxelvard har blivit hogre an forvantat vilket lett till ett negativt utfall
om ca 3,1 mnkr. Utfallet belastas av vissa evakueringskostnader med anledning av
ombyggnaden av Ekgéarden.

For omradet Insatser till personer med funktionsnedsdttning (SoL och LSS) redovi-
sas ett negativt utfall om ca 3,6 mnkr. Utfallet for omradet som helhet paverkas fram-
forallt av kostnader av engdngskaraktar (dubbla kostnader i samband med avveckling
av Lugnet samt redovisningsteknisk korrigering med hanvisning till att leverantoren
avslutats).



For individ- och familjeomsorg (exklusive flyktingmottagande) redovisas sammanta-
get ett underskott om ca 1,5 mnkr. Under aret noteras ett 6kat inflode av drenden som
ror vald i nira relation vilket medfor hogre kostnader for kép av externt boende. For
den sociala barn och ungdomsvarden redovisas ett underskott i forhallande till budget
om ca 1,8 mnkr, vilket i huvudsak beror pé ett 6kat antal placeringar som foljer av
fortsatt stort darendeinflode. Inriktningen ar fortsatt att erbjuda insatser pa hemma-
plan i 6ppenvard istillet for kop av verksamhet.

For mottagandet av ensamkommande barn och nyanldnda invandrare redovisas ett
underskott om ca 0,7 mnkr. Orsaken ar nagra barn med omfattande vardbehov for
vilka kostnaden inte ticks med schablonersittningen frin Migrationsverket. Aven
kostnaderna for forsorjningsstod paverkar underskottet, da andelen individer som ar
beroende av forsorjningsstod okat nagot i forhédllande till budget.

3.2 Prognos, utfall och resultat vid arets slut

For heldret prognostiseras ett negativt resultat om ca 11 mnkr. Ett nytt, riktat stats-bi-
drag inom dldreomsorg, som dnnu inte utbetalats till kommunen, om ca 1 mkr ingar i
prognosen. Nedan kommenteras sammanfattande, och med fokus pa det mest visent-
liga, prognostiserat resultat per verksamhet. Den ekonomiska prognosen for heléret
aterfinns i bilaga.

For den politiska verksamheten inom Socialndmnden prognostiseras ett underskott
om ca 0,3 mkr framst till f6ljd av hogre arvoden samt fler ssmmantraden an budgete-
rat.

For Socialkontoret/ledning och administration prognostiseras ett underskott om ca
1,9 mnkr beroende pa hogre kostnader for inhyrd personal i forhallande till budget.
Kostnaderna for inhyrning av konsulter har under aret kunnat minskas till formén for
anstillda medarbetare. Tillfallig forstarkning har kravts kopplat till omplacering bo-
ende vid Lugnet. Likasa har resurserna inom barn- och ungdomsenheten starkts for
att skapa forutsattningar for insatser i 6ppenvard istillet for kop av verksamhet (vilket
i sin tur medfort ett lagre kostnadsutfall totalt sett).

Det forvantade volymutfallet inom dldreomsorg om vad giller vard- och omsorgs-bo-
ende, hemtjanst samt korttids-/véaxelvard berdknas bli hogre dn forvantats i progno-
sen per juli vilket medfor att ett negativt resultat om ca 3,5 mnkr prognostiseras. Ef-
ter forslag i varandringsbudgeten (prop. 2018/19:99, Uo 9) har riksdagen beslutat in-
fora ett riktat statsbidrag till dldreomsorg som for Ekero uppgar till ca 1 mkr. Bidraget
ar inkluderat i prognosen och forbattrar resultatet for innevarande ar med motsva-
rande belopp.

For omradet Insatser till personer med funktionsnedsdttning (SoL och LSS) progno-
stiseras ett negativt utfall om ca 5,1 mnkr framforallt beroende pa extra kostnader



kopplat till omplacering av boende vid Lugnet (bostad med sirskild service och daglig
verksambhet).

For individ- och familjeomsorg (exklusive flyktingmottagande) prognostiseras ett
sammantaget ett marginellt underskott om ca 0,1 mnkr. Under ret noteras ett 6kat
inflode av arenden som ror vald i nira relation vilket medfor hogre kostnader for kop
av externt boende. For den sociala barn och ungdomsvarden prognostiseras ett under-
skott som foljer av ett fortsatt stort arendeinflode. Inriktningen ar fortsatt att erbjuda
insatser pa hemmaplan i oppenvard istéllet for kop av verksamhet.

For mottagandet av ensamkommande barn och nyanldanda invandrare prognostise-

rat ett underskott om 0,2 mnkr. Orsaken ar schablonersittningen fran Migrationsver-
ket inte tiacker placeringskostnaderna for nagra barn och unga med omfattande vard-
behov.

3.3 Vidtagna atgirder for ett ekonomiskt resultat i balans

Prognosen for 2019 tar hiansyn till effekter av atgarder som har paborjats eller kom-
mer att paborjas under aret i syfte att balansera det ekonomiska resultatet. Med dessa
atgarder kommer kostnaderna under arets sista tertial att vara i balans med budget.

Da volymutvecklingen inom dldreomsorgen ar hogre dn budgeterat har ett fokus varit
att starka uppfoljning och styrning inom omradet for att om mojligt reducera kostna-
derna. Som en konsekvens av detta har den genomsnittliga tiden per person minskat
under &ret. Oversyn har #ven gjorts av de riktlinjer som styr myndighetsutévningen
inom aldreomsorg.

Inom individ- och familjeomsorgens barn- och ungdomsenhet och vuxenenhet styrs
insatser i 4n hogre utstrackning mot insatser i 6ppenvard. Inom ramen for den 16-
pande myndighetsutovningen sker fortlopande uppfoljning och kvalitetssakring av be-
slut, metodutveckling, provning av insatser/ kostnadsnivéer etc.

P& 6vergripande och strukturell niva fortgar arbetet for att dar det ar mojligt effektivi-
sera arbetssatt, processer, tjanster och insatser for att utveckla verksamheten i en
kostnadseffektiv socialtjinst. Andrat arbetssiitt, effektivare processer och éversyn av
organisationen har kunnat mojliggora att tva tjanster inom socialkontoret inte aterbe-
satts.

Inom samtliga av de effektiviseringsataganden som ingick i budget for 2019 ar aktivi-
teter och forandringsprocesser pagaende med totalt sett forvantad ekonomisk effekt i

enlighet med budgetatagandet (4,1 mkr). Dessa sammanfattas nedan;

e Strukturerad sysselsdttning i kommunen istdallet for kop av externa platser.



Genom att uppdraget till den 6ppna verksamheten Solrosen forandras sa att verk-
samheten dven kan erbjuda strukturerad sysselsattning kan insatsen tillhandahal-
las i kommunen. Kop av externa platser har minskat.

Starkt stod till personer i hemloshet med malsdttningen sjalvstdandigt boende.
Genom att ge stod i eget boende i kommunen kan kop av externa tillfalliga boen-
den minskas. Genom boendelotsning har information, motiverande samtal samt
konkret och praktiskt stod tillhandahallits for att hitta egen bostad. Arbetet med-
fort en positiv paverkan pa kostnaderna for forsorjningsstod.

Okad sjdlvstindighet i eget boende for personer med funktionsnedscittning.
Individuellt anpassade insatser och stod i eget boende som ett led i att majliggora
okad sjalvstandighet for berorda personer. Fem personer har hittills under aret
kunnat flytta till eget boende med stod.

Starkt styrning av kop av verksamhet.

Genomgang av avtal och forhandling av priser i syfte att dar sa ar genomforbart
och mojligt sanka kostnaderna utan kvalitetspaverkan. Fokus har i forsta hand va-
rit kop av enstaka platser i bostad med sarskild service och daglig verksamhet
LSS.

Oversyn av bostadshyror i sdrskilt boende och bostad med sdirskild service LSS.
Socialnamnden har uppdragit at socialkontoret att, i samarbete med andra be-
rorda kontor, genomfora en 6versyn av principer for hyressattning av sarskilt bo-
ende och bostad med sarskild service LSS. Socialnimnden har fattat beslut om
principer infor forhandling med Hyresgastforeningen. Samarbete har etablerats
med Ekero bostader som stodjer socialkontoret i forhandlingen.

Starkt uppfoljining av insatser hemtjdanst.

Genom en organisatorisk forandring i socialkontoret har mer tid for handlaggares
uppfoljning av beviljade insatser frigjorts i syfte att tillgodose de bedomda beho-
ven. Fortiatad uppfoljning av beviljade insatser har medfort en kvalitetssakring av
besluten dar det genomsnittliga antalet timmar per brukare minskat fran 33,1
tim/manad och brukare under forsta kvartalet till 31,3 tim/manad under perioden
april-augusti.

Automatiserade processer.

Automatisering av handlaggningsprocessen for forsorjningsstod i syfte att frigora
handlédggares tid for socialt arbete. Projektet har kommit ldngt i arbetet med bl a
kartlaggning av handlaggningsprocessen, framtagande av ny automatiserad pro-
cess inkl. rutiner och blanketter. Projektet fick dock i juni pausas med anledning
av att leverantoren av verksamhetssystemet kommer att omarbeta den tekniska
plattformen. Projektet dterupptas sa snart det medges. Under aret har dven en



forstudie genomforts for att se 6ver mojlighet till automatisering av avgiftsproces-
sen (i forsta hand for aldreomsorg).

En kostnadsanalys har i 6vrigt genomforts med externt konsultstod for att belysa hur
Eker6 kommuns kostnader for socialtjanst ligger till i forhallande till andra kommu-
ner, och vad i en eventuell kostnadsavvikelse som ar relaterad till volym och vad som
till kostnad for utférande.

En 6versyn av avgifter inom dldreomsorg har ocksa genomforts vilken kommer att
laggas fram i anslutning till budget 2020-22. Likasa har 6versyn av ovriga avgifter
inom nimndens ansvarsomrade genomforts for att pd samma satt l1aggas fram i an-
slutning till budget 2020-22.

4. Riskbedomning for aret

Socialnamndens verksamhet ar till stora delar volymbaserad och paverkas av behovet
av socialtjanstens insatser. Behovsutvecklingen ar i sig svar att prognostisera. Dartill
kommer det faktum att vissa insatser representerar hoga kostnader med effekten att
sma volymforandringar medfor stora kostnadseffekter.

Prognosen per mars utgar fran ett antagande av volymer utifran kdnda faktorer och
med en bedomning av volymforandringar under aterstaende del av aret. Prognosen
innehaller med detta risker for volym- och kostnadspaverkan.

De risker som lyftes fram i budgetarbetet och som foreligger i arets budget ar framfor-
allt forenade med Socialnamndens lagreglerade uppdrag dar volymutvecklingen ar be-
roende av enskilda personers behov, ovriga samhallsaktorers stod i Ovrigt mm. Vissa
av socialtjanstens insatser ar forenade med mycket stora kostnader dar sma avvikelser
fran budgetens volymantaganden kan medfora betydande ekonomisk paverkan. I bud-
get framlyftes dven osdkerheter fran tidigare ar vad géller statsbidrag for mottagandet
av nyanlanda och ensamkommande.

I perspektiv av en 0kande andel aldre har volymerna inom aldreomsorgen okat, inom
savil ordinart som sarskilt boende. Snabbare utskrivning fran sjukhusen har ocksa
paverkat volymerna for hemtjinst och korttidsboende. Atgirder i form av stirkt upp-
foljning och styrning har medfort att kostnaderna kunnat reduceras. Fortsatta effekter
ar beroende av inflodet av nya arenden och karaktiaren pa dessa.

Budget forutsatter fortsatt inriktning mot tidiga insatser och stéd i 6ppenvard. Det
prognostiserade volymutfallet for individ- och familjeomsorg forutsatter att insatser
fortsatt under aret i hog utstrackning kan tillgodoses genom insatser i kommunen.
Prognosen utgar fran en bedomning med avseende pa kvalificerade dygnetruntinsat-
ser resterande del av aret. Avvikelser fran denna volymbedomning medfor betydande



kostnader dar t ex en placering pa s k SiS*-institution for barn och unga kan kosta upp
till ca 6.500 kr per dygn.

Prognosen utgar vidare fran att kostnaderna for forsorjningsstod utfaller i nivd med
budget.

Prognosen for flyktingverksamheten ar fortsatt forenat med osidkerhet. For ensam-
kommande barn ar de faktiska kostnaderna hogre an den schablonersattning som ut-
gar vilket paverkar resultatet. Migrationsverket har nyligen meddelat avslag (helt
resp. delvis) pa tva ansokningar om bidrag och bedomningen ar att de blivit alltmer
restriktiva i sin handlaggning. Migrationsverket ligger dartill 1angt efter i handlagg-
nings-/och beslutsprocessen. I september har Socialkontoret kainnedom om fyra per-
soner med omfattande vardbehov for vilka kostnader om drygt 3,0 mnkr atersokts.
Det ar dock oklart om Migrationsverket kommer att bevilja ersattning for kostna-
derna. I perspektiv av att Migrationsverket hittills meddelat flera avslag pa den har ty-
pen av kostnader ar prognosen befist med risk. For nyanldnda baseras budget pa ett
antal antaganden om antal personer, boendekostnader etc. Prognosen baseras pa
motsvarande sitt pa ett antal antaganden varfor denna ar forenad med risk.

5. Investeringar

Socialnamnden har 300 tkr i investeringsbudget for 2019. Investeringarna avser loka-
lanpassningar for oférutsedda brukarbehov. Under forsta kvartalet har 39 tkr ian-
spraktagits. 100 tkr av budgetutrymmet forviantas nyttjas under aret.

6. Framatblick

Bland manga omraden for Socialnamndens fortsatta fokus under planeringsperioden
och framover ar;

e En vdxande kommun. Folkmangden 6kar stadigt under planeringsperioden och
fortsatter stiga till 2030. I dldersgruppen 0-19 ar berdknas en 6kning fram till 2030
om ca 1.500 personer. Med detta foljer aven fler i behov av socialtjanstens insatser
och darmed en fortsatt forvantad volymtillvaxt.

e En aldrande befolkning. Till 2021 prognostiseras antalet dldre ha 6kat med drygt
5 %, fran ca 4.800 personer till knappt 5.100. Antalet dldre 6ver 80 ar viantas 6ka
med ca 20 %. Ett 6kande behov av ytterligare vard- och omsorgboende men ocksa
utbyggnad av andra insatser bl a hemtjanst och demensdagvard forvantas.

e Utveckling av arbetssdtt och tjdnsteutbud. Fortsatt utveckling av socialtjanstens
arbetsmetoder och tjanster for att kunna genomfora flera tidiga insatser till barn,

1 SiS, Statens Institutionsstyrelse



unga, familjer och vuxna inom nimndens samtliga verksamhetsomraden. Exem-
pelvis gillande personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, personer
med missbruksrelaterade problem, familjer med sammansatta behov av stod och
personer som riskerar att hamna langt fran bostads- och arbetsmarknaden.

e Kostnadseffektiva insatser. Starkt arbete kring bostader och lokaler for att kunna
genomfora hemmaplanslosningar for en 6kad sjalvstandighet och kostnadseffektiva
insatser gillande flera av Socialndmndens malgrupper.

e Digitalisering och vdlfdrdsteknik. For att oka tillganglighet och service i en mo-
dern socialtjanst ska digitala tjainster kunna erbjudas i kontakt med myndigheten.
Likasa kan valfardstekniska 16sningar erbjudas som komplement i tjinsteutbudet.

Bilagor:

Resultatrapport — Utfall och prognos per augusti 2019, Socialnimnden
Verksamhetens ekonomiska utfall och prognos per augusti 2019, Socialnimnden
Verksamhetsmatt

Investeringar

Maluppfyllelse — Socialnimndens mal

b N



Period

Statsbidrag

oOvriga externa intakter
Summa externa intdkter
Driftersattningar
Lokalhyresersattn/Int hyresint
Ovriga interna intakter
Summa interna intakter
Summa Intdkter
Personalkostnaderinkl PO
Lokalhyra intern

Lokalhyra extern

Ovriga externa kostnader
Driftsersdttningar
Lokalhyresersattningar
Summa Driftsersattning
Ovriga interna kostnader
Kép av huvudverksamhet
Avskrivningar o internranta
Prel leverantérsfakturor
Prel interna fakturor

Summa Kostnader

Nettokostnad

2019-08

34 449
35005
69 454

411

411

69 865
-41 316
-14 941
-2 609
-32 709
-147 569
-24 834
-172 403
-533
-163 595
-1943

-430 049
-360 184

Socialnamnden

17 583
35249
52 831

67

67

52 898
-45 589
-11710
-5765
-21 850
-147 690
-24 539
-172 229
-2 469
-163 473
-1 606

-424 691
-371793

26 013

37079
L4

63 092

70
70
63 162
-45 974
-15 755
-2775
-32175
-144 387
-25 497
-169 884 "
-1225
-177 921
-1616

r
-447 325
-384 164
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61 148
54 056
115 204
144

627

771
115974
-63 742
-22 664
-3423
-50 656
-221 966
-37 251
-259 217
-1710
-249 147
-2 861

-653 419
-537 445

100

100

79 347
-68 214
-17 565
-8 648
-32775
-221391
-36 808
-258 199
-3703
-243 112
-1930

-634 146
-554 799

Bilaga 1

Prognos helar

2019 Awik helar
33581 7 207
57703 4830
91284 { 12 037

0 0

0 0

105 5

105 5

91 389 12 042
-69 890 -1676
-23 632 -6 067
-4 143 4505
-45 688 -12 913
-215821 5571
-38 245 -1437
-254 066 { 4134
-1824 1879
-256 016 -12 905
-1929 1

0

0

-657 189 -23 042

-565 800




Bilaga 2
Verksamhetens ekonomiska resultat och prognos per augusti 2019, Socialnamnden

oy
EKERO Utfall och prognos per augusti 2019 Socialnamnden
. KOMMUN

Utfall 2018 Budget for perioden Utfall for perioden Awvik netto Budget helar Prognos helar Awvik
tkr netto Intdkter Kostnader Netto Intdkter Kostnader Netto| perioden Intdkter Kostnader netto heldr Intdkter Kostnader netto heldr heldr
TOTALT -537 445 52898 -424691; -371793 63162 -447325; -384164( -12371 79 347 -634146f -554799 93533 -659333 -565800( -11 000
Politisk verksamhet -1024 0 -736 -736 0 -960 -960 -223 0 -1104 -1104 0 -1404 -1404 -300
Aldreomsorg -214 642 -147 718 -150 821 -3104 -220 022 i -223 522| -3500
Ordinért boende -72704 5243 -51999} -46757 5642 -54091} -48449 -1692 7864 -76350f -68 486 8462 -79349 -70886( -2400
Sarskilt boende -137 985 17909 -116513} -98 605 17956 -118309} -100353 -1748 26863 -174793} -147 930 26934 -176765 -149830( -1900
Ovriga insatser -3953 0 -2 356 -2 356 0 -2020 -2020 337 0 -3 606 -3 606 0 -2 806 -2 806 800
Ins. till personer med funkti d: -214 065 -150 581 -154 207 -3 626 -225 197 -230298| -5100
Boende -119 385 5208 -89195 -83 987 5909 -95734; -89 826 -5 839 7812 -134197; -126384 8863 -143348 -134485( -8100
Daglig verksamhet -39 073 405 -25179: -24774 534 -28852f -28318 -3543 607 -37796f -37189 801 -42190 -41389| -4200
Personlig assistans -25 645 2810 -23153; -20343 2073 -15676; -13603 6 740 4215 -33107} -28892 3109 -23501 -20392| 8500
Korttidsvistelse -9 833 150 -7910 -7 760 125 -6 356 -6 231 1529 225 -11865) -11640 188 -9629 -9440| 2200
Hemtjénst och boendestod -13 667 724 -12521F -11797 566  -13042f -12476 -679 1086 -18768} -17683 849 -20131 -19282| -1600
Ovriga insatser -6 462 13 -1933 -1920 7 -3760 -3753 -1834 20 -3429 -3 409 10 -5319 -5309| -1900
Insatser for vuxna missbrukare -7120 -916 -3309 1100 -6 614 -5 014 1600
Behandlingshem (SoL/LVM) -3 489 233 -3727 -3 493 349 -3544 -3 195 298 350 -5 590 -5 240 524 -5214 -4 690 550
Boende vuxna missbruk -3531 23 -82 -58 7 -120 -114 -55 35 -123 -88 10 -147 -137 -50
Ovriga insatser -100 7 -865 -857 0 0 0 857 11 -1297 -1286 0 -186 -186 1100
Ovrig vuxenvard -11 310 -554 -5 007 -1909 -4 156 -4 956 -800
Boende -5 355 271 -2 815 -2 544 566 -3859 -3293 -749 406 -3731 -3325 848 -4 373 -3525 -200
Boendestod -1981 0 -554 -554 7 -1721 -1714 -1160 0 -831 -831 10 -1441 -1431 -600
Ovriga insatser -3974 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Insatser for barn och unga inkl. familjeradgivning -26 788 -16 063 -20 597 -1305 -28 903 -30403| -1500
Institutionsvard (Sol/LVU) -5357 423 -3652 -3229 183 -4 337 -4 155 -926 635 -5478 -4 843 274 -5817 -5543 -700
Familjehem/jourhem -9973 333 -9 003 -8 669 392 -8 889 -8 497 173 500 -13504f -13004 588 -13592 -13 004 0
Ovriga insatser -11 458 125 -7518 -739%4 241 -8187 -7 945 -552 187 -11243}] -11056 362 -12218 -11856 -800
Forsorjningsstod -14 307 191  -11709; -11518 0 -10993; -10993 525 286 -17563; -17277 0 -16677; -16677 600
Er k de och nyanldanda 6923 354 -391 -744 566 367 -200
Ensamkommande barn- och unga -346 9934 -9941 -8 10750 -13692 -2942 -2934 14 901 -14 895 6 16125 -19519 -3394( -3400
Nyanlénda invandrare 7268 8208 -7.847 361 15187  -12636 2551 2190 12312 -11752 560 22780  -19 020 3760 3200
Ledning och adi ration - socialkontoret -55111 689 -35484; -34795 2668 -40548; -37879 -3 084 1033 -53126f -52093 2793 -56686; -53893| -1800




EKERO

KOMMUN

Verksamhetsmatt

PM

Bilaga 3

Fr
I KERO Verksamhetsmatt Socialndmnden
«»/ KOMMUN
Awik (+) fler &n budget Utfall Budget Prognos Budget Utfall
(-) farre an budget 2018 Avvik 2019 2019 Avvik jan-aug jan-aug
Aldreomsorg
Hemtjénst, timmar 171222 10456 144 064 154 520 7638 96 042 103 680
Permanent/korttid/vixel, arsplatser 198,8 4,6 205,4 210,0 5 205,4 210,9
Insatser for personer med funktionsnedsattning
Boende enligt LSS, arsplatser 103,0 -0,1 104,0 103,9 -0,1 104,0 103,9
Daglig verksamhet, arsplatser 107,0 -3,2 114,2 111,0 -3,6 114,2 110,6
Personlig assistans/avlésare/ledsagare, timmar 84291 -30 485 84 830 54 345 -20323 56 553 36 230
Korttidsvistelse, arsplatser 34,0 -8,5 36,0 27,5 -9,5 36,0 26,5
Strukturerad sysselsattning, arsplatser 11,0 -6,5 16,0 9,5 -6,6 16,0 9,4
Hemtjanst, timmar -5661 23220 17 559 -3774 15 480 11706
Boendestod, timmar 11115 4146 8100 12 246 2764 5400 8164
Insatser for vuxna missbrukare
Behandlingshem (SoL/LVM), &rsplatser 3,0 0,4 6,0 6,4 1,8 6,0 7,8
Boende vuxna missbruk, arsplatser 6,0 -0,3 0,4 0,1 -0,3 0,4 0,1
Ovrig vuxenvard
Boende/behandlingshem, arsplatser 1,0 3,4 2,0 5 3,4 2,0 5,4
Boendestdd, timmar 4674 1917 3235 5153 1278 2157 3435
Insatser for barn och unga
Institutionsvard, arsplatser 4,0 -1,6 6,5 4,9 -1,6 6,5 4,9
Familjehem/jourhem, arsplatser 24,0 -0,2 24,0 23,8 -0,4 24,0 23,6
Forsorjningsstod
Fors6riningsstéd, hushall 130 4 142 146 4 142 146
Ensamkommande och nyanldnda
Ensamkommande barn och ungdomar, arsantal 13 35 48 19 35 54
Nyanlénda vuxna och barn, drsantal 80 237 317 90 237 327
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Bilaga 4

Investeringar
Ekonomiskt utfall per aug 2019
med prognos om resultat vid arets slut
Socialndmnden
Investering

Utfall jan- | Prognos Budget Avvik.
tkr aug heldr helar Helar
Lokalinvesteringar
Lokalanpassning, oférutsedda brukarbehov 39 100 300 200
Summa: 39 100 300 200

15 (19)
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Bilaga 5
Socialnamndens mal

Inledning

Kommunfullméktige beslutade 2019-03-05 § 1 att anta Ekeroalliansens politiska platt-
form som inriktning for de kommunala verksamheterna under innevarande mandatpe-
riod. Plattformen uttrycker en 6vergripande vision och elva 6vergripande malomréaden
med tillhérande malsiattningar. Kommunfullméktige har 2019-04-09 § 34 beslutat om
11 overgripande mal for Eker6 kommun.

Utifran plattformen och med av ndmnden eventuella tillagda mélomréden, har namn-
den beslutat om mal f6r verksamhetens utveckling och styrning. Till varje mél finns in-
dikator knuten for bedomning av hur val malet 4r uppnatt. De naimndsmal som ar direkt
relaterade till plattformens malomréden, bildar tillsammans bedomningen i sin helhet
over hur vil vardera av de 11 6vergripande maélen dr uppnadda.

De av nimnden beslutade malen f6ljs arligen upp vid tva givna tidpunkter, per augusti
och vid arets slut.

I tabellen Resultat av periodens uppfoljning presenteras respektive namndmal med till-
horande indikator och grad av méaluppfyllelse.

Grad av maluppfyllelse — definition

Bedomningen av hur vil malet ar uppnatt bedoms i en tregradig skala. Till varje
namndsmal finns en (eller flera) indikatorer till grund for bedomningen for hur val ma-
let r uppnatt. Vid flera indikatorer for mélet “berdknas” indikatorerna till ett virde som
visar hur vil malet ar uppnétt vid det givna uppfoljningstillfallet.

Tidpunkten for nar indikatorn ska vara nadd for att mélet ska anses vara uppfyllt ar
senast 2022-12-31, eller vid en tidigare tidpunkt under mandatperioden. Vagen mot att
na malet kan for vissa mal vara etappindelad — en “delindikator” ska vara nadd vid en
tidigare tidpunkt adn ar 2022 och nér steget ar natt ersitts den med en ny indikator for
att ta nésta steg mot att na malet.

virde Exempel: Mal x
B Ejuppnitt =00 Indikator 1
Indikator 2

Delvis uppnatt=0,5 Indikator 3 1,0

Indikator 4 0.5

Uppndtt =10
Mat berékn 0,375 Delvis uppndtt

16 (19)



EKERO

KOMMUN

Resultat av periodens uppfoljning

Utreda etableringslan istillet
for bidrag vid det glapp som
uppstér mellan nyanlédndas

Utredning om inférande av

PM

Utredning av forsla-
get om etablerings-

tydliga krav p& motprestat-
ion.

dens riktlinjer for ekonomiskt
bistand.

sg‘itettn (1)2% f;gggi[(;gi;atgl(i::s_an etableringslan ar presenterad '.' Uppnétt 1&n presenterades
for att markera en t gli for- for Socialnamnden. for Socialndamnden i
.. o yaus december 2018.
vantan pa att pengarna ska
betalas tillbaka.
Alla nyanlénda er-
bjuds vanskaps-
.. . matchning med eta-
Inféra mentorsskapsprogram gﬁ&ﬁ?}laﬁ%eerggi ia de blerade svenskar
dir nyanldanda kan f4 etable- svenskar genom samverkan '.' Uppnétt genom Overenskom-
rade svenskar som mentorer. ar g ” melse mellan Soci-
med civilsamhallet. alnimnden och
Ekerd pastorat for
2019.
Aktivt deltagande i
o . svenskundervisning
ﬁ:ﬁ;ggg?g nézﬁigggv?slf Den enskildes deltagande i kontrolleras i utred-
ningen Uteblivcl—:)t deltagande SFI kontrolleras i utrednings- ., Uopnétt ningsprocessen, i
Kan resaltera i uteblivet bi- processen for ekonomiskt bi- bpna enlighet med Social-
dra stind. namndens riktlinjer
& for ekonomiskt bi-
stind.
Deltagande i Sjilvstindighet Deltagande i Sjalv-
v 1e . stiandighet 365 sker
365 med fordjupad samhalls- 51 vi
. . - } . o Or vissa som upp-
orientering sker nir grund Delvis uppnétt natt erundliegande
Obligatorisk introduktion till | liggande kunskaper i svenska prunciase
o L A o kunskaper i svenska
var kultur och samhallsstruk- | spréket uppntts. sprket.
tur.
Personer som dnnu inte har Insatsen socialt in-
péborjat etablering erbjuds tegrationsstod er-
efter bistdindsbedomning in- Delvis uppnatt | bjuds vissa avdem
satsen socialt integrations- som dnnu inte har
stod. péborjat etablering.
Socialndimndens
riktlinjer for ekono-
Reformera forsorjningsstodet Tvdliga krav b& motprestat- miskt bistadnd inne-
s att alla som far bidrag frén io};l fr%i medr aIz, Soci aIinéimn— héller krav pa mot-
kommunen ocksa mots av & Delvis uppnétt | prestation, vilka

kommer att fortyd-
ligas i samband
med att riktlinjerna
revideras.
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Bryta den ofrivilliga ensam-

Delmél: Kartlaggning av fore-

Socialkontoret har
paborjat plane-
ringen for ett ut-
vecklingsprojekt nar

heten. kpms:c ar presenterad for So- Delvis uppnéatt | det géller ofrivillig
cialndmnden. ensamhet bland
dldre, dar kartlagg-
ning av forekoms-
ten ingér.
87% av brukarna
Minst 90 % av brukarna i So- med hemtjanstin-
cialstyrelsens brukarunder- satser upplevde att
sokning avseende hemtjanst Delvis uppnatt | de hade fatt vilja
upplever att de har fitt vilja utforare i Socialsty-
utforare. relsens brukarun-
dersokning 2018.
94% positiva svar
Sikerstilla valfrihet, hog kva- Minst 90 % positiva svar om for hemtjanst och
litet och ett virdigt bemo- helhetssyn i Socialstyrelsens 80% positiva svar
tande. brukarundersokning avse- Delvis uppnéatt | for sérskilt boende i
ende hemtjanst och sarskilt Socialstyrelsens
boende. brukarundersok-
ning 2018.
100% positiva svar
Minst 90 % positiva svar om for hemtjanst och
bemdétande i Socialstyrelsens 97% positiva svar
brukarundersokning avse- . Uppnétt for sarskilt boende i

Forenkla bistdndshandlagg-
ning och underlitta ansok-
ningshantering.

ende hemtjinst och sarskilt Socialstyrelsens

boende. brukarundersok-
ning 2018.
Projektet med att

E-tjanst finns for anséknings-
och handlaggningsprocessen.

| Ej uppnétt

skapa en e-tjanst for
ansokan om dldre-
omsorg har inte pa-
borjats.

Erbjuda stod och tillganglig-
hetsanpassning for dldre som

Samlad information om till-
ganglighetsanpassning finns

Information finns
men den ir inte

vill bo kvar i det egna hem- pa kommunens hemsida och i Delvis uppnitt Sﬁmlaq i broschyr
met. broschyr. eller pa extern
webbplats.
Minst tva nya investerings- Ett tjugotal surf-
satsningar inom omrédet val- plattor har kopts in
Investera i och utveckla an- fardsteknik genomf6rs under . o for ett pilotprojekt
viandandet av vilfiardsteknik. | mandatperioden med syftet Delvis uppnatt | )oq utbildnings-
att stirka &ldres trygghet och traffar inom 6ppna
sjalvstandighet. verksamheter.

Storre valfrihet gillande mat
inom dldreomsorgen.

Delmél: Kost- och maltids-
program for hemtjanst och
sarskilt boende ar faststillt av
Socialndmnden.

| Ej uppnétt

Framtagande av
kost- och maltids-
program har inte
paborjats.
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Anpassa hemtagningstiden
vid sjukhusvard si att indivi-
den fér en god omvardnad i
hemmet eller i det sérskilda
boendet.

Delmél: Uppdrag till hem-
tjanstutforare vad galler in-
stillelsetid ar forandrat och
implementerat.

Delvis uppnatt

Alla avtal med hem-
tjanstutforare har
sagts upp och for-
fragningsunderlaget
har justerats vad
giller exempelvis
instillelsetid. Under
hosten bereds utfo-
rarna mojlighet att
ansoka pé nytt.
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	Socialnämnden - Verksamhetsredovisning per augusti 2019
	Dnr SN19/8-022

	1. Verksamhet och ekonomi i korthet
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