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Beslut

Socialnamnden godkanner verksamhetsberattelsen for 2019 och 6verlamnar den till
Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Socialnamnden ansvarar for kommunens uppgifter vad giller dldreomsorg, insatser
till personer med funktionsnedsattning samt individ- och familjeomsorg. Inom
ramen for kommunens flyktingmottagande har nimnden ansvaret for bosattning av
nyanlianda invandrare med uppehaéllstillstind, for asylsokande ensamkommande
barn samt ensamkommande barn med uppehallstillstand.

Socialnamnden redovisar for 2019 en bruttokostnad om totalt 669,2 mnkr och en
nettokostnad om sammanlagt 575,5 mnkr, med ett underskott om ca 20,7 mnkr
(motsvarande 3,7 %) varav ca 5,5 mnkr utgors av engangskostnader framforallt med
anledning av uppsagning av avtal med Foreningen Lugnet.

Socialnamnden antog varen 2019 sammantaget 15 mal for mandatperioden varav tolv
utgar fran Ekeroalliansens politiska plattform och tre ar tillagda av Socialndmnden.
Per den sista december 2019 ar fem mal uppnadda, nio delvis uppnddda och ett &nnu
ej uppnatt. Det sammanlagda indexet for maluppfyllelse ar 0,63 vid en
sammanrikning av samtliga indikatorer.

Av budgeterade 300 tkr i investeringsmedel ianspraktogs ca 40 tkr for
lokalanpassning utifran brukares behov.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande - verksamhetsberittelse 2019, socialnamnden
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Socialnamnden - Verksamhetsberattelse 2019
Dnr SN19/137

Forslag till beslut
Socialndimnden godkéanner verksamhetsberittelsen for 2019 och 6verlamnar den till
Kommunstyrelsen

Sammanfattning av drendet

Socialnamnden ansvarar for kommunens uppgifter vad giller dldreomsorg, insatser
till personer med funktionsnedsattning samt individ- och familjeomsorg. Inom ra-
men for kommunens flyktingmottagande har namnden ansvaret for bosattning av ny-
anlianda invandrare med uppehaéllstillstand, for asylsokande ensamkommande barn
samt ensamkommande barn med uppehallstillstand.

Socialndmnden redovisar for 2019 en bruttokostnad om totalt 669,2 mnkr och en
nettokostnad om sammanlagt 575,5 mnkr, med ett underskott om ca 20,7 mnkr
(motsvarande 3,7 %) varav ca 5,5 mnkr utgors av engangskostnader framférallt med
anledning av uppsiagning av avtal med Foreningen Lugnet.

Socialnamnden antog varen 2019 sammantaget 15 mal for mandatperioden varav tolv
utgar fran Ekeroalliansens politiska plattform och tre ar tillagda av Socialnamnden.
Per den sista december 2019 ar fem mal uppnéadda, nio delvis uppnadda och ett 4nnu
ej uppnétt. Det sammanlagda indexet for méluppfyllelse ar 0,63 vid en sammanrak-
ning av samtliga indikatorer.

Av budgeterade 300 tkr i investeringsmedel ianspraktogs ca 40 tkr for lokalanpass-
ning utifrdn brukares behov.
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1. Aret i korthet
Arets resultat

Socialnamnden ansvarar for kommunens uppgifter vad géller dldreomsorg, insatser
till personer med funktionsnedsattning samt individ- och familjeomsorg. Inom
ramen for kommunens flyktingmottagande har naimnden ansvaret for bosattning av
nyanldnda invandrare med uppehallstillstand, for asylsokande ensamkommande
barn samt ensamkommande barn med uppehallstillstand.

Socialnamnden redovisar for 2019 en bruttokostnad om totalt 669,2 mnkr och en
nettokostnad om sammanlagt 575,5 mnkr, med ett underskott om 20,7 mnkr
(motsvarande 3,7 %) varav ca 5,5 mnkr utgors av engangskostnader framforallt som
en konsekvens av uppsigning av individavtal med Foreningen Lugnet.

Det ekonomiska resultatet for aret beror framforallt pa hogre volymutfall for
framforallt hemtjanst, sarskilt boende inkl. korttidsvard samt hogre kostnader for
bostad med sarskild service och daglig verksamhet enligt LSS.

Maluppfyllelse

Socialndimnden antog varen 2019 sammantaget 15 mal for mandatperioden varav tolv
utgar fran Ekeroalliansens politiska plattform och tre ar tillagda av Socialnamnden.
Per den sista december 2019 dr fem mal uppnadda, nio delvis uppnadda och ett annu
ej uppnatt. Samtliga mal som ska vara uppfyllda under aret har uppfyllts dar flertalet
avser malomradet “En god integration”.

Det sammanlagda indexet for maluppfyllelse ar 0,63 vid en sammanrakning av
samtliga indikatorer.
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Under 2020 kommer fortsatta steg mot maluppfyllelse tas for samtliga dnnu ej
uppnadda mal. For att sakerstalla valfrihet och kvalitet vad géller maltider inom
dldreomsorgen kommer exempelvis ett kost- och maltidsprogram for sarskilt boende
och hemtjanst tas fram. Vidare kommer den kartlaggning av dldres ensamhet som
paborjades det gangna aret slutforas och utifran denna ska atgarder for att bryta den
ofrivilliga ensamheten bland aldre tas fram.

Prioriteringar och satsningar

Utgaende fran budget, mal och verksamhetsplan har nagra av Socialnimndens mest
prioriterade omraden under 2019 varit;

e Fortsatt inriktning mot tidiga insatser i 6ppenvard for barn, unga och deras
familjer samt utveckling av stod till familjer i behov av omfattande insatser.

e Tillhandahalla st6d till personer med funktionsnedsattning som mojliggor for den
enskilde att leva ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

e Utbyggnad av dldreomsorgen for att mota en 6kande andel éldre.

e Fortsatt fokus pa integration och stod till sjalvstandighet for nyanlanda.

e Digitalisering och vilfardsteknik i syfte att 6ka tillgdngligheten till socialtjansten,
effektivisera arbetsprocesser, ha en kvalitetssikrad socialtjanst och utveckla
tjansteutbudet till medborgarna.

e En rattssaker och kvalitetssakrad socialtjanst.

Resultat av arets internkontroll

I Socialndimndens internkontrollplan for 2019 ingick kontrollomraden fran alla

socialkontorets enheter. Uppfoljningen visade att kontrollerade processer och rutiner
inom de granskade omréadena till storsta del efterlevs.

2. Verksamhetsuppfoljning

Prioriterade uppdrag och vasentliga handelser under aret

Socialnamnden har det gdngna aret starkt resurserna for det forebyggande arbetet
och tidiga insatser riktat till olika malgrupper. For barn, unga och deras familjer har
ungdomsmottagningen starkts med en ungdomskurator, faltverksamheten utokats
med en faltassistent och resurserna till familjeteamet har utokats med en familjebe-
handlare. For vuxna i behov av rad och stod samt deras anhoriga erbjuder 6ppenvar-
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den Omtanken samtal, aterfallsprogram for personer med missbruks-/beroende-
problematik mm. Genom foérebyggande insatser i 6ppenvard har behovet av kost-
samma externa insatser och placeringar kunnat forhindras.

Det tredriga projekt som syftat till att utveckla arbetssdtt och insatser for personer
med neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar avslutades under hosten. Projektet,
som visat pa goda resultat vad giller okad sjalvstandighet och minskat insatsbehov
fran socialtjansten, har ront uppmarksamhet dven nationellt hos bl a Socialstyrelsen,
Socialdepartementet och andra kommuner. Den metod som arbetats fram genom
projektet (kallad Ekerometoden) implementeras nu i ordinarie verksamhet.

Socialnimnden sade under varen upp avtalen for samtliga platser vid Lugnet
(bostad med sarskild service och daglig verksamhet LSS). De boende flyttade under
perioden mars till augusti successivt till andra boenden.

Under aret genomfordes ny upphandling av driften av Solbacken och Roshagen
(bostad med sarskild service LSS) dar ny utforare tilltridde under varen. Inom ramen
for valfrihetssystemet tillkom under aret en ny utforare for ledsagar-/avlosarservice
samt en for boendestod.

Planeringen och projekteringen av vard- och omsorgboende for att mota det okade
platsbehovet har fortgatt. Socialndamnden faststillde under aret ett ramprogram for
vard- och omsorgsboende. Ombyggnadsatgiarder vid Ekgarden planeras med an-
ledning av att Arbetsmiljoverket utfardat forelaggande for boendet. Parallellt med
detta har Socialnamndens haft en kontinuerlig dialog angdende utformningen av det
kommande boendet vid Trakvista torg.

Inom ramen for SKR:s utvecklingsprogram Innovationsguiden paborjade socialkon-
toret tillsammans med representanter for Oppna verksamheter och anhorigstod ett
arbete med att kartlagga forekomsten av ofrivillig ensamhet bland dldre. Kartlagg-
ningen ska ligga till grund for beslut om hur den ofrivilliga ensamheten kan minskas.

Lagen om utskrivningsklara (LUS) medforde snabbare utskrivning av patienter fran
sjukhus med paverkan pa hemtjanst och korttidsboende. Under aret tydliggjordes
uppdraget till och nya avtal tecknades med samtliga hemtjanstutforare i syfte att
sakerstilla att dessa kan ta emot nya uppdrag med kort varsel.

Integrationsarbetet har utgatt fran malsattningen att nyanlanda efter avslutad
etablering ska vara sjalvstandiga socialt, praktiskt och ekonomiskt. Detta inte minst
inom ramen for integrationsprogrammet Sjilvstandighet 365 men ocksa genom
integrationsstodjare, boendelotsning och samverkan med civilsamhallet. Inom
omradet 4ven ocksa en utvecklad samverkan med civilsamhallet bland annat kring att
skapa sociala natverk och motesplatser for nyanlanda och redan etablerade kommu-
ninvanare. Boendelotsning till personer i bostadsloshet eller med risk for bostadslos-
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het har medfort goda resultat vad géller framforallt eget boende for nyanldanda efter
avslutat anvisningsboende. Trots detta har vissa nyanlanda fortsatt varit i behov av
stod fran socialtjansten efter etableringsperioden. Det giller personer som haft nagon
form av arbetshinder, sociala problem eller som haft for 14ga inkomster for att kunna
forsorja sig sjalva fullt ut.

Under hosten genomfordes forberedande aktiviteter infor det att barnkonventionen
blir lag 2020.

Digitalisering

Socialnamnden faststillde under aret en digital agenda som plattform foér nimndens
verksamhetsutveckling med stod av digitalisering och valfardsteknik. Under aret har
foljande digitaliseringssatsningar genomforts;

e Inom 6ppna verksamheter for dldre genomfordes under varen studiecirklar med
surfplattor i syfte att 6ka den digitala kompetensen bland aldre invanare, for att i
forlangningen kunna stirka forutsiattningarna for delaktighet i samhallet. Studie-
cirklarna har medfort en 6kad anvandning av digitala hjalpmedel och fortstatter
nu i ordinarie verksamhet.

e Parallellt med detta genomfordes ett projekt med surfplattor inom LSS-
verksamheter med syfte att oka brukarnas sjalvstandighet och delaktighet inom
LSS-verksamheter. Aven dessa surfplattor har fortsatt anvindas i ordinarie
verksamhet.

e P4 socialkontorets barn- och ungdomsenhet testades under védren dokumentat-
ionsverktyget taligenkdnning med ett positivt resultat. Uppfoljningen av testet
pekade pé en patagligt mindre tidsatgang for journalanteckningar med verktyget
jamfort med. Verktyget kommer darfor att permanentas.

e Under varen fortgick projekt for automatisering av handldggningen av
Jforsorjningsstod. Vid halvarsskiftet beslutades dock att tills vidare pausa projektet
p g a tekniska hinder i socialtjanstens verksamhetssystem.

e Isamarbete med fem andra kommuner har en kravspecifikation infor kommande
upphandling av verksamhetssystem for socialtjansten tagits fram. Arbetet har varit
omfattande och involverat ett 100-tal medarbetare fran kommunerna.

I 6vrigt har 1opande omvirldsspaning pagatt med utgangspunkt i socialtjanstens
digitala agenda bl a vad galler trygghetsskapande digitaliseringslosningar som
dessutom kan leda till en smartare resursanviandning. I budget for 2020-22 finns
arliga medel avsatta for valfardstekniksatsning i dldreomsorgen.
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Internkontroll

Socialndmndens internkontrollplan for aret har omfattat 12 omraden. Uppfoljning har
skett vid tva tillfallen, i juni och dessutom i december bl a for att mojliggora
uppfoljning av eventuellt uppmarksammade brister genom den forsta kontrollen.

Internkontrollen har visat att faststallda processer och rutiner till storsta del efterlevs.
Inom négra av de granskade kontrollomradena finns dock mindre avvikelser. Ett av
dessa har varit "tidsatgangen for forhandsbedomning i drenden avseende barn och
unga’. Vid en fordjupad analys av avvikelserna kunde konstateras att dessa till
overvagande del berott pa omstandigheter i individuella fall. Namnas kan ocksa
“andel genomforandeplaner i insatser avseende boendestod” vilket har f6ljts upp tva
ganger under aret, varvid resultatet vasentligt forbattrats.

Inom ramen for internkontrollen har nimndens dataskyddsarbete inom ramen for
GDPR foljts upp med ett godkant resultat.

Flyktingmottagande och integration

Nyanldnda

Mottagandet av nyanldnda fortsatte att minska. Totalt anvisades under aret 66
personer (fordelat pa 19 hushall) varav 17 personer berdknas ankomma till kommu-
nen forst under forsta kvartalet 2020. Ekeré kommun har darvid uppfyllt sina
ataganden utifran bosattningslagen. Mottagandet har utover dessa 4ven omfattat
familjer till fem ensamkommande barn som under aret kommit for bosattning. Totalt
fanns vid arets slut 70 hushall inskrivna i etableringen (anvisade men dnnu €j
mottagna nyanldnda ar inte medriaknade).

Av dem som anvisades till kommunen &aret var en majoritet kvotflyktingar. Detta har
inneburit storre utmaningar vad giller mottagande och integrationsarbetet da denna
grupp generellt inte har majlighet att paborja etablering lika snabbt som nyanlanda
som genomgatt en asylprocess innan bosattning i kommunen. Darfor har insatsen
integrationsstod stirkts i syfte att kunna erbjuda en tidig samhallsintroduktion for de
som ar i behov av det.
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Ensamkommande barn

Aven mottagandet av ensamkommande barn har fortsatt minska under 2019. Vid
arets borjan ansvarade Socialnimnden for 48 barn och ungdomar och per den 31
december hade antalet sjunkit till 31 personer. Sju av dessa var minderariga.

Under aret anvisades tva ensamkommande barn till kommunen varav ett barn
overfordes till Sorsele kommun i enlighet med tidigare avtal om 6vertagande av
socialtjanstansvar for nya anvisningar. Avtalet med Sorsele kommun upphorde den 1
juli 2019.

Ovrigt

Vad galler integrationsarbetet i 6vrigt har under aret samtliga nyanlinda som uppnatt
grundlaggande kunskaper i svenska spraket paborjat deltagande i kommunens
integrationsprogram Sjalvstandighet 365.

En viktig del av integrationsarbetet i kommunen utgors av samverkan i och utanfor
kommunen i syfte att tillforsikra den enskilde ratt stod fran ratt aktor. Utifran
Socialnimndens mal “Individen i centrum” ar avsikten att varje nyanland (och
eventuella barn) samt ensamkommande ska uppna sjilvstandighet utifran sina
individuella behov och kapacitet. Samverkan saval internt som externt ar utgangs-
punkten for att uppna malet.

En del i samverkansarbetet har under dret bland annat varit ett fortsatt samarbete
med Ekero pastorat kring vanfamiljs- och bosattningsnatverket, i syfte att ge
nyanldnda mdgjlighet till kontakt med etablerade kommuninvanare samt hjalp med
moblemang i samband med bosittning. Aven samarbetet med Foreningen vilkom-
men till Malaroarna har fortsatt gillande kvarboende for ungdomar som kom som
ensamkommande asylsokande och som hunnit fylla 18 ar i vantan pa beslut om
uppehallstillstand.

3.Verksamhetsmatt

Verksamhetsmaétt redovisas i bilaga 3. Nedan redovisas och kommenteras ett urval
uppgifter som star for stora kostnader i Socialnamndens verksamhet eller har stor
paverkan pa det ekonomiska utfallet.
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KOMMUN

Aldreomsorg
Awik (+) fler an budget, Budget
(-) farre an budget 2015 2016 2017 2018 2019 2019 Awik

Aldreomsorg

Hemtjinst, utforda timmar* 135 150 140171 156 156 171222 170225 167 284 2941
Permanent/korttid/vixel, antal
arsplatser

190 191 193 199 209 203 6

! Omfattar dven personer under 65 ar

Behovet av hemtjanst och vard- och omsorgsboende har fortsatt att 6ka i perspektiv
av allt fler dldre. Aven snabbare utskrivning frn akutsjukvirden p&verkar volymerna.
Det faktiska antalet timmar inom hemtjanstent 6verstiger budget med ca 3.000
timmar (knappt 2 procent) och antalet heldrsplatser pa vard- och omsorgsboende
overstiger budget med 6 arsplatser (drygt 3 procent). Dessa volymokningar motsvarar
sammantaget en kostnad om ca 1,2 mnkr for hemtjanst och ca 3,8 mnkr for vard- och
omsorgsboende (permanentplatser samt korttids- och viaxelvardsplatser).

Insatser till personer med funktionsnedsdatining

Awik (+) fler an budget, Budget
(-) farre an budget 2015 2016 2017 2018 2019 2019 Awik

Insatser till personer med funktionsneds&ttning
Gruppbostad, antal arsplatser 103 103 102 103 100 99 0,3

Dagligverksamhet, antal arsplatser 106,1 109 108 107 111 109 1,5

Pers ass/avldsare/ledsagare,
timmar
Korttidsvistelse, antal arsplatser 10 10 31 34 32 36 -4,3

Boendestdd, timmar 3361 2280 3598 11 115 12 165 11124 1041

47 127 55401 64 319 84 291 49 136 77 232 -28 096

Utfallet av antalet arsplatser inom boende med sarskild service for barn och vuxna
enligt LSS har varit i nivd med budget (0,3 arsplatser eller 0,3 procent) medan antalet
arsplatser inom daglig verksamhet har varit nagot hogre (motsvarande 1,4 procent
och 0,5 mnkr). Under aret har tre nya placeringar pa boende och elevhem for barn
tillkommit vilka samtliga varit forenade med hoga kostnader.

Volymutfallet avseende personlig assistans har varit ca 28.000 timmar (motsvarande
36 % och ca 8,6 mnkr) lagre dn budgeterat. Nagra enskilda drenden har paverkat
volymutfallet for insatsen personlig assistans vasentligt. Antalet korttidsvistelseplat-
ser har minskat med ca 12 procent jamfort med budget, vilket motsvarar en
kostnadsminskning med ca 1,8 mnkr. Samtidigt har behovet av boendestod okat
motsvarande ca 1.000 timmar (9 procent och ca 0,5 mnkr).

t Omfattar dven personer under 65 ar.
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Individ- och familjeomsorg

Awik (+) fler an budget, Budget

(-) farre an budget 2015 2016 2017 2018 2019 2019 Awvik
Individ- och familjeomsorg, vuxna

Forsorjni tod/ek bistand exkl

orsorjningsstod/ek bistand ex 130 111 115 130 144 142 2
flvkting, ant hushall
Missbruk

Behandlingshem (SoL/LVM), &rspl 2 7 6 3 8 6

Boende vuxna missbruk, arsplatser 12 11 9 6 1 1 0
Ovrig vuxenvard

?oende/Behandllngshem, 14 6 5 1 5 2 3
arsplatser
Strukturerad sysselséttning, arspl 14 14 16 11 14 16 -2
Boendestdd, timmar 8570 6 200 8949 4674 5115 1560 3555
Individ- och familjeomsorg, barn o unga
Institutionsvard, arsplatser 6 6 8 5 6 9 -2
Familjehem/jourhem, arsplatser 19 20 17 24 22 24 -2

Antalet hushall som uppbar forsorjningsstod var nagot fler an budgeterat (2 hushall
motsvarande 1,4 procent). Inom missbruksvarden okade antalet arsplatser pa
behandlingshem med ca 35 procent, medan behovet av andra former av boende 6kade
marginellt jamfort med budget. Den sammanlagda effekten av dessa volymforand-
ringar medfor att kostnadsutfallet blev ca 1,8 mnkr hogre an budgeterat. Tre beslut
om tvangsvard enligt LVM (Lag om vard av missbrukare i vissa fall) genomfordes
under &ret.

Antalet insatser i form av boende och boendestdd till vuxna 6kade samtidigt som
insatsen strukturerad sysselsattning minskade. I forhallande till budget medfor dessa
forandringar en hogre kostnad med totalt ca 2,0 mnkr. Under aret fick fem personer
placeras i skyddat boende dar orsaken var vald i nira relation.

Arendeinflédet till den sociala barn- och ungdomsvérden fortsatte att 6ka. Under aret
inkom 940 anmailningar och sammantaget genomfordes 448 utredningar. Totalt 46
barn var under aret placerade utanfor det egna hemmet varav 23 var omhandertagna
enligt LVU.

Antalet arsplatser inom institutionsvard och familjehem/jourhem minskade med ca
atta procent jamfort med budget. Detta motsvarar ca 0,9 mnkr lagre kostnader.
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4. Arets resultat

Socialnamnden redovisar for 2019 en bruttokostnad om totalt 669,2 mnkr och en
nettokostnad om sammanlagt 575,5 mnkr, med ett underskott om 20,7 mnkr
(motsvarande 3,7 %) varav cirka 5,5 mnkr utgors av engangskostnader framforallt
som en konsekvens av uppsagning av individavtal med Féreningen Lugnet.

Intdkterna oversteg budget med 14,3 mnkr, i huvudsak beror det pa 6kade intdkter av
statsbidrag framst for kommunens flyktingmottagande. Kostnaderna oversteg budget
med 35 mnkr avseende framst for kop av verksamhet och andra externa kostnader
framforallt for vard- och omsorgsboende, boende for barn enligt LSS, daglig verk-
samhet enligt LSS, flyktingmottagande samt ledning och administration.

Underskottet i forhallande till nettobudgeten finns fraimst inom verksamheterna
aldreomsorg respektive omsorg om personer med funktionsnedsittning, med 5,5
mnkr respektive 8,6 mnkr. Underskottet i aldreomsorgen beror pa hogre volymer for
hemtjanst, korttidsvard och vard- och omsorgsboende. Verksamheten for personer
med funktionsnedsittning har haft 6kade kostnader framst till f61jd av tillkommande
arenden for framst barnboende LSS och daglig verksamhet. Utfallet paverkas av
uppsagning av individavtal med Foreningen Lugnet med under uppsagningstiden
dubbla kostnader samt i viss utstrackning av hogre kostnad per plats for nya kopta
platser.

Socialtjanstens vuxenenhet redovisar ett 6verskott jamfort med nettobudgeten med
totalt 0,8 mnkr. Huvudorsakerna ar lagre kostnader per hushall for forsorjningsstod
an budgeterat samt lagre totala kostnader for insatser till vuxna missbrukare.

Starkt fokus pa att ge stod till sjalvstandighet har medfort en positiv effekt pa det
ekonomiska utfallet. Efter etableringsperioden (tva ar) redovisas nyanlanda bland
ovriga hushall i forsorjningsstodsstatistiken. Kostnaderna for forsorjningsstod till
ovriga hushall har visserligen 6kat fran 14,3 mnkr till totalt 16,0 mnkr, men utfallet ar
anda 1,3 mnkr lagre an budget. For personer i hem- och bostadsloshet har stodet
starkts dar ett aktivt arbete bedrivits till enskilda att hitta bostidder. 17 hushall har
under aret fatt hjalp att flytta till eget boende och tre familjer har flyttat fran
kommunen. Vidare har fem personer med funktionsnedsattning kunnat flytta till egen
lagenhet fran olika typer av omsorgs- och stodboenden vilket bade okat graden av
sjalvstandighet samtidigt som det har reducerat kostnaderna.

Inom den sociala barn- och ungdomsvarden har utokningen av kommunens egen
oppenvard fortsatt haft en tillbakahéallande effekt pa kostnaderna for institutionspla-
ceringar och externa kop av strukturerad 6ppenvard. Ocksa starkningen av det
forebyggande arbetet och 6ppenvardsinsatserna riktad till vuxna med beroendepro-
blematik har kép av externa, ofta kostsamma, insatser kunnat férhindras. Oppenvar-
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den Omtanken har under det gangna aret haft 642 besok (jamfort med 229 under
2018) samt sju stodgrupper med sammantaget 38 deltagare.

Budget for 2019 forutsatte ett antal forandringar i verksamheten med en forvantad
ekonomisk effekt om totalt 4,1 mnkr. Socialkontoret har under aret arbetat med
samtliga dessa omraden dar de sammantagna effekterna av forandringsatgiarderna
berédknas till ca 5 mnkr, se bilaga 4. Socialnimnden har i 6vrigt under aret genomfor
en kostnadsanalys i syfte att bl a belysa hur Ekeré kommuns kostnader ligger till i
forhallande till andra kommuner uttryckt som kostnad per brukare (KPB). Kostnads-
analysen omfattar dldreomsorg och insatser till personer med funktionsnedséattning.

Kostnader fortroendevalda

Till f6ljd av sent beslutade arvodesnivaer for 2019 uppvisar den politiska verksamhet-
en ett underskott jamfort med budget pa totalt 0,3 mnkr.

Ersattning till fortroendevalda och 6vriga kostnader Socialnamnden

Utfall Budget
(tkr) 2018 |Utfall 2019| 2019 Awik
Ersattningartill fortroendevalda -955 -1 365 -1019 -346
Ovriga kostnader nimnden *) -69 -53 -85 32
Summa: -1 024 -1418 -1104 -314

*) Exkl kostnader for tjanstemannastod, tex namndsekreterar. Politiska sekr som 6vriga kostnader

5. Investeringar

Investeringsbudget uppgick till 300 tkr varav ca 40 tkr anvants till lokalanpassning
vid gruppbostad utifran brukares behov.

6. Framatblick

Bland manga omraden for Socialndmndens fokus framoéver kan sarskilt nimnas;

e Envdaxande kommun. Folkmangden 6kar stadigt under planeringsperioden och
fortsatter stiga till 2030. I dldersgruppen 0-19 ar berdaknas en 6kning fram till
2030 om ca 1.500 personer. Med detta foljer aven fler i behov av socialtjanstens

insatser och darmed en fortsatt forvantad volymtillvaxt.

e En daldrande befolkning. Till 2021 prognostiseras antalet dldre ha 6kat med drygt
5 %, fran ca 4.800 personer till knappt 5.100. Antalet dldre 6ver 80 ar vantas oka
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med ca 20 %. Ett 6kande behov av ytterligare vard- och omsorgboende men ocksa
utbyggnad av andra insatser bl a hemtjanst och demensdagvard forvintas.

e Utveckling av arbetssdtt och tjansteutbud. Fortsatt utveckling av socialtjanstens
arbetsmetoder och tjanster for att kunna genomfora flera tidiga insatser till barn,
unga, familjer och vuxna inom ndmndens samtliga verksamhetsomraden. Exem-
pelvis gillande personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, personer
med missbruksrelaterade problem, familjer med sammansatta behov av stod och
personer som riskerar att hamna langt fran bostads- och arbetsmarknaden.

e Atgdrder for en smartare resursanvindning. Med utgangspunkt i genomford
kostnadsanalys av insatser inom dldreomsorg och LSS, samt i en forbattrad
kvalitetsuppfoljning, kommer arbetet med atgarder for sinkta kostnader att
fortsatta under planeringsperioden. I detta arbete kan en viss sankning av service-
nivan i insatserna inte uteslutas.

e Digitalisering och vdlfardsteknik. For att kunna mota medborgarnas behov och
forvantningar i en alltmer digitaliserad omvarld ska digitala tjanster och valfard-
tekniska losningar kunna erbjudas, som kan underlatta kontakten med socialtjans-
ten och oka kvalitén i de insatser som erbjuds.

e Forestdende forvaltningsorganisation. Socialnamnden foreslas under 2020 att
overta det politiska ansvaret for utforandet av kommunens interna omsorgsverk-
samheter, vilket kommer att innebara ett utokat uppdrag och pa sikt en ny forvalt-
ningsorganisation. Just nu pagar en utredning av hur en sddan organisation ska
utformas.

Bilagor:
1. Resultat 2019, Socialnamnden
2. Verksambhetens utfall och resultat 2019, Socialnamnden
3. Verksamhetsmatt 2019, Socialnamnden
4. Effekter av forandringar i verksamheten 2019, Socialnamnden
5. Uppfoljning av politiska mél 2019, Socialnimnden
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KOMMUN

Resultat 2019, Socialnamnden

Resultatrdkning
Socialndmnden

PM

Bilaga 1

(tkr, inkl interna transaktioner) Utfall 2018 | Utfall 2019 |Budget 2019 Awvik 2019
Summa externa intdkter 115 204 93 509 79 247 14 262
-varav statsbidrag 61148 37937 26374 11563
-varav taxor och avgifter 17184 18428 15792 2636
Summa interna intakter 771 106 100 6
-varav driftsersdttningar 144 0 0 0
-varav lokalhyresersdttning /intern hyresinti 0 0 0 0
Summa Intdkter 115 974 93 615 79 347 i 14 268
Personalkostnaderinkl po -63 742 -67 870 -68 214 344
Lokalhyra intern -22 664 -23 632 -17 565 -6 067
Lokalhyra extern -3423 -4 303 -8 648 4 345
Ovriga externa kostnader -50 656 -51 647 -32 775 -18 872
Kép av huvudverksamhet -249 147| -263579] -243112 -20 467
Driftsersattningar -221966| -216138] -221391 5253
Lokalhyresersattningar -37 251 -38 245 -36 808 -1437
Ovriga interna kostnader -1710 -1812 -3703 1891
Avskrivningar o internrdanta -2 861 -1931 -1930 -1
Summa Kostnader -653 419| -669 157 -634 146 -35 011
Nettokostnad -537 445| -575542] -554 799 -20 742
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Bilaga 2

Verksamhetens utfall och resultat 2019, Socialnamnden

C EKERO

L " =
KOMMUN Verksamhetens utfall och resultat  Socialndamnden
Utfall 2018 Utfall 2019 Budget 2019 Awvikelse
tkr netto Intdkter  Kostnader Netto Intdkter  Kostnader Netto netto
TOTALT -537 454 93 615 -669 157 -575 542 79 347 -634 146 -554 799 -20742
Politisk verksamhet -1024 -1418 -1418 -1104 -1104 -314
Aldreomsorg
Ordinart boende -72 544 8512 -81412 -72 900 7 864 -76 350 -68 486 -4 414
Sarskiltboende -138 037 28284  -178048, -149 764 26863  -174793| -147930 -1834
Ovriga insatser ! -3 827 -2 853 -2853 -3 606 -3 606 753
Insatser f personer m funktionsnedséttning
Boende -119 655 4207 -136641 -132434 7812  -130243| -122431 -10 003
Daglig verksamhet -39073 945 -43 861 -42 916 607 -37 796 -37 189 -5727
Personlig assistans -25 645 3196 -23 961 -20 765 4215 -33107 -28 892 8127
Korttidsvistelse -9 833 206 -9180 -8974 225 -11 865 -11 640 2 666
Ovriga insatser enligt LSS -6 462 12 -5 552 -5 540 20 -3429 -3409 -2131
Insatserenligtbl.a. SoL * -13 630 5 405 -28 580 -23175 1086 -22722 -21636 -1538
Insatser f vuxna missbrukare
Behandlingshem (SoL/LVM) -3489 514 -4 645 -4 132 350 -5590 -5 240 1108
Boende vuxna missbruk -3531 3 -109 -105 35 -123 -88 -18
Oppna insatser -100 -1281 -1281 11 -1297 -1286 5
Ovrig vuxenvard
Boende -5355 705 -4 382 -3677 406 -3731 -3325 -352
Ovriga insatser ? -5955 443 -2514 -2071 -831 -831 -1240
Forsorjningsstod -14 307 -16 022 -16 022 286 -17 563 -17 277 1255
Insatser f barn o unga inkl. familjeradgivning
Institutionsvard (SoL/LVU) -5357 284 -6 492 -6 208 635 -5478 -4 843 -1365
Familjehem/jourhem -9973 633 -13 167 -12534 500 -13 504 -13 004 470
Ovriga insatser ¢ -11 458 329 -11 812 -11 482 187 -11 243 -11 056 -427
Ensamkommande och nyanldnda
Ensamkommande barn och ungdomar -346 14 922 -18 270 -3348 14 901 -14 895 6 -3354
Nyanldnda vuxna och barn 7240 21782 -18 207 3575 12 312 -11752 560 3015
r r r
Myndighetsutdvning, ledning och adm,| -55 093 3232 -60 752 -57 520 1033 -53 126 -52 093 -5 426

! Forebyggande verksamhet och riksfardtjanst

2 Hemtjdnst, boendestdd, sysselsdttning m.m.

3 Boendestdd, strukturerad 6ppenvard m.m.

* Strukturerad oppenvard, personligt stéd m.m.
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Verksamhetsmatt 2019, Socialnamnden

Bilaga 3

Awik (+) fler @n budget, Budget

(-) farre an budget 2015 2016 2017 2018 2019 2019 Awik
Aldreomsorg

Hemtjinst, utférda timmar* 135150 140 171 156 156 171 222 170 225 167 284 2941
P t/korttid/vaxel, antal

Permanent/korttid/vxel, anta 190 191 193 199 209 203 6
arsplatser

Insatser till personer med funktionsnedsattning

Gruppbostad, antal arsplatser 103 103 102 103 100 99 0
Daglig verksamhet, antal arsplatser 106,1 109 108 107 111 109 2
Pers ass/avidsare/ledsagare, 47127 55 401 64 319 84 291 49 136 77232 | -28096
timmar

Korttidsvistelse, antal arsplatser 10 10 31 34 32 36 -4
Boendestdd, timmar 3361 2280 3598 11115 12 165 11124 1041
Individ- och familjeomsorg, vuxna

Forsorjni tod/ek bistand exkl

orsorjningsstod/ek bistand ex 130 11 115 130 144 142 2
flvkting, ant hushall

Missbruk

Behandlingshem (SoL/LVM), arspl 2 7 3 8 6 2
Boende vuxna missbruk, arsplatser 12 11 6 1 10 -9
Ovrig vuxenvard

Boende/Behandlingshem,

uoen e/Behandlingshem 14 6 5 1 5 2 3
arsplatser
Strukturerad sysselsdttning, arspl 14 14 16 11 14 16 -2
Boendestdd, timmar 8570 6200 8949 4674 5115 1560 3555
Individ- och familjeomsorg, barn o unga

Institutionsvard, arsplatser 6 6 8 5 6 9 -2
Familjehem/jourhem, arsplatser 19 20 17 24 22 24 -2

! Omfattar dven personer under 65 &r

% Forarent.o.m. 2015 har tidigare antalet hushall redovisats inkl. flyktinghushall.
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Bilaga 4

Effekter av forandringar i verksamheten 2019, Social-

namnden

Budget for 2019 forutsatte ett antal forandringar i verksamheten med en for-
viantad ekonomisk effekt om totalt 4,1 mnkr. Socialkontoret har under aret ar-
betat med samtliga omraden enligt atagandet men inom vissa omraden har
ekonomiska effekter inte kunnat paraknas under aret. Daremot har vidtagna
atgarder inom andra omraden givit storre effekter an forvantat.

Beraknad effekt i

Bedomd effekt i

(tkr) budget f6r 2019 utfallet for 2019
1. Strukturerad sysselsattning 300 0

2. Okad sjalvstandighet i eget boende 600 700

3. Starkt stod till personer i hemldshet 500 1900

4. Starkt styrning kop av verksamhet 500 0

5. Oversyn hyresnivier 1000 0

6. Nytt arbetssatt inom hemtjanst 900 2 400

7. Intdkter hemtjanst - processoversyn 300 0
Summa: 4100 5000
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Uppfoljning av politiska
mal
Helar 2019

Socialnamnden
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Inledning

Kommunfullméaktige beslutade 2019-03-05 § 1 att anta Ekeroalliansens politiska plattform
som inriktning for de kommunala verksamheterna under innevarande mandatperiod. Platt-
formen uttrycker en overgripande vision och elva overgripande malomraden med tillhorande
malsattningar. Kommunfullmiktige har 2019-04-09 § 34 beslutat om 11 6vergripande mal
for Ekero kommun.

Utifran plattformen och med av nimnden eventuella tillagda malomraden, har nimnden
beslutat om mal for verksamhetens utveckling och styrning. Till varje mal finns indikator
knuten for bedomning av hur val malet dr uppnatt. De namndsmal som ar direkt relaterade
till plattformens méalomraden, bildar tillsammans bedémningen i sin helhet 6ver hur vil var-
dera av de 11 6vergripande malen ar uppnadda.

De av namnden beslutade maélen f6ljs arligen upp vid tva givna tidpunkter, per augusti och
vid arets slut.

I tabellen Resultat av periodens uppfoljning presenteras respektive naimndmal med tillho-
rande indikator och grad av méaluppfyllelse.

Grad av maluppfyllelse — definition

Bedomningen av hur vil malet ar uppnatt bedoms i en tregradig skala. Till varje namndsmal
finns en (eller flera) indikatorer till grund for bedomningen for hur val malet ar uppnatt. Vid
flera indikatorer for méalet "berdknas” indikatorerna till ett virde som visar hur vil malet ar
uppnaétt vid det givna uppfoljningstillfillet.

Tidpunkten for nér indikatorn ska vara nadd for att malet ska anses vara uppfyllt dr senast
2022-12-31, eller vid en tidigare tidpunkt under mandatperioden. Vagen mot att na malet kan
for vissa mal vara etappindelad — en ”delindikator” ska vara nadd vid en tidigare tidpunkt dn
ar 2022 och nir steget ar nétt ersitts den med en ny indikator for att ta nista steg mot att na
malet.

varde Exempel: Mal x
B Ejuppnatt =00 Indikator 1
Indikator 2

Delvis uppnatt=0,5 Indikator 3 10

Indikator 4 0.5

Uppnitt =10
Mat berdkn 0,375 Delvis uppndrt
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Resultat av periodens uppfoljning

Utreda etableringslan 2019-12-31
istéllet for bidrag vid det
iglapp som uppstar }nel- . Utredning om
an nyanldndas ersatt- inforand _ Utredni forslaget tableringsla _
ning fran Migrationsver- inforande av eta tredning av forslaget om etableringslén pre
ket och Forsikringskas- bleringslan ar senterades for Socialnamnden i december
- presenterad for 2018.
san for att markera en Socialnimnden
tydlig férvantan pé att ’
pengarna ska betalas
tillbaka.
. Alla nyanlinda 2019-12-31 | Alla nyanlénda erbjuds vénskaps.r'natchning
Inféra mentorsskapspro- erbjuds matchning meii etablerade S\.rens}(ar EE10M OVerens kom-
gram dar nyanldnda kan med etablerade meise mellan SO cialnamnden Oc..h Eker6 pasto-
fa etablerade svenskar svenskar genom rat for 2019, For 2020 har Ekerq kommun
som mentorer. samverkan med tecknat en IOP ("Ideburet of{enthgt partner-
civilsamhallet skap) med Ekero pastorat dar fortsatt vin-
: skapsmatchning ingar som en av flera delar.
Krav pé att den nyan- . Den enskildes 2020-12-31
lande aktivt ska delta i deltagande i SFI Aktivt deltagande i svenskundervisning kon-
sprakundervisningen. kontrolleras i trolleras i utredningsprocessen, i enlighet med
Uteblivet deltagande kan utredningsproces- Socialndmndens riktlinjer for ekonomiskt
resultera i uteblivet bi- sen for ekonomiskt bistand.
drag. bistand.
. Deltagande i Sjélv- 2020-12-31
stiandighet 365
med fordjupad
:?;Igﬂ;igif;inte_ Deltagande i Sjilvstiandighet 365 sker for alla
grundliggande som klarat SFI B.
kunskaper i
Obligatorisk introduktion svenska spréket
till var kultur och sam- uppnatts.
hallsstruktur.
. Personer som 2020-12-31
an{)lu 1_n§e ?atfl . Insatsen socialt integrationsstod erbjuds alla
gfbj?lgg e?-’t:r beiflng som dnnu inte har paborjat etablering och som
stindsbeddmning ‘pedﬁms ha behov av extra stod i sin integrat-
insatsen socialt 10NSPTOCEsS.
integrationsstod.
Reformera forsorjnings- Tydliga krav pa 2020-12-31 - e g .
stodet sA att alla som far motprestation 890131nqmndeys rlkthnjeg for ekonom}skt '
bidrag frén kommunen frflmgar av S'om‘al— bistidnd 1nnel1aller 1§rav pé motprestation, vilka
ocksa méts av tydliga pam_pdens rlkt!ln— k.om'm‘er att for.tydhgas i sarnl:land med att
krav pA motprestation jer for ekonomiskt riktlinjerna revideras under varen 2020.
: bistand.
2020-12-31 | Socialkontoret har tillsammans med intern

Bryta den ofrivilliga en-
samheten.

Delmal: Kartlagg-
ning av férekomst
ar presenterad for
Socialndmnden.

produktion omsorg och med stod av ett ut-
vecklingsprogram via SKR pabdorjat ett projekt
for att minska kianslan av ensamhet bland
dldre invAnare i kommunen. Kartliggning av
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forekomst, hur ensamheten kommer till ut-
tryck samt mojliga tgéarder ingér som delar i
projektet.

Sikerstilla valfrihet, hog
kvalitet och ett vardigt
bemotande.

Minst 90 % av
brukarna i Social-
styrelsens brukar-
undersokning
avseende hem-
tjanst upplever att
de har fatt vilja
utforare.

2022-12-31

84% av brukarna med hemtjéanstinsatser upp-
levde att de hade fétt vilja utforare i Socialsty-
relsens brukarundersékning 2019.

Minst 90 % posi-
tiva svar om hel-
hetssyn i Socialsty-
relsens brukarun-
dersckning avse-
ende hemtjianst
och sirskilt bo-
ende.

2022-12-31

92% positiva svar for hemtjanst och 81% posi-
tiva svar for séarskilt boende i Socialstyrelsens
brukarundersékning 2019.

Minst 90 % posi-
tiva svar om be-
motande i Social-
styrelsens brukar-
undersokning
avseende hem-
tjanst och sarskilt
boende.

2022-12-31

98% positiva svar for hemtjanst och 96% posi-
tiva svar for séarskilt boende i Socialstyrelsens
brukarundersékning 2019.

Forenkla bistandshand-
laggning och underlitta
ansokningshantering.

E-tjanst finns for
ansoknings- och
handlaggningspro-
cessen.

2022-12-31

Projektet med att skapa en e-tjanst for ansokan
om &ldreomsorg har inte paborjats.

Erbjuda st6d och till-
ginglighetsanpassning
for dldre som vill bo kvar
idet egna hemmet.

Samlad informat-
ion om tillganglig-
hetsanpassning
finns pa kommu-
nens hemsida och i
broschyr.

2020-12-31

Uppdatering av informationsinnehallet pagéar.

Investera i och utveckla
anvandandet av valfards-
teknik.

Minst tvd nya
investeringssats-
ningar inom om-
radet valfardstek-
nik genomfors
under mandatpe-
rioden med syftet
att stirka aldres
trygghet och sjalv-
standighet.

2022-12-31

Ett tjugotal surfplattor har képts in for att
mojliggora utbildningstraffar inom éppna
verksamheter for dldre. Tréaffarna dr mycket
uppskattade och uppfoljning visar att delta-
garna upplever en 6kad kunskapsniva efter
avslutad utbildning. Socialndmndens budget
for 2020-2022 innehéller satsningar pa vil-
fardsteknik.

Storre valfrihet gillande
mat inom dldreomsor-
gen.

Delmal: Kost- och
maltidsprogram
for hemtjanst och
sarskilt boende ar
faststillt av Soci-

2020-12-31

En uppdragsbeskrivning for framtagande av
kost- och maltidsprogram &r sammanstalld.
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alndmnden.
Anpassa hemtagningsti- Delmal: Uppdrag 2019-12-31
den vid sjukhusvérd sa till hemtjanstutfo- Forfragningsunderlaget for hemtjanst LOV har
att individen far en god rare vad giller justerats vad giller exempelvis instéllelsetid
omvéirdnad i hemmet instéllelsetid ar och nya avtal har tecknats med samtliga hem-
eller i det sirskilda boen- forandrat och tjanstutforare.
det. implementerat.
Utveckling och 2022-12-31
forstarkning av
rad och stédverk- Budget f6r 2020 innehéller en forstédrkning av
samheten till fa- familjeteamet med en extra tjéanst.
miljer och forald-
rar.
2022-12-31 | I och med att Ekerémetoden implementeras pa
hela enheten for personer med funktionsned-
Forstarkning av sattning kommer klienternas sjilvstdndighet
arbetet med boen- och delaktighet vara an mer i fokus nir det
del6sningar for géller boendel6sningar savil som andra insat-

. R . okad sjalvstandig- ser. Fortsatt satsning pa boendelotsar for
Tillhandahélla st6d som het. vuxna personer i eller nira bostadsloshet gor
m&jliggor for den en- att fler kan f3 ett sjilvstéindigt boende i eller
skilde att leva ett sjalv- utanfér kommunen.
standigt liv utifran sina
forutsattningar. Utveckling av 2022-12-31 | En workshop har hallits med representanter

samverkansfor- fran badde myndighet och utférare med syfte att
mer/strategier dstadkomma biasta méjliga stod till familjer
inom socialtjans- med komplexa behov, som dr aktuella inom
ten avseende mal- flera av socialkontorets enheter och som har
grupper med olika flera olika insatser. Under 2020 kommer for-
behov av stod fran slag tas fram kring hur det fortsatta arbetet
flera enheter. med dessa familjer ska se ut.
Eﬂtveckhng av 2022712731 | Samtliga enheter pa socialkontoret har pabér-
Orebyggande . b d att se dver det foreb d
insatser och verk- jat ar! eFet med att se over det fore yggano e
samheter f6r soci- arbetet inom respektive verksamhc.e.tsomrade.
2 Arbetet med att ta fram konkreta férebyggande
altjanstens mal- or ..
atgarder kommer att fortsiatta under 2020.
grupper.
Utveckla det Sys- 2022-12-31 | pyt projekt med syfte att bygga en struktur for
tematiska kvali- S - b N
socialtjdnstens kvalitetsledningsystem digitalt i
tetsarbetet med latth S h i p)
stod i digitalt kva- p.gtt ormen tratsyos ar genomforts un er
litetsledningssy- hosten 2019. Innehallet kommer att fortsatta
utvecklas under 2020.
stem.
Ha en réttssiker myn- Utveckla stodet 2022-12-31
dighetsutovning och och insatserna till Socialnamnden har faststéllt nya riktlinjer for
erbjuda kvalitetssikrade personer som arbetet mot véld i nira relationer, vilka lagger
insatser. utsétts for eller grunden for en utveckling av stod och insatser
utsétter andra for till bade valdsutsatta, valdsutovare och barn
véld i ndra relat- som bevittnat vald.
ion.
Uppfoljning av 2022-12-31 | Under hosten 2019 har kvalitetsuppfoljning
verksamheter som skett av boende med sérskild service och bo-
stod for utveckl- ende for korttidsvistelse inom LSS. Under
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ing.

2020 planeras uppf6ljning av hemtjanst, sar-
skilt boende och boendestod.

Anvinda socialtjanstens
resurser pa ett hallbart
och effektivt satt for att
mota medborgarnas
behov.

Planering av bo-
endeformer for
ildre och personer
med funktions-
nedséttning.

2022-12-31

Socialndmnden har genom sin lokalforsorj-
ningsplan och i dialog kring kommunens inve-
steringsbudget pekat ut behovet av platser i
sérskilt boende for dldre och bostader med
sarskild service enligt LSS. Detta for att sdker-
stélla att behovet sé langt som méjligt kan
tillgodoses inom kommunen. Tét dialog r6-
rande kvalitet och resurseffektivitet har dgt
rum mellan Socialnamnden och Trygghem
bostads AB angdende det kommande vird- och
omsorgsboendet vid Trikvista torg.

Anvinda socialtjanstens
resurser pa ett hallbart
och effektivt satt for att
mota medborgarnas

behov.

Utveckling av
samverkan med
civilsambhallet.

2022-12-31

Socialndamnden har under 2019 haft en 6ver-
enskommelse med Eker6 pastorat om vin-
skapsmatchning och méblering av bostiader for
nyanldnda samt med féreningen Valkommen
till Mélar6arna avseende kvarboende for en-
samkommande som fyllt 18 ar. Socialkontoret
ingdr ocksa i kommunens samverkansorgan
for samverkan med civilsamhallet, dar ett
utvecklingsarbete skett under 2019 for att i
framtiden kunna 6ka samverkan med civil-
sambhillet.

Atgirder for en
resurseffektiv
socialtjanst med
hog kvalitet.

2022-12-31

Socialndmnden har under 2019 vidtagit ett
flertal atgarder for en mer resurseffektiv soci-
altjanst med bibehéllen kvalitet. Bland annat
har ndmnden latit ta fram en analys av kostnad
per brukare (KPB) for insatser inom aldre-
omsorg och LSS. Utifrén KPB-resultaten har
vissa resursomfordelningar kunnat goras infor
2020. En djupare analys av resultaten kommer
att goras under 2020, vilken tillsammans med
fortsatta kvalitetsuppfoljningar av verksam-
heterna kommer ligga till grund for ytterligare
atgirder for smartare resursanviandning.

Verksamhetsut-
veckling med st6d
av digitalisering
och vélfardstek-
nologi utifran
digital agenda.

2022-12-31

Socialnamnden har under 2019 faststallt en
digital agenda for socialtjansten som ska vara
vigledande for digitaliseringsarbetet de narm-
aste dren. Konkreta satsningar under 2019 har
varit pilot med taligenkénning (inldsning av
text) pa barn- och ungdomsenheten, vilket har
visat sig effektivisera dokumentationsarbetet
avsevart, samt pilot for att hoja dldres digitala
kompetens genom studiecirklar med surfplat-
tor inom G6ppna verksamheter for dldre. Fort-
satta digitaliseringssatsningar kommer att
goras framdver med syfte att frigora tid for
socialt arbete, underlitta kontakten med soci-
altjansten och bidra till trygghet och sjélvstan-
dighet for klienter och brukare
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Sammanfattning

Socialnamnden antog i maj 2019 15 mal for mandatperioden. 12 av malen ar hamtade fran
Ekeroalliansens politiska plattform och 3 mal ar tillagda av Socialnimnden.

Per den sista december 2019 ar 5 mal uppnadda, 9 delvis uppnddda och 1 ej uppnétt. Alla mal
med bortre tidsgrans 2019-12-31 ar uppnadda.

Det sammanlagda indexet for maluppfyllelse ar 0,63, vid en sammanrikning av samtliga in-
dikatorer.
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