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Miljondmnden - Verksamhetsberittelse 2020

1. Aret i korthet

Arets resultat

Arets totala bruttokostnad -7,9 mnkr, ar ett lagre utfall dn arsbudget, +1 mnkr. De l4gre kostnaderna
ar till stor del beroende pa lagre personalkostnader med anledning av vakanta tjanster under del av
aret. Den totala nettokostnaden ar -2,8 mnkr, vilket ar ett battre resultat jamfort arsbudget, +0,6
mnkr. Totalt har néamnden lagre intdkter an beraknat i budget for helaret, -0,4 mnkr. De lagre
intakterna beror framst pa lagre intakter for avgifter i samband med tillsyn och provning, -0,4 mnkr.
Under aret har enheten utfort farre tillsynstimmar an normalt, dels beroende pa personalomsattning,
dels pa beslut om att inte utféra tillsyn hos kansliga malgrupper under pandemin och dels enbart
nédvandig tillsyn. Med anledning av coronapandemin har ndmnden erhallit statsbidrag om totalt
+0,1 mnkr som ersattning for det tillsynsansvar som alagts verksamheten i och med ikrafttradandet
av Folkhalsomyndighetens allmanna rad for att minska smittspridningen i samhallet.

Miluppfyllelse

Miljonamndens nio mal f6ljs upp av 22 indikatorer. 9 av 22 indikatorerna har uppnatts under aret och
10 ar delvis uppnadda, vilket ger en genomsnittlig maluppfyllelse pa 0,64, vilket ar en hojning fran
halvarsskiftets 0,55. Orsaker till att maluppfyllelsen inte &r hogre ar hog personalomséttning pa
enheten och restriktioner av fysisk kontakt med anledning av coronapandemin.

Prioriterade uppdrag och satsningar

Under aret har inspektorstjanster motsvarande 18 manader funnits och enhetens
verksamhetsutvecklare axlade rollen som tillférordnad chef. | slutet av aret paboérjades rekrytering av
ny miljochef och tjansten tillsattes fran 1 januari 2021. Nar den tillférordnade chefen tillsattes som
miljochef startades dven rekrytering av verksamhetsutvecklare. Miljoenheten ar ocksa en del i den
nybildade stadsbyggnadsforvaltningen och ett arbete har dven startats for att aterigen starka
samarbetet med bygglovsenheten.

Tid och ekonomiska resurser har lagts pa utveckling av verksamhetssystemet Castor inom omradena

handlaggning, digitalisering och fakturering. Tillsynsomradet alkohol, tobak, ldkemedel och folkdl har
overforts fran en inhyrd konsult till en av enhetens livsmedelsinspektorer.
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Resultat av drets internkontroll

Behov av atgird har konstaterats for en av de sju kontrollpunkterna. Atgarden innebar att aldre
arenden behover prioriteras for att komma till avslut.

2. Verksamhetsuppfoljning

Den tillsyn som planerades att utféras pa plats hos forskolorna, for att félja upp nédmndens mal giftfri
vardag for barn och ungdomar, har inte genomforts. Istallet har en enkat arbetats fram, i samarbete
med andra berdrda forvaltningar inom kommunen, som kommer skickas ut i bérjan av 2021.

Inom omradet manniskors hélsa har tillsynen 6ver fastighetsagares egenkontroll, inom
radonomradet, kommit till stadiet att forelagga de som inte kan visa underlag pa att de klarar
referensvardet 200 Bqg. Samtidigt har planeringen paborjats for att fortsatta tillsynen inom
egenkontrollen med nasta del.

Nar det géller kemikalier i miljon har insatserna i vissa fall fatt prioriteras ned men i andra fall 6kat.
Tillsyns pa batuppstéllningsplatser/marinor har genomférts under aret men inte i planerad
omfattning. Nya foreskrifter gallande bekdmpningsmedel inom vattenskyddsomradet for Malaren har
gjort att omprovningar av tillstand har tagit langre tid. Planering for information och tillsyn av fére
detta handelstradgardar har inletts.

Tillsynen inom livsmedelssédkerhet har varit tvungen att minskas mycket under aret. Daremot har
hygienfragorna tagits med vid de kontroller som dnda utforts i samband med trangseltillsynen pa
serveringsstallen gallande corona. Tid har dven lagts pa att utforma alternativa tillsynsmetoder, som
digitala kontroller, vilket kommer ge genomslag under kommande ar.

Prioriterade uppdrag och visentliga hindelser under iret

Under aret har flera inspektorstjanster varit vakanta i omgangar, totalt har vakanser funnits
motsvarande 18 manader men fran september var alla inspektorstjanster tillsatta. Enheten har dven
haft en tillférordnad chef fran mars manad och aret ut. | slutet av aret pabérjades rekrytering av ny
miljochef och tjansten tillsattes fran 1 januari 2021. Da den nytillsatta verksamhetsutvecklaren
innehade tillférordnandet under aret har den tjansten varit vakant under hela aret. Nar den
tillférordnade chefen tillsattes pa miljochefstjansten startades dven rekrytering av
verksamhetsutvecklare i december 2020.

Under aret har den genomgang av davarande milj6- och stadsbyggnadskontoret lett till att enheten,
som en av fem, kommer inga i den nybildade stadsbyggnadsforvaltningen. | ssmband med detta har
ett behov av att ater borja samarbeta narmare bygglovsenheten identifieras. En gemensam
handlingsplan har tagits fram och tva atgarder har redan paborjats, en gemensam rutin fér de
remisser som skickas fran byggnadsnamnden till miljondmnden samt en kundenkat fér de som
elektroniskt tar emot beslut och inspektionsrapporter.

Ekonomiska resurser har lagts pa att kdpa uppgradering av arendetypernas objekt samt

fastighetsdatabasen for att underlatta fakturahantering och utsokbarheten i verksamhetssystem
Castor. En genomlysning har dven gjorts av enhetens arbetssatt i systemet i samarbete med
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leverantdren Prosona, for att hitta mojliga effektiviseringar. Nagra effektiviseringar har redan
implementerats, t.ex. skedehantering i drenden, och fler kan komma att genomféras under 2021.
Under aret har provning och tillsyn inom omradet alkohol, tobak, ldkemedel och folkél 6verforts fran
en inhyrd konsult till en av enhetens livsmedelsinspektorer. Da mallar och rutiner inte har funnits
inom omradet har arbetstid beh6vt laggas inom detta omrade for att sakerstalla effektiv och korrekt
handlaggning.

Verksamheten m.a.a. corona-pandemin

Pandemin har gett dubbla effekter pa verksamheten, drendeinfléde och planerade tillsynsinsatser har
minskat men samtidigt har ytterligare tillsynsuppgifter lagts pa enhetens inspektérer. Fran 1 juli har
tillsynsansvaret for trangsel pa restauranger och liknande verksamheter legat pa miljondmndens
ansvar, och i slutet av aret tillkom aven tillsyn av att verksamheter som serverar alkohol ska avsluta
servering senast kl. 22:00. Senare skarptes tiden till kl. 20:00.

Verksamheten har dven paverkats av de rad som géllt under storre delen av dret om distansering och
hemarbete. Detta har i vissa delar férsvarat arbetet men det har dven lett till en snabbare
digitalisering av arbetssatt.

Kostnader och intikter m.a.a. Atgirder covid-19

Tusentals kronor, med decimaler ‘M-I ljén&mnden ‘

Statshidrag sjukldn il
Statsbidrag covid-19 Socialstyrelser 0
Statshidrag covid-19 i dwrigt 24
Summa intdkter 110
Perscnal med akt 097 1]
Sjukltn personal kto (ej akt 097) -40
Personal €] markt med akt 0
Skyddsutrustning 1)
Smittskyddsatgarder o
Owvriga kostnader med akt 097 0
Ovriga kostnader o
Summa kostnader -40
Nettokostnad 70
Uteblivna intgkter / Inkomstbortfall -350
Total effekt netto -280

Tillsyn med anledning av coronapandemin far inte avgiftsfinansieras och verksamheten har istallet
tilldelats statsbidrag for tillsynen enligt den tillfalliga lagstiftningen om tillsyn utifran
coronapandemin. 46 av enhetens drenden under aret kan direkt harledas till tillsyn eller klagomal
med anledning av coronapandemin. Som tabellen ovan visar har inte full kostnadstdckning fatts for
tillsynen.
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Digitalisering
Under aret har hanteringen av handlingar och fakturor effektiviserats pa enheten:

e Vid den arsfaktureringen for externa kunder skickades, for de flesta arendetyper, digitala
underlag fran Castor till kommuns ekonomisystem och internt anvandes bokforingsorder
istallet for fakturor. Detta minskade tidsatgangen for fakturahanteringen med ca 1 manads
arbetstid.

e Digital signering av beslut och faststallande av 6vriga handlingar har slagit igenom fullt ut
mycket farre pappershandlingar upprattas och skickas fran enheten. Det minskar dven ner
behovet av utrymme for arkiverade pappershandlingar.

e En extraresurs ha funnit under hosten for att hjalpa enhetens personal med rensning och
digitalisering av de fyra arkivskapen som utgér dagarkivet. Det ger enklare hantering av akter,
enklare informationsatkomst i aldre drenden och forenklad utlamning av offentliga
handlingar nar sddant begars.

| samband med framtagandet av den nya hemsidan fér kommunen har enheten varit med och gett
input samt faktagranskat underlag. Tid har dven lagts pa att medverka i framtagandet av de fyra e-
tjansterna som lanserats specifikt for verksamheten. Utover det har en av e-tjansterna dven kommit
att anvandas for vissa av de klagomal som berér verksamhetens omraden.

Sist men inte minst har framtagandet av en digital agenda pagatt intensivt under aret for
stadsbyggnadsférvaltningen dar miljéenheten ingar.

Internkontroll
Vid genomfdérande av internkontrollen konstaterades att:
e alla beslut har fattats med ratt delegation,
e inga avvikelser har hittats gallande att beslut fattas enligt ndmndens riktlinjer/praxis,
e ett fatal fel har upptackt vid den kontinuerliga kontrollen av avgiftsbeslut och rattats vart
efter,
e beslutade avgifter har debiterats,
e dven om drenden aldre dn innevarande ar minskar i antal vart efter behover prioritering
genomfodras for att komma till avslut i dessa,
e ftillsynsplanen har inte kunnat foljas under aret men da det berott pa yttre omstandigheter
som personalomsattning och pandemi ses inget behov av atgarder i denna uppféljning,
e ingen medarbetare innehar poster som gor att deras opartiskhet kan ifragasattas.

3. Verksamhetsmatt

Utifran tabellen for verksamhetsstatistik syns det att farre drenden har inkommit och att tillsyn inte
har utforts i planerad omfattning. | tabellen i bilaga 3 syns inte de extrauppgifter som tillkommit
under aret med anledning av coronapandemin samt visa andra intressant volymer. En viktig faktor
som inte syns i bilaga 3 ar bland annat den drendebdrda som kvarstar fran tidigare ar da
komplicerade provningsfall och klagomalsarenden kan ta lang tid att handlagga. Utover det som visas
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personalresursbrist och darmed hog arbetsbelastning.

Da tabellen i bilaga 3 innehaller statistik for flertalet ar har inte tillagg gjorts i den utan den

kompletteras istdllet med nedanstaende statistik:

Antal SN2 Lletall helar
Lltfall Eudget Bl 2019

Srerder - kokalt 1173 1500 -322 1540
TillzynzSrenden - totalt 200 320 -120 320
Préwvningar, klagomal, remiszer 467 580 =113 573
| M amndbesiut o it -18 =10
Delegationsbeslut 413 [=10]H] =151 63
Cowid-19 46 ] 46 ]
| Hailsoskydd

| Tillzyn - planerad 2 12 -110 i3
| Tillzun - oplanerad 2 20 ] 30
Priwningar g 5 3 d
Fiadonmatningar willor T 100 -2 a7
| Sanerade radonbus ] 10 -0 0
Livsmedelskontroll

Fontroller - planerad 35 131 ] 163
Eontroller - oplanerad 1 15 -1d 12
DricksvattenanlSggningar 33 < Z S0
BASFF 12 i) =] 5
Heqgistrering aw anldggning il 13 1 22
| Miljoskydd

| Tillzyr - planerad ¥ [ 0 o6
| Tillzun - oplanerad 15 20 ] 15
Priwning C-werksamheter 17 10 i 10
Préuning enskilda avlopp Gl =il =20 (2]
Préwning vErmepump =1 i =13 =T
Préwning - Swrigt 23 20 =) 200
E.éldmediekontroll g1 faie] - fi=|
Samhaillsplanering

Bemizzer - interna a0 ES 25 B
Bemiszer - externa £ 5 1 3
Henhallning

Lppehall i hushallsavfall 40 50 =10 5T
Fompostanmalan 45 S0 15 11
Alkohol, tobak, I5kemedel, folkol

Tillzyr alkoholzervering i) 20 il 31
| Tillzun tobaksférsSlning 0 15 -5 u]
| Tillzyr Falk:al i) 10 =10 ]
Tillzyn ISkemdelsférs Slining 0 10 -0 0
Préwning serveringstillstand 13 20 i 12

-
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Prévnings-, klagomal- och remissarenden har minskat under senaste ar och trenden ser ut att halla i
sig dven under 2020. Den analysen innehaller dock osdkerheter da det ar svart att berakna vilken
inverkan coronapendemin kan ha haft for inkommande arenden.

Om man tittar pa utford tillsyn visar statistiken att drendetyperna dar de flesta inspektionerna och
kontrollerna sker inomhus har stora avvikelser. Arendetypen miljéskydd ddremot har kunnat
genomfdra tillsyn i ndstan budgeterad omfattning dd manga inspektioner kan genomforas till stor del
utomhus.

4. Arets resultat

Bruttokostnaden -7,9 mnkr &r ldgre an arsbudget, totalt en positiv avvikelse om +1 mnkr. Den positiva
avvikelsen bestar framst av lagre personalkostnader under aret, da flera tjanster vid enheten har varit
vakanta delar av aret. Totalt &r avvikelsen +1,6 mnkr. | september var samtliga handlaggartjanster
tillsatta, men tjansten som verksamhetsutvecklare ar fortsatt vakant. Utveckling av
verksamhetssystemet har genomfoérts enligt plan i budget i syfte att 6ka enhetens anvandning av
systemet. Den storsta férandringen ar att skapa digitala filer for inlasning vid fakturering av arsavgifter
mm. De totala konsultkostnaderna ar hégre dn budget med en avvikelse pa -0,5 mnkr, vilket till stor
del beror pa konsultkostnader i samband med utredning infor skapandet av
stadsbyggnadsforvaltningen. Konsult har dven varit anlitad for utveckling av ny samordnad ledning
och administration inom forvaltningen, och har haft ledningsuppdrag som bygg- och miljochef for
miljoenheten respektive bygglovsenheten. Namnden har haft hogre kostnader for befarade och
konstaterade kundférluster, -0,1 mnkr an berdknat i budget. En ny bedémning av kundférlusterna har
bidragit till hogre kostnader ar 2020 an tidigare ar. | 6vrigt ar det mindre avvikelse pa budgetposterna
internt och externt, total avvikelse 0 mnkr. Utbildning av personal har prioriterats da manga nya
borjat pa enheten och vissa dven utan tidigare erfarenhet inom tillsyn och prévning.

Bruttointakterna har totalt varit lagre an berdknat i budget, -0,4 mnkr. De lagre externa intdkterna for
timbaserade avgifter inom tillsyn och prévning, -0,4 mnkr, beror framst pa beslut om minskad tillsyn
och farre inkommande prévningsdrenden. Verksamheter med fasta arsavgifter har debiterats i
enlighet med beslutad taxa, dock med férlangd betalningstid. Néamnden har fatt statsbidrag enligt
beslut om stod pa grund av pandemin som tacker en del av detta, totalt har namnden erhallit +0,1
mnkr. Minskade interna intdkter beror fraimst pa minskade intdkter fran bilpoolen, en liten del beror
pa minskade interna avgifter, total avvikelse -0,1 mnkr.

Arets nettokostnad ar +0,6 mnkr jamfort budget.

Vid en ekonomisk jamforelse ar 2020 med ar 2019, ar bruttokostnaden lagre, +0,4 mnkr, motsvarande
+4,9 %. Personalkostnaderna ar lagre ar 2020 pa grund av vakanta tjanster under delar av aret. Om
man jamfor personalkostnaderna med budget ar 2020 med utfallet ar 2019 ar personalkostnaderna
hogre, -0,8 mnkr. Nettokostnaden ar 2020 &r +0,5 mnkr lagre &n foregdende ar, eller 15,3 % battre.

De totala intdkterna ar hogre ar 2020 an i utfallet ar 2019, +2,1%.

Kostnader fortroendevalda
Avvikelsen for ersattningar till fortroendevalda i tabellen nedan beror till storsta delen pa
felbudgetering av fasta arvoden, troligen har budgeten enbart innehallit arvode for ordféranden och
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inget for 1:e och 2:a vice ordférande. Den felbudgeteringen finns med dven i budget for 2021.
Namnden har dven under aret haft tva extra sammantraden som inte planerats for.

Nér det géller 6vriga kostnader finns ett litet plus, men da coronapademin har inneburit férandringar
i den fysiska narvaron vid moten kan aven den budgetposten vara en underbudgetering som féljer
med till 2021. Néamndens miljostipendie delades ut i slutet av aret.

Wfall | Utfall | Budget |
(thr] 203 2020 2020 Bk
Ersamningar till introendevalda -233 -31 =230 -21
Ijuriga kostnader namnden ] -TE -4 =50 4
Summa: -376 -357 -340 -17

*| Exkl kostnader For tjanstemannastod, tex nimndsekreterar.

5. Investeringar
Inga investeringar har budgeterats eller genomforts under aret.

6. Framitblick

Coronapandemin kommer att pragla verksamheten dven under 2021, tillsynen 6ver restauranger och
liknande verksamheter fortgar likval som over restriktionerna av tiderna i servering av alkohol. Men
dven tid for samverkan med lansstyrelsen kan komma behdéva avsattas for att hjalpa till med tillsynen
enligt den nyligen inrdttade pandemilagen déar lansstyrelserna efterfragat hjalp fran landets
kommuner.

Da all tillsyn som omfattas av fasta arsavgifter, och som enligt plan skulle genomféras under aret, inte
har kunnat genomféras p.g.a. restriktioner med anledning av coronapandemin och hog
personalomsattning har en tillsynsskuld genererats som maste hanteras under kommande ar.
Investeringen i uppgradering av objektstyperna som inte kunde faktureras via koppling mellan
enhetens verksamhetssystem Castor och kommunens ekonomisystem Raindance kommer ge
ytterligare tidsbesparing under 2021 for fakturahanteringen. Férhoppningen ar att dven kunna
genomfora fakturering av timavgifter via koppling mellan Castor och Raindance for att ytterligare
effektivisera fakturahanteringen.

Under aret kommer fokus laggas pa att utforma arbetsséatt och rutiner inom ledningsgruppens for
stadsbyggandsforvaltningen och dess stab.

Under aret har diskussioner forts gallande namndsekreterare for miljonamnden. Det har legat pa
chefstjansten men nu identifierats som nagot som behdéver lyftas bort fran den for att ge tid for
chefskap och ledande av behovlig verksamhetsutveckling. Fran 1 januari 2021 kommer den tjansten
att kbpas fran kanslienheten. Det ger dven majlighet till utveckling av arbetssatt inom omradet och en
majlighet till synergieffekter med Ovriga av kommunens namndsekreterare som till hor
kanslienheten. | miljondmnden har man fran arsskiftet ett nytt presidium.
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Under kommande ar behover resurser laggas pa att genomfora den handlingsplan som den digitala
agendan kommer generera. Aven om det initialt kommer ta tid dr det viktigt att genomfora
identifierade effektiviseringar och forbattringar. Forutom det finns behov av utveckling av rutiner och
mallar for verksamhetsplanering och uppfoéljning for att ge en bra redundans infér kommande
lagstiftningsforandringar som har aviserats inom livsmedels- och miljobalkstillsynen. Det ar daven
viktigt for att miljonamndens verksamhet ska kunna bidra med sin kompetens i den
stadsbyggnadsutveckling som Eker6 star infor de kommande aren.

Bilagor:

Bilaga 1

@ EKERO

KOMMUN

Resultatrapport miljoniimnden

Resultatrapport 2020
Miljdnidmnden

(tkr, inkl interna transaktioner) Utfall 2019| Utfall 2020|Budget 2020 Awik 2020
Summa externa intdkter 4 064 4189 4490 -301
-varav statsbidrog 0 110 0 110
-varay taxor och avgifter 4064 4078 4 490 -412
Summa interna intdkter 8a5 874 055 -81
-varay driftsersattningar ) 0
-varay lokalhyresersdttning / intern hyresintdkt 0 0
Summa Intdkter 4 959 5 063 5 445 -382
Personalkostnader inkl po -7 312 -5 514 -8 135 1621
Lokalhyra intern 1]
Lokalhyra extern 0 1]
Owriga externa kostnader -855 -1 326 -635 -690
Kop av huvudverksamhet 0
Driftsers&ttningar 1]
Lokalhyresersattningar 1]
Owriga interna kostnader -109 -33 -85 52
Avskrivningar o internranta -6 -4 o -4
Summa Kostnader -8 283 -7 BI7 -8 855 978
Mettokostnad -3 323 -2 814 -3 410 596
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Bilaga 2 Verksamhetens utfall och resultat

EKER!
=7 KOMMUN ' yerksamhetens utfall och resultat ~ Miljsnamnden

| tntal 201 | Utfall 2020 [ Budget 2020 Mvikelse |

Wik hod tkr reelto Irnikter  Kostnades et Intskter  Kostnader MNetta|  netto

TOTALT -3313 5063 -T 877 -1814 5445 #4855 -3 410 596
100Tx  Namnden -376 -357 -357 -340 -340 -17
260w Ledningoch administratior -7 757 | 152 7407| 7254 100 8435 8335 1080
26T Miljaskydd 2 4-3I:|. 2 469 =25 2822 2 6a5 20 2 625 «203
2612%  HElzoskydd B0 S&7 -24 943 1050 =10 1040 87
Z613%  Livemedelskentrall 1027 1057 -42 1014 1220 -50 1170 -156
2670=  Alkholtillsyn m.m. 5-92: 418 412 430 430 -12

Bilaga 3 Verksamhetsmatt
Bwyik [+] Hler En budget, Budget Awvik.
[-1f&mre &nbudget 2016 2017 2018 2019 2020 2020 2020
Inkommande drenden EES 620 602 579 467 580 -113
NEmndbeslut =1 G4 = &0 52 70 -18
Delegationsbeslut 582 cag EGE GEo 419 600 -181
Summa beslut 643 632 719 629 471 670 -199
Miljgtillsyn
Provning = k C-verksamheter 7 5 1z 10 17 10 7
Insp miljgst@rande verksamheter o2 & 111 126 g3 120 -27
Tillstdndsprovning enskilda avliopp B5 93 100 63 &0 20 =20
Sanerade enzkilda aviopp 26 24 28 74 21 40 -13
Tillstdndsprovning virmepumpar 79 76 67 57 51 70 -13
Kaldmediekontroll 57 57 T& 36 &l a5 -2
Hilsoskyddstillsyn
Insp hilzoskyddsobjekt =) 34 73 53 26 70 -44
Radonmatningar 76 &0 8 87 76 100 -24
Sanerade radonhus 2 o 2 o o 10 -10
Livsmedelskontroll
Inspektioner 207 136 213 205 24 210 -126
Tillstdnd,regiztrering 28 20 18 22 20 30 -10
Serveringstillstind
Pr@vning ansékningar 23 17 15 18 13 20 -7
Alkoholtillsyn, inspektioner 9 13 14 15 o 20 =20
Bilaga 4 Investeringar - utgar

Bilaga 5 Uppfoljning av politiska mal — helar 2020
Ligger som eget dokument
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Inledning

Kommunfullmaktige beslutade 2019-03-05 § 1 att anta Ekeroalliansens politiska plattform som
inriktning fér de kommunala verksamheterna under innevarande mandatperiod. Plattformen
uttrycker en oOvergripande vision och elva overgripande malomraden med tillhorande
malsattningar. Kommunfullméaktige har 2019-04-09 § 34 beslutat om 11 6vergripande mal for
Ekero kommun.

Utifran plattformen och med av nimnden eventuella tillagda malomréden, har nimnden beslutat
om mal for verksamhetens utveckling och styrning. Till varje mal finns indikator knuten for
bedomning av hur val malet ar uppnatt. De nimndsmal som ar direkt relaterade till plattformens
malomraden, bildar tillsammans bedomningen i sin helhet Over hur vil vardera av de 11
overgripande malen ar uppnadda.

De av ndmnden beslutade malen f6ljs arligen upp vid tva givna tidpunkter, per augusti och vid
arets slut.

I tabellen Resultat av periodens uppfoljining presenteras respektive nimndmal med tillh6rande
indikator och grad av méaluppfyllelse.

Grad av maluppfyllelse — definition

Bedomningen av hur vil malet ar uppnatt bedoms i en tregradig skala. Till varje nAamndsmal finns
en (eller flera) indikatorer till grund for bedomningen for hur vial malet dr uppnétt. Vid flera
indikatorer for malet "berdknas” indikatorerna till ett varde som visar hur val mélet ar uppnétt vid
det givna uppfoljningstillfallet.

Tidpunkten for nar indikatorn ska vara nadd for att malet ska anses vara uppfyllt ar senast 2022-
12-31, eller vid en tidigare tidpunkt under mandatperioden. Vigen mot att nd malet kan for vissa
mal vara etappindelad — en “delindikator” ska vara nadd vid en tidigare tidpunkt &n ar 2022 och
nar steget dr natt ersitts den med en ny indikator for att ta ndsta steg mot att na malet.

varde Exempel: M3l x
B Ejuppnitt =00 Indikator 1
Indikator 2

Delvis uppnatt=0,5 Indikator 3 10

Indikator 4 0,5

Uppnétt =1,0
Mat berdkn 0,375 Delvis uppndtt



Resultat av periodens uppfoljning

Minska regelkringlet for
foretagaren.

Ta fram underlag
for en bra
kommunal
hemsida for
foretagare.

2019-12-31

Enheten har varit aktiv medverkat vid
framtagandet av den nya hemsidan.

Minska regelkranglet for
foretagaren.

Ta fram nya, mer
flexibla riktlinjer
for hasthallning
och smé
avloppsanlidggning
ar.

2019-12-31

Uppdaterade riktlinjer hasthallning antogs i
juni 2019 och riktlinjer f6r avlopp antogs i
november 2019

Digitalisera
myndighetsutévningen.

Infora digital
signering och
expediering.

2019-12-31

Digital signering infort f6r beslut och
skrivelser. Digital expediering gors nar s ar
mojligt.

Digitalisera
myndighetsutévningen.

Ta fram underlag
for mojliga e-
tjanster.

2019-12-31

Underlag har tagits fram och hitintills har fyra
e-tjanster har lagts upp pa hemsidan

Underlitta for foretag i
deras kontakt med
kommunen och
miljokontoret.

Foretagare erbjuds
mojlighet att boka
radgivning med
handliggare fran
bygglovenheten
och miljokontoret.
Fyra tillfallen
under 2019.

2022-12-31

Fyra tillfillen har erbjudits dven under 2020.

Underlitta for foretag i
deras kontakt med
kommunen och
miljokontoret.

Miljokontoret
deltar pé
foretagstraff och
presenterar
verksamhet och
kontaktvagar.

2019-12-31

Medverkade vid det det senast erbjudna
tillfallet

Arbeta for giftfri miljo for
barn och ungdomar.

Uppmaérksamma
material som
kommer i kontakt
med livsmedel vid
livsmedelskontroll
pé samtliga skolor
och forskolor.

2022-12-31

Kontrollen ar paborjad och genomfors 16pande
i samband med ordinarie planerad kontroll.

Arbeta for giftfri miljo for
barn och ungdomar.

Endast leksaker
och lekutrustning
som 4r avsedda att
anvandas for lek
anvands i
kommunens
forskolor, sédvida
det inte ar
uppenbart att de
inte innehéller
amnen som kan
vara skadliga for
barn.

2022-12-31

Arbetet med tillsyn inlett under 2020.

Kvalitet, service och
effektivitet -
Verksamheten ska
priglas av serviceanda,
flexibilitet, effektivitet

Vid varje
mattillfalle - 8o %
av de inkomna
drenden som tas
upp i ndimnden ska

2022-12-31

17 av 20 namndérenden inom tvd ménader,
inget 6ver fyra ménader




och kvalitet.
Handlaggning av arenden
ska utforas opartiskt,
snabbt och korrekt.

vara behandlade
inom tva manader
frén det att
kompletta
handlingar
inldmnats.
Resterande
drenden ska vara
behandlade inom
fyra manader om
inte sarskilda skal

marken avseende

foreligger.
Vid varje 2022-12-31
mittillfalle - 90 %
av inkomna
. . delegationsirende
Kvalitet, service och
A n ska vara
effektivitet - behandlade i
Verksamheten ska cpandiade inom . . .. ..
w . tva veckor fran det Beslutstiden i de flesta drendena ar 1-14 dagar,
praglas av serviceanda, N - o . o
> A att kompletta négot fler 4n 10 % har upp till 2 ménaders
flexibilitet, effektivitet . : o . N
. handlingar beslutstid. I ndgot enstaka drende mer an tva
och kvalitet. T o
N .. inlamnats, maénader.
Handldggning av drenden
< . resterande
ska utforas opartiskt, ..
drenden ska vara
snabbt och korrekt. .
behandlade inom
tvd ménader om
inte sarskilda skal
foreligger.
Kvalitet, service och 2022-12-31
effektivitet - . .
Vid varje
Verksamheten ska P o
- . mattillfalle - 9o %
préglas av serviceanda, " .. cpe
> . av nimndens Av femton avgoranden i hogre instans har
flexibilitet, effektivitet S .. o SN
. overklagade beslut namndens beslut statt fast i 10 drenden.
och kvalitet. o .
Lo .. star fast vid
Handlaggning av drenden Sverprovnin
ska utforas opartiskt, P &
snabbt och korrekt.
Kvalitet, service och 2022-12-31
effektivitet - NKI vérden for
Verksamheten ska namndens
préglas av serviceanda, verksamheter i
flexibilitet, effektivitet SBAs Redovisat pa nimnden i oktober.
och kvalitet. undersokning ska
Handlaggning av drenden arligen redovisas
ska utforas opartiskt, till ndimnden.
snabbt och korrekt.
Ta fram plan for 2020-12-31
fortsatt tillsyn av
- .. smé
Miljoskydd - Utslapp av .
S o " avloppsanldggning .
miljopaverkande &mnen ro . Planeras till 2021.
P S . ar utifran risker
till Milaren ska minska. for DA o
Or paverkan pa
manniskors hilsa
och miljon.
Samtliga 2022-12-31
o B varv/marinor och
Miljoskydd - Utslapp av batklubbar med
miljopaverkande &mnen mer in 40 Péborjat.
till Malaren ska minska. vinteruppstillda
har undersokt




pa fororeningar
relaterade till

parametrar. Vid

varvsverksamhet
och/eller
béatbottenfarg.
Lantbruk inom det 2021-12-31
geografiska
omrade som
avrinner mot
Langtarmen och
Miljoskydd - Utslapp av Hilleshogsviken
miljopaverkande &mnen ska ha natts av Har pabdorjats
till Milaren ska minska. krav pa att atgidrda
eventuella brister
som kan paverka
lackage av
naringsamnen till
recipienterna.
Prova mojligheten 2022-12-31
M}1!951§ydd . Utslgpp av att bedr'lva tl.l.l Syn Rittslaget ar tydligare och tillsynen ligger hos
miljopaverkande &mnen av ledningsnit och linsstvrelsen
till Milaren ska minska. pumpstationer for ty
avloppsvatten.
Halsoskydd - .. 2022-12-31
Héilsosliyyddsverksamhet Hyresvardar och ’
o bostadsréttsforeni
en ska bedrivas i syfte att near uppnar
hindra uppkomst av gf ppn a 1 i1 paboriad
oliigenheter for referensvérdet Tillsynen &r paborja
manniskors hélsa och att 200 Bq/m3 1
e g samtliga
undanrdja sdidana ligenhoter
oldagenheter. & )
PPIIEEillssoossliyy(ifl(zi;Verksamhet Samtliga forskolor soseiast
en ska bedrivas i syfte att ﬁc}l skplor har en
. andlingsplan for . 2 o . e 1w
hindra uppkomst av o1 o Tillsyn pédgar, en handlingsplan ar inlamnad
.. .. att klara mél for e
olagenheter for lufifléde i till miljéenheten.
manniskors hélsa och att folkhil dish
undanrdja sddana otkha somyndighe
oliigenheter tens allminna réd.
Alla verksamheter 2022-12-31
i riskklass 1-4
besdks varje ar.
Livsmedel - \]?e?ﬁga?;heter med
Konsumenterna ska ha hég risk och/eller
sdkra livsmedel som ar S togr roduktion 6 av 19 verksamheter har kontrollerats
vad de utger sig for att P
vara och/eller har
’ kinsliga
konsumentgruppe
r. Genomfors
arligen.
Dricksvatten som 2022-12-31
&l omfattas av
Livsmedel - Livsmedelsverkets
Konsumenterna ska ha dricksvattensfores Vissa analysrapporter har inte inkommit och
sakra livsmedel som &r krifter ska ha ett fital har inte uppnatt nivan tjinligt
vad de utger sig for att tjdnlig kvalitet ’
vara. avseende
halsomaéssiga




varje mattillfalle.

. Rutiner for 2022-12-31
egenkontroll
gillande

Alkohol. tobak och uppratthéllande av

Jikeme (iel i dldersgranser

. S, kontrolleras

Aldersgrinser fér inkép Al o i

av folkol, tobak och artigen pa samtiga

.. i1 2 forsaljningsstillen
lakemedel upprétthélls. dit ungdomar har

tilltrade.
Genomfors
arligen.

Ingen kontroll har genomforts under 2020

B Rokforbudet pé 2022-12-31
uteserveringar
Alkohol, tobak och Kontrolleras vid
likemedel - tillsyn pa samt lg(ii
Aldersgrinser fér inkop restau'range‘:lli me d
av folkol, tobak och serveringstifistan

likemedel uppriitthalls. som har
uteservering.

Genomfors
arligen.

Inga kontroller har genomforts under 2020




Sammanfattning

Indikatorerna for méalen Minskat regelkrangel for foretagaren, Digitalisera myndighetsutévningen
och Underlatta for foretag i deras kontakt med kommunen och miljokontoret dr uppnadda och nya
tas fram fran 2021.

9 av 22 indikatorerna har uppnétts under aret och 10 ar delvis uppnadda. De storsta anledningarna
till att inte fler indikatorer har uppnatts ar att enheten har haft stor personalomsattning under aret
och den coronapandemi som startade i mars mé&nad och har pagatt sedan dess med stora
restriktioner pa fysiska kontakter som inneburit att inspektioner inte har kunnat genomforas.
Coronapandemin har dven inneburit dndrade tillsynsuppdrag.

Resultatet for indikatorn att namndens beslut ska sta fast i overprovande instanser kan tolkas pa
tva sitt. Antingen att vi inte tagit ratt beslut eller att vi har varit proaktiva i att besluta i arenden
som saknar prejudicerande domar och vigledning.

Graden av maluppfyllelse har okat till 0,64 fran 0,55 vid halvarsskiftet.



	Inledning
	Resultat av periodens uppföljning
	Sammanfattning

