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Verksamhetsuppfoljning 2024 (t.o.m. augusti)

Beslut

Byggnadsnamnden godkanner verksamhetsuppfoljningen per augusti 2024 med
resultat - 936 tkr och med prognos for helaret - 1 850 tkr jamfort med arets budget och
overlamnar den till kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Arendet avser verksamhetsuppfoljning for perioden januari-augusti 2024 for
byggnadsnamnden.

Arendebeskrivning
Bygglovsenheten har upprattat en verksamhetsuppfoljning per augusti med PM
inklusive bilagor.

Bygglovsenhetens bedomning

Periodens avvikelse ar - 936 tkr. Den negativa avvikelsen beror frimst pa lagre intakter
inom Tillstind och granskning och Kart- och méat dn budgeterat, det vill saga lagre
intdkter beroende pa lagre antal ansokningar inom bygglov, startbesked,
forhandsbesked och strandskydd samt farre bestillningar av kartor an budgeterat.

Prognosen for helaret ar - 1 850 tkr jamfort med budget, till storsta delen beroende pa
ett lagre inflode av drenden inom Tillstdnd- och granskning och Kart- och mét an
budgeterat. Viss del av de ldgre intdkterna kan métas upp med vakanta tjanster och
omfordelning av arbetsuppgifter.

Bilaga: Verksamhetsredovisning

Expedieras till:
KS
Ekonomichef

Avgifter i kronor
Bygglov/Startbesked Planavgift

Bygganmalan, beslut om kontrollplan Strandskyddsdispens

Lokaliseringsprovning Avslag Avgift

)
Faktura pé avgiften 6versandes separat Sign. g (%v
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Byggnadsnimnden
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Bygglovschef
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Verksamhetsuppfoljning 2024 (t.o.m. augusti)

Dnr OVR.2024.11

Forslag till beslut

Byggnadsnamnden godkdnner verksamhetsuppféljningen per augusti 2024 med resultat -
936 tkr och med prognos for heldret - 1 850 tkr jamfért med arets budget och éverlamnar
den till kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Arendet avser verksamhetsuppféljning fér perioden januari-augusti 2024 for
byggnadsndamnden.

Arendebeskrivning
Bygglovsenheten har upprattat en verksamhetsuppféljning per augusti med PM inklusive
bilagor.

Bygglovsenhetens bedomning

Periodens avvikelse ar - 936 tkr. Den negativa avvikelsen beror framst pa lagre intdkter inom
Tillstand och granskning och Kart- och méat dan budgeterat, det vill sdga lagre intakter
beroende pa lagre antal ansdkningar inom bygglov, startbesked, forhandsbesked och
strandskydd samt farre bestallningar av kartor @n budgeterat.

Prognosen for helaret ar - 1 850 tkr jamfort med budget, till stérsta delen beroende pa ett
lagre infléde av drenden inom Tillstdnd- och granskning och Kart- och mat an budgeterat.
Viss del av de ldgre intdkterna kan motas upp med vakanta tjanster och omférdelning av
arbetsuppgifter.

Expedieras till:
KS
Ekonomichef

Eva Palm
Bygglovschef
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Verksamhet och ekonomi i korthet
Verksamhetsuppdrag
En positiv forflyttning har gjorts avseende byggnadsnamndens mal.

Tre av de totalt nio beslutade utvecklingsuppdragen bedéms som klara. Flera av utvecklingsuppdragen hanteras i och med

nytt drendehanteringssystem. Utvecklingsuppdrag bedoms kunna fardigstallas under perioden fram till och med 2026.

Periodens ekonomiska resultat och prognos for aret

Hittills under 2024 har drendeinstrémningen inom lov/starbesked och kartor som genererar intakter fortsatt varit lagre an
den madngd som forutsatts i budget. Antalet drenden inom bostadsanpassningsbidrag som medfor utgifter har dock varit

nagot lagre med 479 tkr dn budgeterat
Resultatet for perioden januari-augusti visar en avvikelse om -936 tkr.

Prognosen for helaret ar -1 850 tkr, ansdkningar om lov och startbesked samt bestallning av kartor fortsatt férvantas vara

lagre under resten av aret an budgeterat.

tkr Utfall Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget Avvikelse
perioden perioden perioden perioden helar helar helar

2023
Intakter 5852 6 306 10 475 -4 168 9539 15712 -6 173
Kostnader -12 159 -12 393 -15625 3232 -19 044 -23 367 4323

Resultat -6 307 -6 086 -5150 -936 -9 505 -7 655 -1850
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Verksamhetsuppfoljning

Antalet darenden inom "Tillstand och granskning”, vilket utgérs av bygglov, startbesked, forhandsbesked,
strandskyddsdispens och tillsyn ar fortsatt lagre dn budgeterat. Likasa bestéllning av kartor, da dessa arenden till stor del
gar hand i hand. Instromningen av ansdkningar och bestédllningar dr inget som namnden kan paverka och det lagre antalet
drenden avspeglar sig tydligt pa de lagre intdkterna an budgeterat. Till viss del har de lagre intdkterna kunnat métas upp
med lagre personalkostnader genom att inte tillsdtta personal pa lediga tjanster, samt att halla nere 6vriga kostnader

genom att fortsatt vara sparsamma med kurser och vidareutveckling.

Inom bostadsanpassningsbidrag noteras ett lagre antal ansdkningar hittills i ar an under motsvarande period 2022 och 2023
vilket sa har langt medfort nagot lagre kostnader inom det omradet dn budgeterat. Antalet drenden ligger ater i niva med

antalet innan ar 2022.

Under aret pagar arbete med att ga over till ett nytt drendehanteringssystem, med en hogre intensitet fran och med
september till och med mars 2025. For att 6vergangen till det nya systemet ska ge basta effekt och for att halla nere
kostnaderna kommer stor del av konverteringen att ske manuellt av personal inom bygglovsenheten. Bade konverteringen
och allt férberedande arbete kommer att krava stor del av enhetens resurser under perioder. Personalresurserna bedoms
att finnas under 2024 i forsta hand, men arbetet genererar inga intékter. Dock far det ses som positivt att inga extra
resurser behdver skjutas till for den tid som laggs ner och att inga intaktsgivande arbetsuppgifter behover asidosattas under
tiden. Det nya drendehanteringssystemet bedoms mojliggora en battre anpassning till det som kommunens medborgare,
foreningar och féretag férvantar sig och énskar i form av tillgédnglighet och service, vilket kommer att bidra till att na

namndens mal inom detta omrade.

Idag anvander byggnadsndmnden och miljdndmnden samma drendehanteringssystem. Aven delar av kommunstyrelsen och
delar av samhallsbyggnadsnamnden nyttjar detta . Miljonamnden star for kostnaderna som ar kopplade till dess
verksamhet, medan byggnadsnamnden star for 6vriga kostnader, det vill sdga dven fér de kostnader som ar kopplade till
kommunstyrelsen och samhallsbyggnadsnamnden. Ingen intern debitering sker for detta, utan hanteras helt inom
byggnadsnamndens budget. Vid 6vergangen till nytt drendehanteringssystem kommer det tidigare systemet behallas, da
det dnnu inte finns nagot e-arkiv att tillga inom kommunen. Bade miljondmnden och byggnadsnamnden kommer i
praktiken att nyttja tidigare drendehanteringssystem som ett slags digitalt mellanarkiv, framfér allt for att underlatta den
dagliga handldggningen, men dven for att korta ner tiden for visst utlamnande av handlingar (géller bara vissa ar). Delar av
samhallsbyggandnamnden kommer arbeta kvar i det dldre systemet. Inom budgetarbetet for 2025 bor stallning tas centralt

hur kostnaderna for systemet ska fordelas mellan namnderna och kostnaderna ska ligga dar.

Under aret har ett NKI-rad bildats inom kommunen for att gemensamt fokusera pa arbetet med NKI resultaten (NKI star fér

|u

N6jd Kund Index). Detta gar i linje med byggnadsnamnden mal ”I kontakter med Byggnadsnamndens myndighetsutévning
ar vi tillgéngliga, var service ar anpassad till dina behov och det ar enkelt att utféra ditt drende”, da radet gemensamt

arbetar for att fortydliga, férenkla och anpassa kommunens service till medborgarens, féreningens eller foretagets behov.

Byggnadsnamnden har under dret kunnat stotta Kommunstyrelsen i arbetet med att utféra matarbeten for att uppdatera
den nationella vagdatabasen, samt méatarbeten for baskartan infor kommande arbete med kommunens grundkarta som

anvands vid detaljplanearbete. Ingen intern debitering for arbetet gors, utan arbetet sker inom byggnadsnamndens budget.
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Uppdrag

Byggnadsnamnden faststallde i maj 2023 tva nya mal med tillhérande indikatorer fér verksamheten for aren 2023-2026.
Bygglovsenheten har foljt upp indikatorerna, men da kort tid forflutit sedan mal och indikatorer faststélldes ar det for tidigt
att dra sdkra slutsatser dven om vi ser en positiv trend. Ett tatt arbete bedrivs mellan Ekero Direkt och Bygglovsenheten fér
att standigt fanga upp otydligheter fér vara medborgare och féretagare, samt hitta satt att forbattra och forenkla var

kontakt med dessa. Malen bedéms kunna vara uppnadda vid periodens slut.

Namnden har dven faststallt nio utvecklingsuppdrag for aren 2023-2026, varav tre i dagsldaget bedomts fardiga. Tva
uppdrag, e-delgivning och e-signering av namndprotokoll har bedémts som dnnu inte pabdérjade. E-signering av
namndprotokoll hanteras centralt i kommunen. Uppdraget att titta pa majligheterna till e-delgivning ar inte paborjat, for
att istéllet fokusera pa de 6vriga uppdragen. Ovriga utvecklingsuppdrag bedéms som pabérjade da de har en koppling till
inforandet av det nya drendehanteringssystemet. samtliga utvecklingsuppdrag bedoms kunna vara genomforda under

perioden.
Myndighetsutévning
Malomrade: Service och Bemoétande

Mal: | kontakter med Byggnadsnamndens myndighetsutovning ar vi tillgangliga, var service ar anpassad till dina behov och

det &r enkelt att utfora ditt drende.

Bedémning Trend

2
Indikator Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Bedomning Trend
E-tjanst - BN 53 57 A
Nyinkomna 54 N

drenden - BN

Nojd-kund-index =

Onddig efterfragan 4 >
-BN
Aterkoppling 14 b

Aven om de forflyttningar som gjorts har gatt i positiv riktning, beddms malet inte kunna vara annat an delvis uppnatt, da
perioden for méatning ar allt for kort. Malet bedéms kunna vara uppfyllt till slutet av 2026, da ett aktivt arbete bedrivs med
Ekerd Direkt och for att fanga upp otydligheter for medborgarna och da ett nytt drendehanteringssystem bedéms oka

mojligheten till e-tjanster som ar latta att anvanda.
Nybyggnation
Malomrade: Hallbarhet

Mal: Majliggéra ny bebyggelse utanfér detaljplanelagt omrade som anpassas efter natur och befintlig bebyggelse.
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Bedémning Trend

A
Indikator Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Bedomning Trend
Positiva 33 40 A
forhandsbesked

Ovan angivna siffror utgor procent av positiva forhandsbesked.

Da forflyttningen bara skett under tva ar ar det for tidigt att dra annan slutsats for hela perioden fram till och med 2026, an
att malet ar delvis uppnatt. Malet bedéms kunna vara uppfyllt till slutet av 2026, da fragan aktualiseras bade i diskussioner
bland politiker och tjansteméan. Under perioden januari-augusti 2024 férenades 50 % av de positiva férhandsbeskeden med

villkor.

Utvecklingsuppdrag Status
E-tjanster
Beskrivning:

Utvecklingsuppdraget avser att 6ka antalet e-tjanster eller méjligheten att ansoka via e-tjanst. Utvecklingen av e-tjanster

hanteras inom nytt arendehanteringssystem som ar under inférande.
Mina sidor

Beskrivning:
Det nya drendehanteringssystemet kommer ge sékande majlighet att félja sitt &rende. Arendehanteringssystemet

forvantas tas i drift under mars 2025.
E-delgivning
Beskrivning:

Da bygglovsenheten driver inférande av nytt arendehanteringssystem vilket tar mycket tid i ansprak, har enheten valt

att avvakata med denna utvecklingspunkt.
E-postlada

Beskrivning:

Malet for kommunen &r att digitala brevlador ska anvandas vid brevutskick till 6vervagande del. Systemet ar upphandlat
centralt och byggnadsnamndens nuvarande drendehanteringssystem ar anslutet. Kopplingen mellan nuvarande
drendehanteringssystem och systemet digitala brevlador fungerar inte idag. Dock férvantas kopplingen med det nya

drendehanteringssystemet som infors under mars 2025 mojliggéra hanteringen.
Hemsidan

Beskrivning:

Rutiner for att regelbundet se 6ver information pa hemsidan har etablerats.
Verksamhetsutveckling

Beskrivning:

Samordnad verksamhetsutveckling
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Delaktighet

Beskrivning:

Ett arbetssatt har etablerats som bygger pa projektmodellen fér samhallsbyggandsprojekt.
E-signering

Beskrivning:

Kommungemensamt drendehanteringssystem for namndhantering inférs under 2024 och funktionen hanteras centralt.
Ventilationskontroll

Beskrivning:
Under 2024 har byggnadsnamnden valt att fa tatare uppféljningar av den obligatoriska ventilationskontrollen. Under

2024 har andelen godkanda obligatoriska ventilationskontroller dkat.

Utvecklingsuppdraget avser att 6ka antalet e-tjéinster eller méjligheten att anséka via e-tjénst. Utvecklingen av e-tjdnster

hanteras inom nytt drendehanteringssystem som dr under inférande.

Namnden har faststallt nio utvecklingsuppdrag for aren 2023-2026, varav tre bedoms som fardiga. Fyra av uppdragen ar
paborjade och ar kopplade till det nya drendehanteringssystemet som ar under inférande. Tva utvecklingsuppdrag har inte
paborjats. Det ar uppdraget om e-delgivning, som bygglovsenheten har valt att inte arbeta med samtidigt som det nya
arendehanteringssystemet infors. Utvecklingsuppdraget som ror digital signering av namndprotokoll behdver hanteras

centralt.
Visentliga hindelser under aret

Det som 6vervagande praglad perioden januari-augusti 2024 ar den fortsatta lagre instrémningen av drenden, vilket tydligt
har en koppling till den ekonomiska prognos som gors. Vidare har mycket forberedande arbete lagts pa de olika nya

drendehanteringssystemen inom kommunen som ar under inférande.
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Ekonomi
Utfall perioden

Det ekonomiska utfallet for perioden jamfort periodiserad budget visar en avvikelse om -936 tkr. Avvikelsen beror pa lagre
intakter -4 168 tkr, varav lagre intdkter avseende "tillstand och granskning” (-2 053 tkr) samt “kart/mat” (-435 tkr). De lagre
intakterna beror pa farre inkomna drenden inom tillstand- och granskningsverksamheten samt kart- och matverksamheten.

Inkomna drenden har minskat for bostadsanpassningar i forhallande till budget och visar en positiv avvikelse pa 479 tkr.
Prognos helir

Helarsprognosen ar baserad pa en fortsatt minskning av inkomna drenden under resten av aret, inom tillstand- och
granskning, samt inom kart/mat och berdknas hamna pa -1 850 tkr. For att mota det formodade minskade antalet drenden
finns det i prognosen sammantaget 1,6 vakanta heltidstjanster utspritt under aret som inte tillsatts. Inom
verksamhetsomradet bostadsanpassning vdntas antalet drenden vara normalt och kostnaderna férvantas hamna inom

budget for helaret.
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Kanslighetsbedomning

Eftersom namnden inte kan paverka instromningen av ansdkningar och bestéllningar kan resultaten enbart motas upp
genom att vara aterhallsamma med kostnader. Ingen rekrytering till vakanta tjanster sker. Ett separat drende kommer att

hanteras av byggnadsnamnden for att besluta om eventuella atgarder.

Byggnadsnamndens tva mal och nio utvecklingsuppdrag bedéms ha en fortsatt uppatgaende trend och kunna vara

uppnadda innan slutet av ar 2026.
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Forvantad utveckling

Fran september och vidare in pa del av ar 2025 finns flera tjanstledigheter inom bygglovsenheten. Inga vikarier tas in fér

dessa. Hansyn ar tagen till de vakanta tjansterna och tjanstledigheterna i prognosen.

Byggbranchen boérjade ga ner under 2022 till f6ljd av 6kade materialpriser och stigande rdntor. Boverket har gjort en
prognos om en viss vandning under 2025. Forst fran 2026 och framat bedoms nya detaljplaner mojliggora storre tillskott av

bostader i form av en- och tvabostadshus inom kommunen.
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Bilaga 1 Resultatrapport

tkr

Externa intakter

Ovriga interna

intakter
Intdkter
Personalkostnader

Ovriga externa

kostnader

Ovriga interna

kostnader

Prel.

leverantorsfakturor

Prel. interna

fakturor
Kostnader

Resultat

Utfall
perioden
2023

4922

930

5852
-10 225

-1675

-259

-12159

-6 307

Utfall

perioden

5534

773

6 306
-10 736

-1412

244

-12393

-6 086

Budget

perioden

9969

506

10 475
-12 611

2744

-270

-15625

-5150

Avvikelse

perioden

-4 435

267

-4 168
1875

1331

25

3232

-936

Prognos

helar

8513

1026

9539
-15 890

-2765

-388

-19 044

-9 505

Budget

helar

14 953

759

15712
-18 846

-4116

-405

-23 367

-7 655

Avvikelse

helar

-6 440

267

-6 173
2956

1351

16

4323

-1 850

10
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Bilaga 2 Verksamhetsrapport

Verksamhet -

Benamning, tkr

100 - Ndmnd- och
styrelseverksamh.
215 - Markreserv
249 - Gator, vagar o
parkering

510 - Vard och
omsorg adldre/funkt
990 - Preliminar
leverantorsskuld
991 - Intern
prel.leverantorsskuld
999 - Avrakning
avstamning

Verksamhet 3 pos

Utfall
perioden
2023
-514

-3 892

-1901

-6 307

Utfall

perioden

-385

-4 332

-1370

-6 086

Budget

perioden

-555

-2747

-1 848

-5150

Avvikelse

perioden

169

-1585

479

-936

Prognos

helar

-682

-6 287

-2536

-9 505

Budget

helar

-832

-4 054

-2769

-7 655

Avvikelse

helar

150

-2233

233

-1 850

11
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Bilaga 3 Foljetal

Foljetalen utgdr det som i tidigare uppfdljningar benamnts som verksamhetsmatt. Av sifforna framgar tydligt att det ar en
lagre instromning av drenden och darmed majlighet till intakter under 2023 och hittills under 2024. Siffrorna bor inte
jamforas med 2021 som var ett ar med ovanligt hog instromning. Dock dr det mojligt att pa sikt ater landa pa denna
arendeinstromning under forutsattning att de detaljplaner som ar under framtagande vinner laga kraft inom den tid som

forutsatts inom kommunen.

Utfall per augusti respektive ar Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2020 2021 2022 2023 2024
Beslut
Lokaliseringsprovning 41 37 30 14 18
Bygglov/Startbesked 1362 1119 549 309 360
Nybyggnadskartor (ej beslut, utan leverans) 82 112 80 77 47
Strandskyddsdispens 21 32 38 26 24
Tillsynsarenden 36 49 27 50 47
Bostadsanpassningsbidrag 96 83 126 163 90

Inkomna drenden

Loaklaiseringsprévning 49 49 28 18 11
Bygglov/Startbesked 397 537 316 288 358
Nybyggnadskartor 96 137 97 64 43
Strandskyddsdispens 33 58 47 27 20
Tillsynsarenden 50 65 46 32 40
Bostadsanpassningsbidrag 91 73 108 121 91

E-ansokningar - procent av ansékningarna

Bygg (lokaliseringsprovning och bygglov) 36 42 52 53 55
Kart- och Mat (nybyggnadskartor) 0 0 140 63 75
Antal beslutade nya bostader

En- och tvabostadshus, ldgenheter inom flerbostadshus och 219 55 241 97 133

attefallskomplementbistadshus
Pagaende tillsynsirenden

226 158
(helar)

Handldggningstid - median fran komplett ansékan till beslut

Bygg (lokaliseringsprovning och bygglov) 24 29 27 21 21
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