Interpellationssvar

k] EKERO KOMMUN 20251024

Mittenstyret

Svar pi interpellation fran Desirée Bjork (Opartiet) ang.
atgarder for att sikerstilla att mejl och brev nar politiker

Dnr KS24/25

Desirée Bjork har inkommit med en interpellation som handlar om informationsfldden samt
vilken information fran det som skickas till Ekerd Direkt som dven nar politiker och tar med
det upp Lansstyrelsens beslut av upphavande av naturreservatet samt klagomalsmejl som
uppgetts skickas till politiker i Barn- och utbildningsnamnden.

| forvaltningen pagar nu ett arbete med att se 6ver rutinerna for hanteringen av e-post och
post. Det arbetet ar i gang for att sakerstalla en enhetlig hantering och att samtliga mejl ska
na ratt mottagare.

Idag finns det flera mojligheter for Ekerés kommuninvanare att kontakta Ekeré kommun via
mejl. P4 webben www.ekero.se finns dven kontaktuppgifter till bade enskilda politiker,
partier och funktionsbrevlador som info@ekero.se. De senaste aren har antalet mejl 6kat
avsevart och det senaste aret har cirka 15 000 drenden som kommit in via info@ekero.se
hanterats.

De mejl som bedéms vara intressanta och riktade till politiken distribueras bade via
funktionsbrevlador till respektive namnd och till samtliga gruppledare.

Det ar inte alltid tydligt i inkommande mejl vem det riktar sig till vilket gor att det alltid ar en
individuell bedémning. Utvecklingsarbetet som beskrivs ovan handlar bland annat om att
samordna hur olika mottagare gér denna bedémning — saklart dven i samverkan med
politiken.

En annan del i utvecklingsarbetet ar att samordna kontaktinformationen pa webben, for att
fortydliga och forenkla for vara medborgare som vill komma i kontakt med politiken sa att
den mejlen kommer ratt.

Var forhoppning ar att detta arbete ska leda till dels en tydligare bedémning av vilka mejl
som bor ga vidare till resp. namnds politiker men dven ge en tydlighet fér medborgaren i
vart hen ska vanda sig for att na ratt politiker.
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