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Sammanfattning

Ekeré Kommun genomforde under forsta halvaret 2012 en verksamhetsoversyn av VA-
verksamhetens framtid och hur kommunen ska kunna méta de nya krav som kommer att
stallas pa verksamheten i form av nya myndighetskrav, 6kade krav fran kunder samt
formagan att kunna attrahera och behélla ratt kompetens hos personalen. Oversynen visade att
det mest gynnsamma for Ekerd Kommun &r att ga samman med en redan befintlig
organisation. Ekeré Kommun identifierade tva mojliga kandidater for sammangaende,
Stockholm Vatten AB (Stockholm Vatten) och Roslagsvatten AB (Roslagsvatten).

Det langsiktiga malet med att ga samman med en befintlig organisation &r att

"Sdkerstdlla formdgan att langsiktigt och pd ett scikert sdtt kunna leverera VA-tjanster i
Ekeré Kommun”

En forutsattning for att ett sammangaende ska vara aktuellt ar att

"Ekero Kommun ska kunna styra och paverka den nya organisationen strategiskt och
langsiktigt samt operativt”

Rapporten ska utgora ett beslutsunderlag for att Ekeré Kommun ska komma vidare i
processen att valja kandidat att ga samman med.

Bada kandidaterna har utvarderats utifran en modell som har tagits fram tillsammans med
Ekeré Kommun och Tyréns. Utvarderingen baseras pa genomférda intervjuer, moten och
material som har tillhandahallits av kandidaterna. Aven oberoende personer och material har
anvants for att bekrafta rekommendationen.

Kandidaterna har presenterat tva olika organisationsmodeller for att méta de behov Ekero
Kommun har. Stockholm Vatten ser en méjlighet att Ekerd Kommun skapar ett bolag som
Stockholm Vatten &ger och ett avtal uppréttas mellan bolagen som reglerar vilka tjanster som
ska utforas for bolagets rakning. Roslagsvattens forslag innebar att Ekerd Kommun gar in
som dgare i Roslagsvatten och att ett dotterbolag “Ekerd Vatten AB” skapas dar Ekerd
Kommun &ger en mindre del. Bada kandidaterna kan ge Ekeré Kommun ¢kad trygghet vad
galler kontinuitet och kvalitet i driftverksamheten och de kan bada erbjuda den kompetens
Ekerd Kommun har behov av och saknar idag. Kandidaterna och deras organisationsmodeller
skiljer sig dock at framst inom tva omraden:

e Kommunens mojlighet till strategisk styrning och kontroll
e Kompetensforsorjning

Den organisationsmodell som Roslagsvatten erbjuder ger stérst maéjlighet att 16sa
kompetensforsdrjningen inom Ekeré Kommun. Roslagsvatten har stor vana av att jobba med
kommuner som liknar Eker6 och har en beprévad modell fér kommunens styrning och
kontroll av VA-verksamheten. Ekeré Kommun rekommenderas darfor att ga vidare med
Roslagsvatten. Roslagsvatten skulle innebéra en stor forbattring inom alla utvérderade
omraden.

| ett nasta steg kommer fragor kring avtal, ekonomiska konsekvenser och agande att utredas
ytterligare. Konsekvensanalysen kommer ocksa att fordjupas och ytterligare beskriva hur
bland annat medarbetare inom VVA-organisationen paverkas. En genomforandeplan kommer
att tas fram som beskriver hur ett sammangaende skulle ga till.
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Inledning

1.1 Bakgrund

Ekeré Kommun genomforde under forsta halvaret 2012 en verksamhetsoversyn av VA-
verksamhetens framtid och hur kommunen ska kunna méta de nya krav som kommer att
stallas pa verksamheten i form av nya myndighetskrav, 6kade krav fran kunder samt
formagan att kunna attrahera och behalla ratt kompetens hos personalen.

Oversynen visade att det mest gynnsamma for Ekeré Kommun &r att ga samman med en
redan befintlig organisation. Rapporten har diarienummer KS 12/181-1. Ekeré Kommun har
identifierat tva mojliga kandidater for ssmmangaende, Stockholm Vatten AB (Stockholm
Vatten) och Roslagsvatten AB (Roslagsvatten).

Connecta har fatt i uppdrag att utvardera de bada kandidaterna utifran Ekeré Kommuns
behov.

1.2 Syfte och mal

Det langsiktiga malet med att ga samman med en befintlig organisation &r att

"Sdkerstdlla formdgan att langsiktigt och pd ett sckert sdtt kunna leverera VA-tjanster i
Ekeré Kommun”

En forutsattning for att ett sammangaende ska vara aktuellt &r att

"Ekero Kommun ska kunna styra och paverka den nya organisationen strategiskt och
langsiktigt samt operativt”

Syftet med denna rapport ar att utreda vilken av de tva kandidaterna Stockholm Vatten och
Roslagsvatten som bast kan mota Ekeré Kommuns langsiktiga mal och samtidigt ge
kommunen mojlighet att fortsatt styra och paverka den nya organisationen strategiskt och
langsiktig men dven operativt. Rapporten ska utgora ett beslutsunderlag for att Ekero
Kommun ska komma vidare i processen att valja kandidat att ga samman med.

2 Presentation av kandidater och deras forslag till
samarbetsform

Var hypotes var att Stockholm Vatten och Roslagsvatten skulle erbjuda snarlika
organisationsmodeller som Iag i linje med rekommendationen i verksamhetséversynen som
genomfordes 2012. Stockholm Vatten ar dock inte beredda att saméga ett driftbolag med
Eker6 Kommun medan Roslagsvatten har presenterat en modell for samdgande enligt
forvantan.

2.1 Stockholm Vatten

Stockholm Vatten har presenterat en principldsning for hur en bolagsstruktur skulle kunna
utformas: “Ekerd bildar ett bolag "Ekerd VA AB”. Stockholm Vatten AB koper 100 % av
aktierna i bolaget. SV och Ekerd tecknar ett driftavtal for skotseln av bolaget. Ekerd kommun
har ratt men ej skyldighet att tillsatta 50 % av styrelsen i bolaget.”

2.2 Roslagsvatten

Roslagsvatten erbjuder delégarskap i koncernen med ett gemensamt driftbolag
(Roslagsvatten) och ett dotterbolag skapas for Ekeré Kommun. Alla tillgangar skulle laggas i
dotterbolaget Ekerd Vatten”, det finns dock ingen personal anstélld i dotterbolaget. |
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dagslaget ags dotterbolagen till ca 99 % av Roslagsvatten och resterande del av respektive
kommun.

Osteraker, Vaxholm, Knivsta och Vallentuna kommuner &ger tillsammans Roslagsvatten och
innehar styrelseplatser for bolaget. Kommunernas respektive dgarandel i Roslagsvatten ska
ses Over nar en ny kommun gar in som delégare, exempelvis Ekeré Kommun.

Alla beslut som géller Eker6 Kommun skulle fattas av ”Eker6 Vattens” styrelse. Ekerd
Kommuns atagande genom denna organisationsmodell ar att utse styrelserepresentanter i
Roslagsvatten samt utgora styrelse for Ekerd Vatten”.

3 Metod for utvardering

En utvarderingsmodell har tagits fram i syfte att utvéardera de tva alternativen Stockholm
Vatten och Roslagsvatten pa ett sa objektivt sdtt som mojligt. Modellen behandlar atta
omraden

- Kund

- Kommunens mojlighet till strategisk styrning och kontroll
- Ekonomi

- Gemensamma processer med kommunen

- Daglig drift

- Formagor och kompetenser

- Kompetensforsorjning

- Systemstdd och IT-sékerhet

I modellen har det beaktats hur stor paverkan olika delomraden har pa majligheten att

”Sakerstalla formagan att langsiktigt och pa ett sakert satt kunna leverera VA-tjanster i Ekero
Kommun”.

och att

"Ekeré Kommun ska kunna styra och pdaverka den nya organisationen strategiska och
langsiktigt samt operativt”

For de omraden dar det finns en stor paverkan har svaren fran Stockholm Vatten respektive
Roslagsvatten jamforts mot den kravbild Ekeré Kommun har, vilket presenteras i
resultatdelen.

| bilaga 1 Utvarderingsmodell presenteras utvarderingsmodellen mer ingaende tillsammans
med resultatet av utvarderingen.

4 Resultat utvardering

| foljande kapitel presenteras en kort beskrivning av nulaget pa Ekeré Kommun och resultatet
fran informationsinsamling och intervjuer. Se Bilaga 2 Forteckning genomforda intervjuer
och Bilaga 3 Forteckning erhallet material for detaljering av vilka intervjuer som genomforts
samt vilket material som anvants i utvarderingen och som ligger till grund for resultatdelen.

En jamforelse mellan kandidaterna presentaras for varje utvarderat omrade for att belysa
skillnaderna mellan de bada kandidaterna, se kursiverad text.

For varje omrade finns en tabell som sammanfattar resultatet av utvarderingen.
Teckenforklaring Jamférelse mot nulége:

4 Forbittring
‘ Likvirdig
¥ Forsamring

N/A  Ej tillamplig (Not applicable)
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For kravuppfyllnad har fyra olika nivéer definierats:
0 - Uppivlls inte alls (presenteras som 0/3)
1 - Uppfylls begrinsat (presenteras som 1/3)
2 - Uppiylls delvis (presenteras som 2/3)

3 - Uppfvlls helt (presenteras som 3/3)

4.1 Kund

| dagslaget erhaller Ekeré Kommun laga betyg i kundundersokningar for tillganglighet och
man saknar formell process for hantering av kunders synpunkter och klagomal. Kommunen
har dock bra betyg vad géller beméotande. Ekeré Kommun har idag svag VA-information pa
hemsidan och saknar informationsmaterial om hur VA fungerar. Dagens telefontider &r 9-12
vardagar.

Stockholm Vatten och Roslagsvatten har olika kvaliteter inom omrade Kund men kan pa
helheten anses vara likvardiga. Bada kandidaterna skulle innebéra en forbattring jamfort

med nulaget.

Omrade Kund Stockholm Vatten Roslagsvatten
Jamforelse nulage Kravuppfyllnad Jamforelse nulage Kravuppfyllnad
Bemdétande och * 5 A * h R
tillganglighet o o
Kundklagomal * N/A S N/A
Kommunikationskanaler P N/A P N/A
Varumirke
* N/A » N/A

Bemdtande och tillganglighet

Stockholm Vattens kundtjéanst har telefontid mandag-torsdag 9-16 och fredag 9-14 medan
Roslagsvatten erbjuder telefontid 8-16 alla vardagar. Bada kandidaterna skulle alltsa ge béttre
tillganglighet &n idag.

Ingen av kandidaterna kan svara pa hur deras kunder upplever kundtjanstens bemotande eller
om tillgangligheten upplevs vara tillracklig. Kandidaternas egna bedémning &r att deras
kunder &r n6jda med kundtjansten.

Kundklagomal

Bade Stockholm Vatten och Roslagsvatten har systemstdd for att registrera inkommande
arenden enligt deras arbete med kvalitetsledningssystemet. Roslagsvatten kan pavisa en
koppling mellan systemstddet for kundklagomal och kvalitetsledningssystemet.

Kommunikationskanaler

Bada kandidaterna har en informativ hemsida med aktuell information om bland annat
pagaende projekt och gravningar. Stockholm Vatten och Roslagsvatten har liknande
organisationer som jobbar med information och kommunikation. Stockholm Vatten har
kommit nagot langre vad galler sjalvbetjaning pa hemsida da kunden kan gora flyttanmélan,
mataravlasning, samt se en forbruknings- och fakturadversikt. Roslagsvatten erbjuder i
dagslaget endast mataravlasning men planerar for liknande funktionalitet som Stockholm
Vatten.
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Varumarke

Stockholm Vatten genomfor arligen en kundundersokning och bland dem som bor i villa- och
radhus ger betyget 8,4/10 pa fragan hur stort fortroende man har for Stockholm Vatten som
leverantor. Roslagsvatten genomfor inte ndgon egen kundundersokning utan anvander sig av
SCB Medborgarundersdkning for respektive kommun.

4.2 Kommunens mdjlighet till strategisk styrning och kontroll

\NGE | PERFORMA

| dagsléaget diskuteras manga viktiga beslut endast pa tjanstemannaniva vilket framst beror pa
underbemanning inom VA-organisationen pa Ekeré Kommun. Ekerds VA-verksamhet skulle
behova ta fram battre beslutsunderlag, da det skulle framja diskussionen och dialogen med de
fortroendevalda.

Roslagsvatten kan presentera ett beprévat koncept for hur kommunerna bibehaller mojlighet
att styra och kontrollera sin VA-verksamhet genom att representanter finns i bade
moderbolagets och dotterbolagets styrelser. Genom Roslagsvattens styrelse ges mojlighet for
fortroendevalda att vara med och paverka i regionala fragor. Stockholm Vatten har inte ett
fardigt koncept for hur Ekerd Kommun ska kunna styra och kontrollera sin VA-verksamhet
men har presenterat en principldsning dar ett bolag skulle skapas som ags av Stockholm
Vatten men dar Ekeré Kommun har réatt men ej skyldighet att tillsatta 50% av styrelsen.

Roslagsvatten har stor erfarenhet av att forse tjansteman och politiker med beslutsunderlag
samt att skapa involvering och forstaelse for VA-fragor, vilket Stockholm Vatten inte har i
samma utstrackning.

Kommunens majlichet
. . Jig Stockholm Vatten Roslagsvatten
till styrning och kontroll
Jamforelse nulage Kravuppfyllnad Jamforelse nulage Kravuppfyllnad

Kommunen och
politikens styrning och Sk 2/3 t 2/3
konftroll
Kommunens mojlighet att
paverkai regionala » 0/3 S & 2/3
fragor
Agandestruktur N/A N/A N/A N/A
Exit B

N/A N/A N/A N/A
Andringshantering » N/A . N/A
Styrande nyckeltal 2 N/A 2 N/A

Kommunen och politikens styrning och kontroll

Stockholm Vatten har inte nagon fardig modell for hur politiken ska kunna styra och
kontrollera sin VA-verksamhet och har inte ndgon vana av att jobba med de fértroendevalda i
kommunen. | det dtagande man har for Solna Kommun jobbar man med regelbundna
avstamningar. Representanter fran Solna ar da framst tjansteman. StockholmVatten ser att
man kan medverka i den omfattning som Ekeré Kommun vill géllande att ta fram
beslutsunderlag for prioriteringar, investeringar och projekt och att detta regleras av det avtal
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som tas fram. Om Ekerd bildar ett bolag ”Ekerd VA AB” skulle Eker? tillsdtta max 50% av
styrelsen. Ekero skulle inte ha nagon representation i moderbolaget Stockholm Vatten.

Styrelsen for Roslagsvatten bestar av en fordelning av politiker mellan kommunerna. En
representant fran varje kommun &r suppleant och ordféranden ar fran Osteréker. Policies och
gemensamma regler beslutas av styrelsen i Roslagsvatten AB, dven strategiska och
koncernrelaterade beslut, gemensamma initiativ och &garfragor hanteras av moderbolaget.
Normalt har man en strategidag per ar dar man diskuterar dessa fragestallningar.

Inom Roslagsvatten ar det dotterbolaget som ar anldggningségare och styrelsen for
dotterbolaget beslutar om bland annat investeringar och outsourcing. Eker6 Kommun skulle
tillsatta 100% av styrelsen i Ekeré Vatten AB. Beslut om kommunal borgen och taxor gar
vidare for beslut av fullmaktige

Fragor om férandringar av till exempel taxor bereds i Roslagsvatten och beslutet tas av
styrelsen for dotterbolaget och protokollet skickas dérefter till kommunen. Alla
investeringsbeslut grundas pa beslutsunderlag som tas fram av Roslagsvatten och innehaller
bland annat budget och vilka alternativ som finns. Prioritering mellan bolagens arbete sker
hela tiden och vid behov tar man in konsulter och projektledare for att stétta den befintliga
organisationen.

Pa senare tid har Roslagsvatten involverat partigrupperna for att skapa forstaelse for VA-
verksamheten och hur olika beslut paverkar kostnader. Roslagsvatten har uppfattat att dessa
traffar har gett mojlighet till en mer ”otvungen” diskussion.

Kommunens majlighet att paverka i regionala fragor

Givet Stockholm Vattens losningsforslag ges begransad mojlighet att paverka i regionala
fragor.

Genom Roslagsvatten skulle Eker6 Kommun bli en del av en stdrre aktor i regionen och ges
darmed storre mojlighet att paverka i regionala fragor.

Agandestruktur

Stockholm Vattens forslag innebér att Ekerd Kommun inte har nagra agarandelar i Stockholm
Vatten.

Inom Roslagsvatten finns fyra dotterbolag: Osterakersvatten AB, Vaxholmsvatten AB,
Vallentunavatten AB och Knivstavatten AB. Dotterbolagen &gs till 99,0-99,9 % av
Roslagsvatten AB och resterande 0,1-1,0 % av respektive &garkommun.

I dagslaget har Osterdker en dgardominans i Roslagsvatten AB, men det finns beslut om att
gora om &garstrukturen nar nasta kommun ansluter till Roslagsvatten. Fragan behover utredas
ytterligare.

Exit

Stockholm Vatten (nedan kallat SV) har presenterat en principldsning for hur en exit skulle
kunna utformas: ”Eker6 bildar ett bolag "Eker6 VA AB”. Stockholm Vatten AB képer 100 %
av aktierna i bolaget. SV och Ekerd tecknar ett driftavtal for skotseln av bolaget. Eker6
kommun har ratt men ej skyldighet att tillsatta 50 % av styrelsen i bolaget. Om Ekerd
kommun nyttjar denna ratt har ratt att krava att Ekerd kommun atertar bolaget. (Detta for att
hantera vattentjanstlagens krav om kontroll av VA-verksamheten). Om Ekeré kommun
onskar aterta bolaget sa regleras formerna for detta i kopeavtalet. Likasa sa skall vara
skyldigt att vid aterkdp Gverlata ett bolag som &r “operativt”, dvs. vara bemannat och inneha
for verksamheten bedrivande nédvéndiga resurser.”

Roslagsvatten har en paragraf som beskriver forfarandet vid uppsagning i aktiedgaravtalet.
Skrivningen behandlar inte fragan vad Ekeré6 Kommun kan ta med sig” om man véljer att dra
sig ur ett samarbete och frdgan maste darfor utredas ytterligare.
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Andringshantering

Stockholm Vatten hanterar &ndringar i lagda planer och i projekt hela tiden i den egna
verksamheten och man skulle hantera Ekeré Kommuns andringar pa samma satt. Det finns
inte ndgon direkt process for andringshantering utan de hanteras fran fall till fall. En
omradesansvarig for varje omrade haller koll p& vad som &r pa gang inom
omradet/kommunen och denna person fungerar som en remissinstans for kommunens onskade
andringar.

Roslagsvatten ser budgeten som en ram for respektive dotterbolag. Styrelsen for
dotterbolagen tar sjalva tar beslut om budget, fordndringar av budget samt omprioriteringar.
Roslagsvatten tar fram beslutsunderlag som beskriver konsekvenser i form av kostnader vid
andringar av beslut och argumenterar for att helheten ska bli sa billig som majligt.

Styrande nyckeltal

Stockholm Vatten har ett omfattande styrkort med mal som verksamheten styrs utifran.
Utifran dessa mal skulle Ekeré Kommun vélja ut vad man vill att Stockholm Vatten skulle
presentera gallande atagandet man har for Ekeré Kommun.

Inom Roslagsvatten har man styrelsemoten for respektive dotterbolag 4-5 ganger per ar. Vid
dessa moten foljs den beslutade budgeten upp med utfall, avvikelser och prognoser.

4.3 Ekonomi

Inom omradet ekonomi har kostnadsforandringen de bada alternativen medfor varit
huvudfokus.

Stockholm Vatten har presenterat foljande timpriser for foljande kompetenser

- VA-tekniker 550 kr
- VA-ingenjor/Arbetsledare 680 kr
- Projektledare ca 800-900 kr

Utlaggspaslag sker pa I6pande rakningsjobb, driftutgifter och investeringar. 1 dagslaget
varierar paslagen mellan 4 % och 12 %. Stockholm Vatten ska se dver vilka paslag man avser
gora pa stora investeringar.

Roslagsvatten har presenterat foljande timpriser for foljande kompetenser

- Maskinister & rorlaggare 333 kr

- Projektledare & projektorer 455kr
- Avdelningschefer 576 kr

- Foretagsledning 788 kr

Paslag gors endast for att tdcka gemensam verksamhet inom Roslagsvatten.

Roslagsvatten ar det mest kostnadseffektiva alternativet da deras paslag ar vasentligt lagre an
Stockholm Vattens. Fragan kommer att utredas ytterligare efter att ett inriktningsbeslut har
tagits avseende kandidat att ga vidare med. Bilden nedan beskriver évergripande vad som
hénder med olika kostnadsposter vid de olika alternativen.
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Beskrivning Samgaende med Roslagsvatten Ekerd VA drivs av Stockholm Vatten
som totalentreprenad

Gemensam Personal e Kostnader 6vergar till Stockholm Vatten

verksamhet . R men fordelas ut pa tjanster nedan.
TERIEE 25E JEE S OET Synergier motverkas av hogre 16n och
Drift underhallsavgifter for tjanster nedan. ynerg ¢
. - paslag
Synergier uppstar genom
Ranta stordriftsfordelar Ofdrandrad jfr Egen regi
Ovrigt Kostnad bestallarfunktion
Dricksvatten Drift Sjalvkostnad med paslag for Sjalvkostnad med paslag for gemensam
. gemensamverksamhet ovan verksamhet ovan
Underhall
Forbrukning Oférandrad Oforandrad
Spillvatten Drift Sjalvkostnad med paslag for Sjalvkostnad med paslag for gemensam
. gemensamverksamhet ovan verksamhet ovan
Underhall
Dagvatten Ovrigt Sjalvkostnad med paslag for Sjalvkostnad med paslag for gemensam
gemensamverksamhet ovan verksamhet ovan
Investeringar 2013-2016 Mojliga synergier &r lagre material- Méjliga synergier motvekas av paslag

och entreprenadkostnad samt
kortare projekttid

4.4 Gemensamma processer med kommunen

Idag upplevs att det finns en otydlighet kring vem som gor vad i en krissituation for att
sakerstalla leverans av rent dricksvatten inom Ekeré Kommun. VVA-fragorna har en otydlig
roll i planprocessen och en konsekvens blir att fragorna lyfts in for sent i processen.
Ekonomiska konsekvenser &r historiskt och i dagsldget inte beskrivna vid investeringsbeslut
pa grund av resursbrist inom VVA-organisationen.

Roslagsvatten har en fordel gentemot Stockholm Vatten da de kan pavisa erfarenhet av att
jobba tillsammans med kommuner med samma behov som Ekerd vad galler planarbete och
exploatering, vilket innefattar involvering av manga olika instanser.

Gemensamma processer Stockholm Vatten Roslagsvatten
med kommunen

Jamforelse nuldge Kravuppfyllnad Jamforelse nuldge Kravuppfyllnad
Krishantering inklusive
krisinformation * 33 * 33
Planprocess 3 13 * 33
Exploatering 3 13 > 33
Kvalitetssystem/ - -

o . N/ N/
Miljsledningssystem * A * A
Utredningsuppdrag, ex - -
Dagvattenstrategi L A L A

Krishantering inklusive krisinformation

Bada kandidaterna arbetar med krisinformation och krishantering pa ett professionellt satt
som skulle innebéra en stor forbattring for Ekerd Kommun.
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Planprocess

Stockholm Vatten anser att planprocesserna framst ar en fraga for kommunen och inte for
VA-huvudmannen. Stockholm Vatten kan inte ha det priméara ansvaret for att driva VA-
delarna i planprocessen givet den samarbetsform som man foreslar.

Roslagsvatten anser att det ar viktigt att fa fram bra planer som bade kommunen och
Roslagsvatten kan luta sig mot. Roslagsvatten &r olika mycket inblandade i planprocessen
beroende pa kommunens behov. Pa senare tid har Roslagsvatten involverat partigrupperna for
att skapa forstaelse for VA-verksamheten och hur olika beslut paverkar kostnader.

Exploatering

Teknisk kravstallning vid exploatering &r inte nagonting Stockholm Vatten gor idag (mer an
for VA). Om det ska inga som en del i ett samarbetsavtal maste det vara tydligt vad som ingar
i Stockholm Vattens uppgift.

Roslagsvatten kan utfora tjanster inom teknisk samordning vid exploatering. Redan idag &r
man inblandade i det mesta vid exempelvis utbyggnaden av kommunalt VA for Svinninge,
som &r ett omvandlingsomrade med cirka 1000 hushall, vilket &r tre ganger storre an Helgo.

Kvalitetssystem/Miljéledningssystem

Bada kandidaterna &r certifierade enligt ISO 9001 sedan 2003. Endast Stockholm Vatten ar
miljocertifierade enligt 1ISO 14001. Det finns ett beslut att Roslagsvatten ska inleda ett arbete
med att dven satta upp ett miljéledningssystem. Arbetet skulle ha pabdrjats varen 2013 men &r
forsenat ungefar ett halvar.

Utredningsuppdrag, ex Dagvattenstrategi

Bada kandidaterna har battre kompetens och mer erfarenhet dn vad Ekeré Kommun sjalva har
for att gora utredningar, till exempel ta fram en Dagvattenstrategi. Bada organisationerna har
gjort flertalet liknande utredningar.

4.5 Daglig drift

| dagsléget erbjuder VA-verksamheten inom Ekeré Kommun bra geografisk tillganglighet och
insatstider. ldag sker ingen optimering och styrning av ledningsnatet. Milj6arbetet, som till
exempel uppstromsarbete i form av sanering av tungmetaller gors inte idag. Det finns inte
heller nagot strukturerat arbete med ovidkommande vatten. Matning av floden och
forbrukning sker ej kopplat till atgarder for att minska dricksvattensvinnet. Overgripande
fornyelseplanering med tillhérande kostnadskalkyl gérs ej. Upphandling och uppféljning av
avtal brister. Ekeré Kommun har idag langa arendehanteringstider (upp till tre r) vid
handlaggning av 6versvamningséarenden.

Bada kandidaterna skulle ge Ekeré Kommun okad trygghet vad galler kontinuitet och kvalitet
i driftverksamheten. Kandidaterna skiljer sig at vad galler sjélva driftorganisationen och
vilka insatstider som kan garanteras och dar har Roslagsvatten en fordel.
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Daglig drift Stockholm Vatten Roslagsvatten
Jamforelse nulage Kravuppfyllnad Jamforelse nulage Kravuppfyllnad
Driftorganisation och o n s
insatstider $ - * 7
Underhall : :
S & 3/3 S & 3/3
Styrning av ledningstnt - -

’ t N/A t N/A

Uppstromsarbete * - -
N/A t N/A
Sanering av - -

. N/A N/A
ovidkommande vatten T L
Oversvimningar * N/A * N/A
Sanering av utldckage 2 N/A 2+ N/A
Samordning * N/A > N/A
vighallare/ledningségare o o
Miljérapport/Arsrapport * N/A * N/A
Incidenthantering 4 N/A & N/A

Driftorganisation och insatstider

Inom Stockholm Vatten utgar all driftpersonal fran Torsgatan for att sedan aka ut till
arbetsomradet som kan vara Ekerd eller nagon annan del av ansvarsomradet. Vad galler
insatstider ar dagens malsattning att man ska vara pa plats inom tva timmar och att felet ska
vara avhjalpt inom atta timmar under ordinarie arbetstid och tio timmar utanfor ordinarie
arbetstid. Den som &r pa plats inom tva timmar &r en utredare som beddmer vilken insats som
krévs.

Roslagsvatten ser att det behover finnas driftpersonal som utgar fran och finns pa Ekero.
Roslagsvattens insatstid &r idag 45 minuter, vilket man ser skulle gélla &ven for Ekerd.
Roslagsvatten har vana av insatser i otillgangliga omraden dr det till exempel kravs farja for
att komma fram.

Bada kandidaterna har snarlik hantering av akuta felanmélningar utanfor kontorstid som
bygger pa att kunden kontaktar raddningstjansten i sin egen kommun. Bade Stockholm Vatten
och Roslagsvatten har stdrre organisationer &n den Eker6 Kommun besitter idag, vilket ger
storre flexibilitet och mojlighet att hantera de situationer som uppkommer i
driftverksamheten.

Underhall

Bada kandidaterna har systemstdd for registrering av erfarenheter och forbattringsforslag.
Bade Stockholm Vatten och Roslagsvatten har stod i sina respektive kvalitetsledningssystem
for standiga forbattringar. Underhallsatgarder diskuteras i ett forum med drifttekniker.
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Styrning av ledningsnéat

Bada kandidaterna arbetar strukturerat med fornyelseplanering och styrning av ledningsnét.
Stockholm vatten anvander sig av kartan och arbetsméten for prioritering av arbetsinsatser.
Roslagsvatten har tagit fram ett arbetssétt for risk- och sarbarhetsanalys som anvands for att
prioritera underhallsarbeten.

Uppstrémsarbete

Stockholm Vatten har en féretagsgemensam funktion med fem personer som enbart jobbar
med uppstromsarbete. Pa Roslagsvatten har en person anstallts med enda ansvar att jobba med
uppstromsarbete. Stockholm Vatten har erfarenhet av tunga industrier, vilket Roslagsvatten
inte har.

Sanering av ovidkommande vatten

Bade Stockholm Vatten och Roslagsvatten arbetar aktivt med sanering av ovidkommande
vatten.

Oversvamningar

Vid akuta 6versvamningar kommer ett larm in till Stockholm Vatten och éversvamningen
hanteras direkt for att skydda egendom och person. Vid aterkommande 6versvamningar och
vid problemomraden gors en bedémning (ekonomisk) huruvida en omkoppling ska ske eller
om det gar att dimensionera upp natet.

Roslagsvatten har erfarenhet av att hantera éversvamningar. Just nu genomfors en utredning
kring vad som har orsakat Gversvamningar i omradet och hur man ska undvika detta framat.
Roslagsvatten har tva personer som jobbar med forsékringsarenden och skadeerséttningar.

Sanering av utlackage

Stockholm Vatten fér mycket statistik och gér métningar som rapporteras I6pande till Miljo-
och halsokontoret. Om man far indikation pa att ledningsnétet ar for klent gérs en vardering
om man ska gora nagon atgard eller inte. Alla incidenter ritas in i kartan och om det upprepas
overvags alltid atgard.

Samordning vaghallare/ledningsagare

Bade Stockholm Vatten och Roslagsvatten har stor vana att hantera vaghallare och
ledningségare. Roslagsvatten har stor erfarenhet av att hantera vagféreningar i kommuner.

Miljérapport/Arsrapport

En avdelning med 6-7 medarbetare jobbar med miljérapporten pa Stockholm Vatten. Idag
finns driftlabb pa vattenverken fér kontinuerlig analys. Prover tas ocksa och skickas pa analys
till externt lab.

Miljorapporten tas fram av driftchef och lab tillsammans pa Roslagsvatten. Roslagsvatten har
tagit fram en attestrutin for alla varden for att sékerstélla korrekthet. Ett arbete har paborjats
for att skapa 0kad medvetenhet och ansvarskansla hos alla som jobbar inom Roslagsvatten.

Incidenthantering

Stockholm Vatten foljer upp enskilda incidenter i &rendehanteringssystemet och blir till
arbetsordrar och statistik. Roslagsvatten foljer upp alla incidenter och atgarder tas efter behov.
Alla incidenter rapporteras och dokumenteras i arendehanteringssystemet FAF.

4.6 Formagor och kompetenser

Eker6 Kommuns VVA-organisation har idag god formaga att 16sa tekniska problem som
pumpar och enskilda steg i reningsprocessen, dock saknas helhelhetsforstaelse.
Organisationen har bristfallig kompetens inom avloppsrening och dricksvattensakerhet och
utveckling av driftévervakning gors inte. Upphandlingskompetens finns huvudsakligen for
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markarbeten och konsulttjanster. Ekonomi- och projektstyrningen ar bristféllig och
organisationen har ett mycket stort konsult- och personberoende.

Bada kandidaterna kan erbjuda den kompetens Ekeré Kommun har behov av och saknar
idag. Den storsta skillnaden mellan kandidaterna ar organisationernas storlek, dar
Stockholm Vatten ar den storre organisationen och darfor har "mer av allt”.

Formagor och
g Stockholm Vatten Roslagsvatten
kompetenser
Jamforelse nulage Kravuppfyllnad Jamforelse nulage Kravuppfyllnad
Kompetens in o im
dricksvattensikerhet * o * o
Kompetens ledningsnit 2 . * i
och avlopp o o
Kompetens avloppsrening * s * o
Kompetens upphandling * s P o
Juridisk kompetens VA-
. N/A N/A
fragor * *
Kartkompetens - -
S » N/A S » N/A
Ekonomistyrning - -
’ t N/A t N/A
Projektstyrnin - -
SRS * N/A * N/A

Kompetens dricksvattensakerhet

Bade Stockholm Vatten och Roslagsvatten har en person som ar dricksvattenansvarig och
som ansvarar for utbildningar och fragor fran allméanheten.

Kompetens ledningsnat och avlopp

Stockholm Vatten har en organisation som ansvarar for materialférsorjning och Roslagsvatten
har en person som &r ledningsnétsansvarig.

Kompetens avloppsrening

Bade Stockholm Vatten och Roslagsvatten har en person som &r
avloppsreningsexpert/avloppsreningsansvarig.

Kompetens upphandling

Stockholm Vatten har en enhet som jobbar enbart med upphandlingar och enheten bestar av
bade tekniska bestallare och upphandlingsadministrativ personal med juridisk kompetens.
Roslagsvatten gor manga upphandlingar, primart gallande projektering och har beslutat att
rekrytera till en nyinrattad tjanst som ska ha sarskilt ansvar for upphandling. Funktionen ska
stotta hela organisationen samt 6vervaka att allt gar ratt till vid upphandlingsforfaranden.

Juridisk kompetens VA-fragor

Stockholm Vatten har tva anstallda foretagsjurister, en jobbar med skadestand och
handlaggning av dessa och den andra har kompetens inom vatten- och miljofragor och har en
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spetskompetens inom VVA-fragor med 20 ar i branschen. Roslagsvatten har en egen jurist som
tidigare varit VA-chef i Kristianstad.

Kartkompetens

En del av Stockholm Vattens ledningsnatsorganisation jobbar med geografisk information,
vilket innefattar inmétning och dokumentation i kartor.

Ekonomistyrning

Roslagsvatten styr alla projekt och aktiviteter mot beslutad budget. Minst en dag per ar samlar
man styrelser och tjansteman for en strategidag dar prioriteringar gors och beslut tas kring
investeringar.

Projektstyrning

Se ekonomistyrning

4.7 Kompetensforsorjning

VA-organisationen inom Ekeré6 Kommun har haft hdg personalomséattning senastetva aren
och i 2012 ars medarbetarenkat fick man ett svagt resultat. Det har varit fa sokande till
kvalificerade tjanster och personalomséattningen tar mycket kraft fran verksamheten.

Stockholm Vatten och Roslagsvatten kan pa helheten anses vara likvéardiga inom omradet
Kompetensforsorjning. Bada kandidaterna skulle innebara en forbattring gentemot nuléaget
pa Ekerd Kommun, vilket visar sig i framforallt ansokningssiffror.

Kompetensforsorjning Stockholm Vatten Roslagsvatten
Jamforelse nulage Kravuppfyllnad Jamforelse nulage Kravuppfyllnad

* 2/ * 2/

Attrahera och behalla
kompetens

¥ ]
¥ ]

Bada kandidaterna upplever att de har latt att rekrytera relevant tjanstemannakompetens.
Roslagsvatten uppger att man har 20-30 sdkande per tjanst och Stockholm Vatten har 15-40
sokande.

Stockholm Vatten gor varje ar en medarbetarundersokning dar cirka fem fragor handlar direkt
om kompetensutveckling och man far betyg 7,2-8,0 pa en tiogradig skala.

Medarbetarundersokningen for Roslagsvatten innehaller inte direkt nagon fraga om
kompetensutveckling men man uppger att man historiskt har varit frikostiga med kurser for
att fordjupa eller bredda sin kompetens. Pa den fraga som kan kopplas till

kompetensutveckling ”Min chef stodjer aktivt medarbetare som vill utvecklas” instimmer
45%.

Stockholm Vatten &r en mycket stérre organisation och ar darmed mindre kénsliga vid
uppséagningar eftersom fler personer kan samma sak. Roslagsvatten jobbar aktivt for att sprida
kompetens inom organisationen.

4.8 Systemstdd och IT-sékerhet

Delar av VA-verksamheten pd Ekeré Kommun saknar i dagslaget nodvandigt systemstod.

Bada kandidaterna har relevanta systemstod och hogre kompetens inom omradet &n vad
Ekerd Kommun besitter idag.
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Kompetensforsorjning Stockholm Vatten Roslagsvatten
Jamforelse nulage Kravuppfyllnad Jamforelse nulage Kravuppfyllnad
Systemstod ' . ' s

IT-sdkerhet

* N/A 2+ N/A

Systemstod

Bade Stockholm Vatten och Roslagsvatten har relevanta systemstod. Roslagsvatten har
tidigare kopt IT-tjanster fran Osterakers Kommun men har nu etablerat en egen IT-funktion.

IT-sakerhet

Stockholm Vatten har djup kompetens inom IT-sdkerhet. Roslagsvatten har en betydligt
mindre organisation &n Stockholm Vatten men jobbar anda aktivt med fragor kopplade till IT-
sékerhet.

5 Analys av resultat

En sammanstallning av hur de bada kandidaterna star sig mot nuléget ser ut sahar:

Jimforelse mot nuliige Stockholm Vatten Roslagsvatten

4 28 32
o z z
,., 4 0

Bada kandidaterna kan ge Ekeré Kommun ¢kad trygghet vad galler kontinuitet och kvalitet i
driftverksamheten och de kan bada erbjuda den kompetens Ekeré Kommun har behov av och
saknar idag. Det ar tydligt att bada kandidaterna skulle innebéra en stor forbattring mot hur
det &r idag. Roslagsvatten skulle dock medféra den storsta forbattringen samtidigt som ett
samangaende med Roslagsvatten inte skulle innebara en forsamring inom nagot omrade enligt
utvarderingen.

Det ar framst inom omradet Kommunens méjlighet till strategisk styrning och kontroll som
kandidaterna skiljer sig at. Stockholm Vattens modell innebar att Ekerd Kommun inte skulle
ha nagra &garandelar varken i moderbolaget eller dotterbolaget, daremot skulle man ha ratt att
tillsatta 50% av styrelsen i dotterbolaget. I "Roslagsvattenmodellen” skulle Ekeré Kommun
ha dgarandelar i bade moderbolag och dotterbolag samt utgéra 100% av styrelsen i
dotterbolaget.

6 Rekommendation
Eker6 Kommun rekommenderas att ga vidare med Roslagsvatten.

Roslagsvatten erbjuder en 16sning som ligger i linje med tidigare utredning som pekar pa att
det basta alternativet ar att ga samman med befintlig organisation. Det framsta argumentet for
att valja denna organisationsmodell ar att den ger storst mojlighet att 16sa
kompetensforsorjningen och att dgarstrukturen ger langsiktig trygghet da man har mojlighet
att paverka i bade moderbolag och dotterbolag.

Roslagsvatten har stor vana av att jobba med kommuner som liknar Eker6 (storlek, expansion,
demografi) och man ser att det skulle finnas driftpersonal som utgér fran och finns pa Ekero.
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”Roslagsvattenmodellen” ger langsiktig trygghet genom samidgande och mojlighet till att
paverka i regionala fragor.

Som tidigare konstaterat skulle Roslagsvatten ge Ekerd Kommun 6kad trygghet vad géller
kontinuitet och kvalitet i driftverksamheten. Roslagsvatten skulle innebéra en stor férbattring
inom alla utvarderade omraden.

7 Konsekvensbeskrivning

Baserat pa den rekommendation som har gjorts presenteras har vilka konsekvenser det
rekommenderade alternativet skulle innebéra utifran tre perspektiv; Personal, Politisk styrning
och Kunder.

7.1 Personal

Roslagsvatten avser ta ver personalen inom VVA-organisationen, vilket skulle innebéra att
befintlig personal far en ny arbetsgivare och fler kollegor. Exakt vilka konsekvenser det skulle
innebara for den enskilda medarbetaren avseende anstéllningsforhallanden kommer att
utredas ytterligare i nasta fas.

De medarbetare som jobbar nara VA-verksamheten idag skulle indirekt paverkas eftersom de
far nya personer att involvera i olika forum och i kommungemensamt arbete dar VA &r en del.

7.2 Politisk styrning

Den storsta skillnaden mot idag ar att politiska styrningen skulle tydliggdras i och med att
kommunens politiker skulle representeras bade i Roslagsvatten och Ekerd Vatten.” En
positiv konsekvens som konstaterats vid liknande samarbetsformer ar att politiken far hogre
kompetens och forstaelse for VA-relaterade fragor och betydelse for samhallsutvecklingen.

7.3 Kund

Den storsta nyttan for Ekeros Kommuns kunder, eller brukare, ar 6kad kvalitet i
driftverksamheten. Ett ssmmangaende med Roslagsvatten svarar direkt mot malet att

"Sckerstdlla formdgan att langsiktigt och pd ett sckert sdtt kunna leverera VA-tjanster i
Ekero Kommun”

Kundtjanstens dppettider skulle utokas fran 9-12 till 8-16, vilket skulle vara en forbattring
mot idag for kunderna. Informationen pa hemsidan skulle forbéattras och bli mer fullstandig.
Roslagsvatten erbjuder idag vissa sjalvbetjaningstjanster via hemsidan och planerar att utoka
dessa tjanster.

8 Nasta steg

| ett nasta steg kommer fragor kring avtal, ekonomiska konsekvenser och agande att utredas
ytterligare. Konsekvensanalysen kommer ocksa att fordjupas och ytterligare och beskriva hur
bland annat medarbetare inom VA-organisationen paverkas. En genomférandeplan med
tidplan kommer att tas fram som beskriver hur ett sammangaende skulle ga till.
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