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Sammanfattning

Produktionsomradet gor ett positivt resultat for perioden januari — augusti
motsvarande 698 tkr i forhallande till budget. Prognosen for aret indikerar
dock ett negativt resultat-500 tkr.

Det ar en sektion som redovisar ett stort underskott for perioden och &ven i
arsprognosen. Ovriga sektioner har en arsprognos i balans alternativt en
positiv avvikelse i forhallande till budget.

Personlig assistans har haft en negativ volymutveckling som beréknas
fortsatta under aret. Aven hemtjanst indikerar en lagre volymutveckling for
aret. Det giller fram for allt omvardnadsinsatser.

Ekgarden och Faringsohemmet har en volymutveckling som 6verstiger den
budgeterade.

Investeringsbudgeten for aret berdknas att i anspréktas i sin helhet.

Maluppfyllelsen for savil de av Kommunfullmaktigs faststallda
verksamhetsmal som produktionsomradets egna ar god.

1. Inledning

Produktionsomrade omsorg ansvarar for utférande av all kommunal omsorg
for aldre och personer med funktionsnedsattning. Flertalet av
verksamheterna bedrivs dygnet runt, arets alla dagar och nagra av den ar
konkurrensutsatta enligt LOV.
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Under sommaren har en 6versyn skett av sektionsindelningen och en 6versyn
pagar av enhetsfordelningen under respektive sektion. Produktionsomradet
bestér nu av tre sektioner mot tidigare fyra.

En sektion omfattar boende och daglig verksamhet for personer med
funktionsnedsattning.

En sektion ansvarar for Ekgarden, Faringsohemmet och Ekdungens
demensdagvard. De bada dldreboenden har egna tillagningskok men pa grund
av hemmens olika storlek har de olika forutsattningar for saval mojlighet till
personalsamordning som for ekonomisk stabilitet.

Den tredje sektionen omfattar hemtjanst och fritidslokaler for dldre.
Boendestod for personer med psykisk funktionsnedsattning samt lokalen
Solrosen kommer att tillhora den sektionen. I och med den forandringen
kommer verksamheterna som lyder under SoL (socialtjanstlagen) och som ar
konkurrensutsatta i enlighet med Lov samlas i sektion.

I samtliga av sektionens insatser har den enskilde ratt att vilja utforare av
beviljad tjanst.

Fran 2013 ansvarar produktionsomradet enbart for det kommunala
rehabiliteringsuppdraget. Det innebar rehabiliteringsinsatser pa Ekgarden
och Faringsohemmet samt viss forebyggande gruppverksamheter for personer
over 65 ar.

Syn och horselinstruktor for medborgare i kommunen tillhor det kommunala
uppdraget och motsvarar 25% av heltid.

2. Maluppfyllelse

Mal 2 Aldre i kommunen

Invanare over 65 ar som anvander service, hemtjanst och bor i sarskilt boende
i kommunen ska kdnna nojdhet och kvalitet i tjansterna. Ekero ska over tid
vara en av tre basta kommuner i lanet och striva mot att bli en av landets 10
basta dldreomsorgskommuner

For ar 2012 pavisade att de aldres svar rankar hemtjansten till forsta plats i
lanet och det sarskilda boendet till tredje plats i lanet.

Sammantaget visar de 22 indikatorerna att 12 av dem ar grona och 10 avdem
ar gula.

For 2013 har motsvarande resultat annu inte publicerats.
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Mal 3 Service och bemotande
Ekero kommuns invanare, foretagare och andra intressenter ska uppleva en
hog servicegrad och ett gott bemotande i sina kontakter med kommunen.

Vid de kvalitetsuppfoljningar som produktionsenhetens verksamheter
regelbundet skickar till brukare och anhoriga/medborgare i kommunen sé far
vi generellt ett mycket hogt betyg da det giller bemétande och tillganglighet.

Vi satsar dven pa att gora vara verksamheter synliga och transparanta. Ett
pagaende arbete ska ge okad spridning och information om vara
verksamheter via kanaler som lokala medier och kommunens hemsida. Pa
respektive verksamhets anslagstavla och hemsida finns synpunkt- och
klagomalsblanketten tillganglig, vilket forenklar for medborgarna att framfora
asikter och klagomal pa exempelvis bemétande.

Inom produktionsomrédet som har under aret ett natverk for ” kollegialt
utbyte” byggts upp. Det dr medarbetare fran ett antal verksamheter som
utbildats i att kunna granska andra verksamheters bemotande och
kommunicera med de boende/brukarna. Granskningarna kommer att
avslutas med en work-shop dar goda exempel lyfts och ger naring till fortsatt
utveckling i bemotande.

Mal 5 Hallbar utveckling

Kommunen ska verka for minskad klimatpaverkan genom effektivare
energianvandning och transporter samt for att sikerstilla att naturresurser,
mark, vatten, natur- och kulturmiljévarden nyttjas pa ett langsiktigt hallbart
satt

Inom produktionsomradet finns idag 51 leasingbilar varav 27 ar miljobilar. I
takt med att nuvarande leasingavtal 10per ut ersiatts de med leasingsavtal for
miljobilar, i enlighet med kommunens riktlinjer. Personalen i hemtjanst
anvander cyklar da insatserna sker i naromradet.

Inom daglig verksamhet for personer med funktionsnedsittning sker
datordemontering samt hamtning av andra verksamheters sopor och kor dem
till atervinnings-stationen i kommunen.

3.2 Egna mal

Nedan foljer de mal som giller for produktionsenhetens verksamheter. De
aterfinns i verksamhetsplanen for produktionsenheten.
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Maluppfyllelsen ska i enlighet med anvisningarna anges i en fyrgradig skala:
Uppnatt

2. Inte helt uppnatt, ar pa vig

3. Ejuppnatt men péborjat

4. Ejuppnatt/ej startat

=

Kvalitetssikrad verksamhet

Alla verksamheter inom produktionsomradet ska arbeta strukturerat med
kvalitetsakringssystemet Qualis. Vid arsskiftet 2014/2015 ska 50% av
verksamheterna vara kvalitetscertifierade.

Ett nytt ledningsinformationssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska
arbetas fram for produktionsomradet. Det ska vara implementerat och
levande i alla verksamheten vid arsskiftet 2012/2013.

Produktionsomradets verksamheter ska vara vilkianda och efterfragade av alla
medborgare som beviljas insatser. I konkurrensutsatta verksamheter ska 80
% av medborgarna aktivt vilja den kommunala utforaren.

Nulage Ledningsinformationssystemet ar framtaget och faststalld i
ledningsgruppen i september 2012. Implementering har skett i alla
verksamheter dven om det ar en standigt fortgdende process.

Arbetet med Qualis fortskrider i enlighet med planering. Faringsohemmet ar
kvalitetscertifierad. Tva gruppbostader, Ekgarden och personlig assistans
arbetar systematiskt med Qualis kriterierna for att na en kvalitetscertifiering.
Aktuella gruppbostader beriknas att ansoka om granskning i slutet av 2013.

I de konkurrensutsatta verksamheterna i enlighet med LOV har 65% av
medborgarna valt den interna hemtjansten som utforare. Inom boendestodet
for personer med psykisk funktionsnedsattning har en privat aktor blivit
godkand som utforare .

Maluppfyllelse 2.
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Kompetensforsorjning

Alla verksamheter ska ha tillgang till den kompetens som verksamheten
kraver. Vid nyrekrytering ska alltid ratt utbildad och erfaren personal
anstallas. Detta avser alla organisatoriska nivaer.

Ett utbildningsaldreboende ska bidra till rekrytering av hogskoleutbildad
personal.

Strukturer ska skapas for framgangsrik personalrekrytering vid
pensionsavgangar.

Nulage En modell for inventering och planering av kompetensutveckling har
utvecklats.

Ett arbete har paborjats tillsammans med HR-avdelningen for att
kvalitetssakra rekryteringsprocessen. Ett avtal tecknats infor 2013 med
foretagshilsovarden sa att 2013 blir ett provar for produktionsenheten att
genomfora nyanstallningsundersokningar.

Ett avtal med foretaget ASSESIO kommer att skivas under hosten 2013 for att
kunna genomfora ett test vid rekrytering av omvardnadspersonal.

Ett samarbete med FOU nu har etableras for utveckling av Ekgarden till ett
utbildningsaldreboende.

Maluppfyllelse 2

Valfrihet

Produktionens verksamheter ska utformas sa att den enskilde ska uppleva att
de har ett avgorande inflytande pa sin vardag. Det giller savial dagens
utformning, aktiviteter/arbete maltider och dygnsrytm, som att de ska veta
vilken kvalitetsniva de kan forvanta sig.

Oppettider for dldreboendes aktivitetlokaler som Solrosens trifflokal samt fler
helgaktiviteter for barn och ugndomar med funktionsnedsattning ska provas

och utvarderas.

Nulage Ett arbete har genomforts for att utveckla, kvalitetsiakra och
genomfora kundundersokningar for att folja upp kvaliteten i vara
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verksamheter. En modell med intervjuer och bildstod for brukarundersokning
har tagits fram och genomfordes forsta gingen under 2012 inom sektionen for
funktionsnedsattning. Dessa brukarundersokningar genomfors kontinuerlig i
verksamheterna. De synpunkter som framkommit har medfort att
forandringar skett i aktuella enheter.

Utokade oppettider har skett i begransad omfattning pa dldreboendenas
aktivitetlokaler. Den fritidsassistent som ar anstalld av produktionsenheten
for utveckling av fritidsaktiviteter for personer med funktionsnedsattning har
béade utvecklat och breddat aktivitetsutbudet. Resultatet ar att allt fler barn
och ungdomar i de lagre aldrarna deltar, savil pa eftermiddagar som helger.
Varje aktiviter samlar c:a 20 -25 deltagare. Detta var i enlighet med
prioriteringen for aret. ( Mellan 30 -50% av deltagarna har insatser fran den
interna produktionen).

Maluppfyllelse 2.

Ekonomi

Varje sektions ersattningsniva och ekonomistyrning ska leda till att de bar
sina respektive overheadkostnad samt proportionerlig del av
produktionsledningens overhead.

Strukturer ska skapas inom produktionsomradet for personalsamverkan vid

snabba volymavvikelser.

Nulédge varje sektions ersattningsniva bar sina egna overheadkostnader och
aven produktionsledningen overheadkostnad proportionerligt. (Detta galler
dock inte den sektion som inte ar i ekonomisk balans).

Nyckeltal ar inte framtagna.

Personalsamverkan vid volymavvikelser ar till en del strukturerad och vid
arsskiftet 2013/2014 beraknas detta arbete vara fardigt i sin helhet.

Maluppfyllelse 2

3. Verksamhetens omfattning
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Volymerna pa savil Ekgarden som Faringsohemmet har under januari till
augusti overstigit det som var budgeterat for perioden. Pa Faringsohemmet
bor flera par makar i delade lagenhet vilket medfort 602 fler varddygn till och
med augusti. Prognosen for aret indikerar en fortsatt hog beldggning pa bada
aldreboendena.

Hemtjanst har under perioden haft en volymokning motsvarande 790 timmar
i forhallande till budget. Volymokningen harror sig huvudsakligen till
serviceinsatser i tatorten. Dessa serviceinsatser forvantas fortfarande ha en
volymokning under resten av aret. Den samantagna volymprognosen for aret
ar dock negativ. Vi prognostiserar att utfora 119 t timmar mot budgeterade
120 t timmar. Denna volymminskning kraver en anpassning av
personalstaten.

Personlig assistans har haft en negativ volymutvecklig som beraknas fortsatta
under aret. Det giller savil insatser enligt LSS som enligt LASS.
Arsprognosen forvintas motsvara 11 700 timmar liigre 4n vad som
budgeterades infor 2013. Prognosen indikerar 109 3ootimmar och
budgeterade var121 00 timmar

Volymerna for Gruppbostiader och Daglig verksamhet foljer i stort det som
budgeterades for aret. Arsprognosen indikerar inga storre volymavvikelser.

Boendesstodet som vander sig till personer som ar psykiskt skora har haft en
markant volymokning fram t o m augusti. 680 fler timmar pa en budgeterade
7 440 tim.

Om volymprognosen okar i samma takt som hitintills ar mer osakert da en
privat aktor ar godkdnd som utforare och erbjuder sina tjanster fran oktober
manad.

4. Ekonomi

4.1 Ekonomiskt utfall januari-augusti
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(Tkr) Perioden jan-aug

Ansvar Utfall Budget Avvik
Produktionsledning 1169 81 1 088
Gruppbostader/Dagl. Verksamhet 538 -193 731
Hemtjanst/Personlig assistans -2 228 182 -2 410
Faringsbhemmet/Ekdungen 695 -85 780
Ekgarden 349 -141 490
Kommun Rehab 19 0 19
Totalt: 542 -156 698

Produktionsledningens positiva ekonomiska utfall for perioden ar beroende
pé en allmin ekonomisk aterhallsamhet med anledning av
produktionsomradets ekonomiska svarigheter att na ett resultat i balans.
Exempelvis har vissa satsningar pa kompetensutveckling och
ledningsgruppsaktiviteter paverkats.

Sektionen for gruppbostiader och daglig verksamhet visar ett positivt utfall
motsvarande 731 tkr i forhallande till budget.

Sektionen hemtjanst/ personlig assistans gor ett for perioden kraftigt
underskott motsvarande -2 410 tkr i forhallande till budget. Underskottet
beror pa ett antal olika faktorer men en stor bidragande orsak ar att
personomstallningen inte foljt volymforandringarna med for hoga
personalkostnader som foljd.

Faringsohemmet/Ekdungen har under perioden ett positivt ekonomisk utfall i
forhéllande till budget mosvarande 780 tkr. Anledningen ar volymokningen
p4 Firingsohemmet med flera makar som bor tillsammans. Aven om det
medfor en 0kad personaltathet sa overstiger intakterna kostnaderna

Ekgarden har under perioden jan — aug haft en volymokning viket genererar
en okad intakt for perioden. Den ekonomiska avvikelsen i forhallande till
budget motsvarar 490 tkr.

Kommun Rehab ar en liten verksamhet och den ar i ekonomisk balans och
forvantas att vara det under resten av aret.

4.2 Bedomning av resultat vid arets slut

Prognosen for &ret och produktionsomradet ir -500tkr. Arsprognosen for
mars indikerade pa ett resultat i balans. Forsamringen kan harledas till
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sektionen for hemtjanst/personlig assistans. I prognosen ar de beviljade
kompetensmedlen fran foregaende ars 6verskott omhandertagna.

Produktionsledningen prognostiserar ett positivt utfall for aret, 850 tkr.
Minskningen av overskottet, i forhallande till utfallet i augusti, ar kostnader
for tidigare under aret avropade aktiviteter, Pocketteatern for all personal i
produktionsomradet samt inkop av ett testverktyg som bidrar till att sakra
rekryteringsprocessen.

Sektionen for gruppbostiader och daglig verksamhet prognostiserar en
forsamring av det positiva ekonomiska resultatet. Anledningen ar att
ytterligare en nattpersonal sitts in pa en gruppbostad och daglig verksamhet
behover en personalforstarkning aret ut.

Sektionen hemtjanst/ personlig assistans har en upprattad handlingsplan
med en forvantad ekonomisk effekt frdn mitten av september. Sektionens
handlingsplan kommer att foljas uppregelbundet och stodinsatser sattas in for
att bromsa den ekonomiskt negativa utvecklingen.

Sektionen Faringsohemmet/Ekdungens arsprognos bygger pa ett visst
intaktsbortfall for dubbelboende under arets resterande manader.

Ekgarden forsamrar sin arsprognos i forhéllande till utfallet for januari —

augusti for att en faktura for inhyrning av sjukskoterskor belastar ekonomin
forst i september.

4.3 Riskbedomning

Sektionen for hemtjanst och personlig assistans tillats i prognosen for aret
endast forsamra sitt negativa ekonomiska utfall med ytterligare drygt 200 tkr.
En risk ar om upprattad handlingsplan inte far full effekt.

Om dubbelboendet pa Faringsohemmet upphor under arets sista manader
paverkar det volymerna och dirmed intiakterna negativt, -500 tkr.

Semesterloneskulden ar inte beaktad i arsprognosen.

4.4 Investeringar
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Prognos | Budget | Avvik
Investeringar (tkr) Utfall perioden| helar helar helar
Mindre vrk,anp/ev bruk.behov/SAM 400 400 0
Inventarier 282 1 000 1 000 0
ITi verksamheten 81 200 200 0
Larm o personsdkare Ekgaren 750 750 0
Férnyelse & vid ombyggnad 100 100 0
Summa lokal/inventarie/IT f 363] 2450] 2450 0

Investeringsbudgeten beriknas att ianspraktas i sin helhet under aret.

Ett flertal investingar ar initierade men utfallet bestar inte perioden jan-aug.
Larmupphandlingen for Ekgardens rakning paborjades under arets forsta
manader, men fick avbrytas. En fornyad upphandling ska utvarderas i
oktober.

5. Framatblick

Fortsatt oversyn av produktionsomradets organisation ar prioriterat. I
samband med nyrekrytering av vakanta tjanster kommer nya
kravspecifikationer att arbetas fram med syfte att utveckla
produktionsomradets strategiska formaga.

Under september ménad kommer Pocketteatern att genomfora ett antal
forestallningar med interaktiv teater for produktionsomrédets all personal.
Det ar ett sitt att ge naring till arbetet med vardegrunden. Maélet ar att man
ska bade roas och utmanas.

Produktionsomradet deltar aktivt i planeringen av ett stodboende for unga
vuxna med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, med eventuella
tillaggssjukdomar.

Arbetet sker tillsammans med namndkontoret och socialkontoret och
beraknas starta den 1 mars 2014.

Inom ramen for Pulsen Combine kommer Ekgarden och Faringsohemmet att
genom en intern projektorganisation att bygga en struktur for att kunna
arbeta i HSL (Halso- och Sjukvards-Lagen).

Hemtjansten kommer att flytta till nya verksamhetslokaler i december.
Ledningen kommer da ha rum i samma lokal som personalgrupperna vilket
bor effektivisera planeringen vid volymsvangningar. Under det narmaste
halvaret méaste dven den dagliga verksamheten, beldgen i Kulturhuset fa nya
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lokaler. Att bedriva verksamheter i Kulturhuset ar utdomt av brandférsvaret
da utrymningsvagar saknas och ventilationen inte ar anpassad for
verksamheter utan enbart till lagenheter.

Bilaga 1: Resultat for perioden och prognos helar
Bilaga 2: Volymer och nyckeltal
Bilaga 3: Utfall och prognos investeringar

Bilaga1: Resultat for perioden och prognos helar

(Tkr) Perioden jan-aug Helarsprognos jan-dec
Ansvar Utfall Budget Avvik Utfall Budget Avvik
Produktionsledning 1169 81 1088 850 0 850
Gruppbostader/Dagl. Verksamhet 538 -193 731 300 0 300
Hemtjanst/Personlig assistans -2 228 182 -2 410 -2 450 0 -2 450
Faringsbhemmet/Ekdungen 695 -85 780 650 0 650
Ekgarden 349 -141 490 150 0 150
Kommun Rehab 19 0 19 0 0 0
Totalt: 542 -156 698 -500 0 -500
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Bilaga 2: Volymer och nyckeltal
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Produktion Omsorg Perioden jan-aug 2013 Helarsprognos 2013
Utfalll Budget Awik Awik (kr) | Prognos Budget Awik | Awik (kr)
Hemtjanst, Omvardn tatort 22 357 23200 -843] -289 057 32 957 34 800 -1 843| -632 115
Hemtjanst, Omvardn glesbygd 13 660 13 600 60 24 596 19 282 20 400 -1118| -460 451
Hemtjanst, Senice, tatort 16 070 13 600 2470 750 960 23 864 20 400 3464] 1053 117,
Hemtjanst, Senice, glesbygd 6 297 5600 697| 254 286 9 307 8400 907| 331019
Hemtjanst, matleverans 22 407 24 000 -1 593 -97 200 33589 36 000 -2 411| -147 095
SUMMA 80 790 80 000 790 643585 118999 120 000 -1 001| 144 474
Ledsagare SoL (timmar) 618 1132 -514] -123 826 708 1700 -992,0] -239 072
Ledsagare LSS 944 932 12 2 844 1670 1400 270 65 022
Awviésare SoL 269 533 -264 -63 600 427 800 -373] -89 965
Audsare LSS 2642 2 663 -21 -5 037 4 266 4 000 266] 64 130
Personlig assistans SoL 1256 5260 -4004] -984 935 1813 9000 -7 187|-1 768 002
Personlig assistans LSS 3339% 31291 2104| 517 461 47 594 47 000 594 146 099
SUMMA 39123 41 810 -2 687| -657 093 56 478 63 901 -7 423|-1 821 788
LASS (timmar) 36 689 37 948 -1259] -346 335 52 830 57 000 -4 170|-1 146 723
Ekgarden (varddygn) 9 636 10 532 -896| -1 119 104 14 924 15 820 -896|-1 119 104
Ekgarden (varddygn) kort/wx 1243 0 1243] 1552507 1303 0 1.303| 1 627 447
Delsumma varddygn 10 879 10 532 347 433403 16 227 15 820 407 508 343
Ekgarden Demens 38467 3829 17| 25739 57687 5752 17 25739
SUMMA 14 725 14 361 364] 459 142 21995 21 571 424] 534 082
Faringsdhemmet (varddygn) 5813 6 223 -410] -613 659 8933 9 348 -414| -619 643
Faringsdhemmet kort/wxI) 616 0 616] 921536 765 0 765| 1 144 440
Delsumma varddygn 6 429 6223 206] 307 877 9698 9348 351 524 797
Faringsbhemmet Demens 1832 1436 39| 678177 2 553 2 157 39| 678177
SUMMA 8 261 7 659 602| 986 054 12 251 11 505 747| 1 202 974
Gruppbostad niva 1 (placering 4,0 4,0 0,0 3100 4,01 4,00 0,0 2 325
Gruppbostad niva 2 10,6 10,0 0,6] 159615 11,13 10,00 1,11 469 186
Gruppbostad niva 3 13,5 13,0 0,5| 192534 13,74 13,00 0,7] 440879
Gruppbostad niva 4 18,6 19,0 0,4 -246 477 18,33 19,00 -0,7| -641949
Gruppbostad niva 5 8,0 8,0 0,0 -35 582 7,57 8,00 -0,4| -590 512
SUMMA 54,7 54,0 0,7 73190 54,8 54,0 0,8] -320 071
Dagverksamhet niva 1 9,1 11,0 -1,9] -125982 8,95 11,00 -2,1| -205 951
Dagverksamhet niva 2 8,5 7,4 1,1 107 574 8,65 7,40 1,3 187 695
Dagverksamhet niva 3 22,7 22,2 0,5 68 601 23,12 22,20 0,9] 198583
Dagverksamhet niva 4 10,2 10,2 0,0 0 10,20 10,20 0,0 0
Dagverksamhet niva 5 10,9 11,0 -0,1 -29 137 10,94 11,00 01 -29137
SUMMA 61,4 61,80 -0,4 21 057 61,9 61,8 0,1 151190
Boendestdd tatort 6 462 5432 1030] 373890 10 284 8 148 2136] 775368
Boendestdd landsbygd 1661 2008 -347] -150 945 2 504 3012 -508| -220 980
8123 7 440 683] 222945 12 788 11 160 1628 554 388
TOTALSUMMA 187 827 189 334 -1507| 1402545 275458 285 252 -9794| -701474

Bilaga 3: Utfall och prognos investeringar
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Prognos | Budget | Avvik
Investeringar (tkr) Utfall perioden | helar helar helar
Mindre vrk,anp/ev bruk.behov/SAM 400 400 0
Inventarier 282 1000 1 000 0
ITi verksamheten 81 200 200 0
Larm o persons&kare Ekgaren 750 750 0
Férnyelse & vid ombyggnad 100 100 0
Summa lokal/inventarie/IT 363 2 450 2 450 0
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