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Kontaktcenter Ekerd kommun
Dnr KS13/134

Forslag till Kommunstyrelsen

1) Kommunstyrelsen ger kommundirektoren i uppdrag att genomfdra nédvindiga
organisatoriska forandringar for att inféra ett kontaktcenter fér Ekerd kommun i
huvudsak i enlighet med forslagen i forstudien. Kontaktcentret planeras att vara i full
drift i januari 2015.

2) Kommunstyrelsen beslutar att kontaktcentret ska heta Ekero Direkt och i ett inledande
skede vara i storleksordningen 12-15 servicehandldggare, bestiende av i huvudsak
befintlig personal.

3) Kommunstyrelsen beslutar att Ekerd Direkt ska lokaliseras i kommunhuset.

4) Kommunstyrelsen beslutar att en engdngskostnad om 2 miljoner kronor omférdelas fran
budgetmarginalen 2014 till implementeringen av Ekero Direkt.

5) Kommunstyrelsen beslutar att samtliga personalkostnader for befintlig personal
kvarstér pé respektive kontor under 2014. I samband med budgetberedning 2015 med
inriktning 2016-2017 skall omfordelning ske till Ekerd Direkt som egen enhet under
kommunledningskontoret.

6) Ekonomichefen fir i uppdrag att géra erforderliga justeringar avseende budget 2014.

Sammanfatining av drendet

Som ett led i kommunens stindiga férbattringsarbete har en forstudie genomforts for att
utreda hur Ekeré kommun kan 6ka servicen och tillgéngligheten for kommunens invanare,
foretagare och andra intressenter.

Under forstudien har ett antal utmaningar identifierats, diribland att kommunen generellt
sett har en I8g tillgdnglighet och ett stort personberoende. Medborgare m.fl. har ofta svirt
att fi svar pd sina fragor p.g.a. telefontider eller att det finns ett behov av att na en sirskild
handldggare for att f& svar.

For att skapa en enhetlig hantering av inkommande drenden och pa s sitt forbittra
servicen och tillgdngligheten samt frigéra tid for bakomliggande kontor s rekommenderas
att Ekerd kommun infSr ett kontaktcenter. Bedomingen #r att kontaktcentret ska bests av
12-15 servicehandldggare, bestdende av i huvudsak redan befintlig personal.
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§ 154 forts.

Med kontaktcenter avses att utbildad personal inom olika verksamhetsomriden som t.ex.
inom aldreomsorg, skola eller bygglov tar hand om och 16ser vanliga frigor och handligger
enklare drenden direkt istéllet for att koppla vidare in i organisationen. Detta underlittar
vid kontakten med kommunen for den enskilde och avlastar samtidigt handliggarna vid de
bakomliggande kontoren.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande kommunledningskontoret, 2013-09-30
Forstudie Kontaktcenter Ekerd kommun, hosten 2013
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