EKERO Tjansteutlatande

KOMMUN Rev. 2014-05-05

Daniel Lindqvist

Bitr. Kommundirektor

08 560 39 194
Daniel.lindqvist@ekero.se

Kommunstyrelsen

Betalsystemet pa Ekerdleden - Aterrapportering samt
forandring i prislistan
Dnr KS13/177-535

Forslag till beslut

1) Kommunstyrelsen beslutar att i nuldget inte uppdra till
Farjerederiet att vidta nagra ytterligare utvecklingsatgarder i
biljettsystemet.

2) Kommunstyrelsen beslutar att gora foljande tillagg i Bilaga 2 till
”Avtal farjetransporter Ekeroleden”.
- Buss i linjetrafik ar avgiftsbefriad

Sammanfattning av drendet

Kommunstyrelsen beslutade i december 2013 att Farjerederiet skulle
aterkomma till Kommunstyrelsen under varen 2014 med utvecklings-
och kostnadsforslag for forandring av betalsystemet.

Utveckling av systemet har skett lopande sedan inforandet bl.a.
genom inforandet av webbshop och att byte av registreringsnummer
pa Kklipp- och periodkort nu kan ske. Resenirernas synpunkter har
inhamtats och inkomna 6nskemal har i det flesta fall kunnat
tillgodoses. Bedomningen fran Farjerederiet ar att betalsystemet nu
fungerar pa ett bra sitt och att de allra flesta resenédrerna ar néjda
med systemet.

Ytterligare utveckling kan ske av systemet men det skulle leda till
okade kostnader som farjeleden for narvarande inte kan bara. For att
tacka underskottet skulle da biljettpriserna behover hojas vilket inte
bedoms som motiverat i nulaget.
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Detta drende innehaller dven en forberedelse infor en eventuell
busslinjetrafik over farjeleden samt en kortfattad redogorelse over
vilka kommunikationsinsatser kopplat till betalsystemet som
kommunen och Farjerederiet kommer att genomféra framover.

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande kommunledningskontoret, rev. 2014-05-05

Arendet

Bakgrund
2011-09 -13 § 103 beslutade en enig Kommunstyrelse att godkanna

det nuvarande avtalet med Farjerederiet for farjetransporter pa
Ekeroleden. Av beslutsunderlaget framgick att Farjerederiet
investerat i en ny farja for att uppratthélla trafikintensiteten (10
minuters trafik under hogtrafik). Den hogre servicegraden har
medfort betydande okande kapitalkostnader som ska tackas av
intakter och rationaliseringar.

I tjansteutlatande 2011-09-06 gar bl.a. foljande att 1asa:
”Handhavandefrdgorna for biljetthanteringen behover moderniseras,
kontanthanteringen utrangeras, driften rationaliseras.”

Inforandet och utvecklingen av biljettsystemet

Med utgangspunkt i det nya avtalet och resonemanget ovan
paborjade Farjerederiet en forandring av biljettsystemet pa
Ekeroleden. Detta for att skapa en saker, smidig och kostnadseffektiv
biljetthantering.

Inforandet av det elektroniska systemet har gjorts i flera steg och
under processen har Farjerederiet tagit hansyn till inkomna
synpunkter fran resenarerna.

I augusti 2012 paborjades en informationskampanj om att
kontanthanteringen pa farjan skulle upphora och 1 januari 2013 togs
kontanthaneringen bort. Information om 6vergang till elektroniskt
biljettsystem lades ut pa rederiets och kommunens webbsidor i mars.
I juni annonserade kommunen i Malaroarnas Nyheter om
testperioden for det elektroniska biljettsystemet som sedan
paborjades i juli och pagick till 31 oktober. En testgrupp av resenirer
testade under november manad att kopa biljett via natet. En funktion
som sedan lanserades for allmanheten i december.
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I och med att det blev mojligt att kopa biljett pa natet medgav
Kommunstyrelsen 2013-12-17 § 138 att Farjerederiet fick tillstand av
infora kontrollavgift from 1 januari 2014. Vid detta sammantrade
informerade ocksa Farjerederiet om vilka problem som man har stott
pa under inforandet av biljettsystemet samt vilka forbattrings-
atgarder som redan hade vidtagits och vad som planerades framover
for att tillmotesga resendrernas 6nskemal.

Kommunstyrelsen beslutade att Farjerederiet skulle aterkomma
under varen 2014 for att redovisa vilka ytterligare utvecklings-
mojligheter som finns i systemet samt en kostnadsberakning for
denna utveckling.

Sedan dess har ett antal dtgarder genomforts. Bl.a. lanserades i
januari ett webbformular for byte av registrerings-nummer. Begaran
om byte av registreringsnummer som skickas elektroniskt och som
inkommer under vardagar senast klockan 21.00, omregistreras sa att
det nya registreringsnumret ar giltigt pafoljande dag. Det gar dven att
inkomma med en pappersblankett for den som 6nskar. Samma
manad flyttades biljettautomaterna till nya positioner for att forbattra
tillgangligheten. Nya och storre skyltar med ljussignaler sattes upp i
februari och i mars kom vaderskydd till biljettautomaterna pa plats.
Under maj manad ska viagbeldggningsarbeten genomforas.

Utover det som beskrivits ovan s& har Farjerederiet undersokt
mojligheterna till ytterligare utokningar av funktioner i systemet och
kostnadsberaknat dessa. Utvecklingen kan goras i foljande 2 steg;

Steg1 — utokade funktioner

e Automatiskt saldobesked via SMS nér saldot ar lagt eller 30-
dagarskortet narmar sig utgdngsdatum.

e Mer automatiserad hantering vid byte av registreringsnummer
pa klippkort och 30-dagarskort via webb

o Bytet av registreringsnummer borjar gilla efter
kl.00.00 och giller hela nastkommande dag.

e Mojlighet att byta registreringsnummer pa klippkort och 30-

dagarskort via SMS.

Kostnaden for denna utveckling uppskattas av rederiet till
ca 2 mkr.
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Steg 2 — ytterligare utokade funktioner
Forutom det som ingar i steg 1 utokas funktionerna med
nedanstaende.
e Mojlighet till personlig kontoinloggning med mojlighet att
hantera flera fordon per konto.
e Mojlighet att koppla mobilnummer och e-post till respektive
registreringsnummer
o Automatiska aviseringar av lagt saldo till SMS och/eller
e-post
e Mojlighet till kophistorik pa kontot.
e Mojlighet att koppla flera registreringsnummer till klippkort
e Ytterliggare funktioner kopplat till byte av registrerings-
nummer pa klippkort och 30-dagars kort via webb och SMS
med biljett ID som verifiering
o forsta dndringen sker direkt (aterstills efter kl 00.00)
o andra andringen under samma dygn sker med xx
timmars fordrojning

Tillkommande utvecklingskostnad utover steg 1
uppskattas av rederiet till ca 2,6 Mk

Farjeleden kan i nulaget inte bara dessa utvecklingskostnader vilket
innebar att biljettpriserna i sa fall skulle behova hojas for att tacka
underskottet. I steg 1 med ca 5 % och i steg 2 med ca 10 % under
forutsattning att farjan nyttjas i samma utstrackning som idag.

Bedomningen fran Farjerederiet och tekniska kontoret ar att
betalsystemet nu fungerar pa ett bra satt och att de allra flesta
resenarerna ar nojda med systemet. De funktioner som beskrivs ovan
har heller inte efterfragats i ndgon storre omfattning. Det vore darfor
inte motiverat att gora ytterligare utveckling av systemet med hojda
biljettpriser som foljd.

For att uppméarksamma att systemet nu ar igang full ut och fungerar
vil sa kommer informationsinsatser att goras under varen och
sommaren. Farjerederiet har upphandlat en kommunikationsbyra
som ska fardigstélla en kommunikationsplan. Eker6 kommun
kommer i tillaimpliga delar att utga ifran rederiets
kommunikationsinsatser och informera via vara egna kanaler
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Buss i linjetrafik

SL och Ekero kommun for diskussioner om en utokad busslinjetrafik
over Farjeleden. Forhoppningsvis kan en sadan trafik komma till
stdnd under den narmaste tiden och Eker6 kommun avser da inte att
avgiftsbeldgga denna trafik. Detta foreslas foras in i prislistan redan

nu.
Daniel Lindqvist Ann Wahlgren
Bitr. Kommundirektor Teknisk chef

Beslutet expedieras till
Tekniska kontoret
Farjerederiet
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