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Sammanfattning
e Separat matavfallsinsamling infors stegvis under 2015.

e Taxan foreslas vara oforandrad 2015. Taxan behover ses over till 2016.
Inriktningsbudgeten fér 2016 antar en preliminér hdjning med 15 procent.
Balansposten med tidigare 6verskott berdknas vara negativ 2015-12-31.

e Upphandling av entreprenaderna paborjas 2015.

e En ny l6sning for grovavfallsinsamling antas komma att genomforas i och
med ett nytt entreprenadavtal.

o Eker6 Direkt, kommunens servicecenter overtar Renhallningsforetagets
kundtjanst hosten 2014.

Féarslag till driftbudget Renhalining
utfall Prognos | Budget Forslag till bud_;et
tkr 2013 2014 2014 2015 2016 2017
klntskter 28 097 27778 27242 27 861 32073] 32138
Kostnader -27 625 -28893 -29005| -30306 -31177 -30333
Driftresultat 472 -1115/ -1763 -2 445 896 1 805
terforing/

avsdttning | 472} 1115 1763 1867 896/  -1805
Resultat 0 0 0 -579 0 0
Férandring jamfart foregdende ar, tkr -682 334 09

, procent 38,7 -136,6 | 1015
llngaende balans 2511 2982 2 982 1867 -579] 317
maende balans 2 982 1867 1219 -579 317! 2122
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1. Nuvarande verksamhet

1.1 Ansvar och uppdrag

Tekniska ndmndens ansvarsomride for renhéllningsverksamheten ar
avfallshantering och slamhamtning. Verksamheten ér avgiftsfinansierad och
avgifterna ska tacka kostnaderna. Verksamheten belastar darmed inte
skattekollektivet. Drift av verksamheten och behandling av avfallet ar
upphandlad och skéts av extern entreprendr.

Renhéllningsverksamheten redovisas som separat redovisningsenhet, med
separat forvaltningsberattelse. Renhéllningen redovisas alltsa som ett "eget”
foretag. Principen for verksamheten ar att den ska ga plus minus noll, sett ur
ett trearsperspektiv.

Tekniska kontoret utgor bestillarfunktionen avseende sop-, slam- och
fetthdmtning samt drift av dtervinningscentral.

I kommunens egen regi bedrivs kundtjanst for Renhéllning. Kundtjénst svarar
pa fragor som beror verksamheten samt skoter administration och fakturering.
Kundtjanst ar tillganglig via mejl och telefon, telefontider ar vardagar 9-12. 1
september 2014 kommer Kundtjinsten for Renhdllning att 6verga till Ekero
Direkt.

Renhéllningstaxan som reglerar avgiftsuttag foreslés bibehallas pa nuvarande
niva for att finansiera de merkostnader som matavfallsinsamlingen framover
kommer att ge upphov till. Prognosen for renhallningstaxan ar att den behéver
justeras till 2016 for att finansiera matavfallsinsamlingen samt den prisokning
som sker vid byte av entreprenér i samband med ny upphandling.
Indexjustering mot nuvarande entreprendr och volymsokning bidrar ocksa till
okade kostnader. Matavfallsinsamlingen kommer pé sikt sannolikt leda till att
avgifterna for renhallningskollektivet behover hojas. Tidpunkten och nivéan for
hojningen ar starkt beroende av nidr matavfallsinsamlingen kommer igang i
stor skala i kommunen samt hur snabbt genomforandet gar.

I foreliggande budgetforslag redovisas verksamheten inom foljande omréden:
Gemensam verksamhet

Hushallsavfall

Atervinningscentral

Deponi

Farligt avfall

Grovavfall

Slam
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1.2. Avfallsplanens mal

Verksamhetens mal definieras i Avfallsplanen 2011-2015, kapitel 4.

Ett av verksamhetens mal ar att paborja matavfallsinsamling. Insamling av
matavfall paborjades frin kommunens skolor, forskolor och sirskilda boenden
i december 2013. Insamling i storre skala kommer att paborja under 2015. I
skrivande stund sorterar 30 verksamheter ut matavfall i Eker6 kommuns

matavfallsprojekt.

1.3. Ovriga uppfdljningar
Internkontroller kommer att genomforas i enlighet med beslut.

Kundundersokningar inom Renhéllning genomfors vartannat dr, nasta
undersokning planerast genomforas under 2015. Arbetet med tjanstegarantier
och att infora matbara mélsattningar for service fortsatter.

Medarbetarundersokningar genomfors vart annat ar. Nasta gdng hosten 2014.

Samarbetet med Stadsarkitektkontoret och Milj6- och halsoskyddskontoret
utvecklas och forstirks genom en 6ppen dialog, kontinuerliga méten samt
gemensamma konferenser och aktiviteter.

1.4 Verksamhetsstatistik och nyckeltal

Verksamheten har 8 000 helarsabonnemang och 1 200 sommarabonnemang
for hushallsavfall samt 3 900 slamabonnemang,.

Sammanlagt 2013 insamlades 5600 ton hushallsavfall och 5 400 ton
grovavfall. Den totala avfallsmidngden per person och ar uppgick till 427
kg/invénare.
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2. Sammanfattning av resursfordelning i driftbudget 2015 med
inriktning 2016-2017

2.1 Driftbudget 2015
Prognos for ingiende balans 2015-01-01 &r 1,9 mkr enligt tabell nedan.

Farslag till driftbudget Renhélining
Utfall Prognos | Budget Férslag till budget

tkr 2013 2014 2014 2015 2016/ 2017
Intskter 28097|  27778] 27242| 27861 32073 32138
Kostnader -27 625 -28893| -29 005 -30306/ -31177, -30333
Driftresultat 472 -1 115% -1 763 -2 445 896/ 1805
Aterforing/ 5
avsdttning -472 1115 1763] 1867 -896) -1 805
Resultat ] 0| 0 -579 0| 0
Férandring ja mfort foregdende ar, tkr 682 2341 909

, procent 38,7 -136,6/ 101,5
Ingdende balans 2511 2982| 2 982 1867 -579| 317
Utgdende balans 2 982 1867 1219 -579 317/ 2122

Budgeten for Renhéllningsverksamheten forutsitter att Renhallningstaxan
bibehéllas p& nuvarande niva samt att matavfallsinsamling erbjuds flertalet av
kommunens invdnare under 2015.

Taxan i renhéllningsverksamheten dndrades senast 2011. Prognosen for 2014
ar negativt resultat som balanserars av dldre Gverskott. Den sista december
2014 beridknas balansposten med é&ldre Overskott uppgd till 1,9 mkr.
Verksamheten beriknas gora ett underskott under 2015. Till stor del tacks
underskottet med de dldre 6verskotten. Balansposten berdknas vara negativ vid
utgdngen av 2015. Taxan kommer att behova ses Gver i samband med beslut

om budget for 2016.

Taxan kommer att behova ses oOver i samband med inforandet av
matavfallsinsamling och beslut i samband med nédsta upphandling av
avfallsentreprenaden. Kostnaderna under budgetperioden kommer att oka i
samband med att matavfallsinsamling implementeras.
Renhéllningskollektivets 6kade kostnader for matavfallsinsamlingen kommer
delvis att finansieras av det tidigare overskottet. P4 sd sitt kommer 6verskottet
att aterforas till renhallningskollektivet. Inriktningsbudgeten for 2016 innebar
en avgiftshéjning med 15 %. Nivderna pad hdjningen &r osdker eftersom det
ekonomiska utfallet av matavfallsinsamlingen @nnu ar oséker.
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Kostnadernas fordelning pa de olika verksamheterna framgar av nedanstdende

bild.

Kostnadsférdelning budgetforslag Renhallning 2015

Slam (tkr)
16,2%
Grovavfall (tkr)
2,8%
Farligt avfall (tkr)
2,8%

/

!
ska deponi (tkr)_/
0,2%

2.2 Inriktning for 2016-2017

Under 2016-2017 kommer matavfallsinsamlingen att ha kommit igang med full
kraft. Utvecklingen av matavfallsinsamlingen kommer att ha stor inverkan pa
avfallstaxans utveckling. Avgiftsuttaget kommer sannolikt att behova hojas

2016.

3. Framatblick

Huvudfragan for Renhdllningsverksamheten dr den stundande
matavfallsinsamlingen som kommer att dras igdng pa allvar under
budgetperioden. Samtidigt 6vergar kundtjansten for Renhéllning till Ekero
Direkt, for att forbattra service och tillgdnglighet for medborgarna.
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En 6versyn av all grovavfallsinsamling, atervinningscentralen och grovavtalls-
kampanjen, kommer att ske i samband med nésta entreprenadupphandling.

Utveckling av IT-system som nytt kundhanteringssystem och identifiering av
karl ar ytterligare viktiga frégor for att forbattra servicen framat.

Ansvaret for forpackningsinsamlingen har enligt en remissversion av en statlig
utredning foreslagits 6verga till kommunerna. Regeringen har sommaren 2014
beslutat om en ny forpackningsforordning. Ansvaret for
forpackningsinsamlingen kommer att kvarsta hos producenterna men kraven
skarps och fortydligas. Kommunernas roll ar fortsatt central, med ansvar for
insamling av allt hush&llsavfall som inte ar foremal fér producentansvar.

4. Renhallningsverksamheten
4.1. Verksamhetens omfattning
4.1.1 Gemensam verksamhet

I den gemensamma verksamheten ingér bl.a. kostnader for personal (exKkl.
personal i matavfallsprojektet), rdntor, avskrivningar, information och
tillstand.

Renhallning
Gemensam verksamhet (tkr)

Utfall Budget Prognos Budget Budget Budget
2013 2014 2014 2015 2016 2017

Intakter 321 132 126 141 315 380
Kostnader -4 191 -3872 -4 216 -3 926 -4 415 -4 533
Netto -3 870 -3740 -4 090 -3785 -4 100 -4 153

4.1.2 Hushallsavfall

Kostnader i denna verksamhet harror fran insamling av hushallsavfall samt
behandling av hushéllsavfall. Insamlingen utférs av Ragn-Sells och
behandlingen utfors av Vattenfall i Uppsala. Med antalet abonnemang menas
de antal abonnemang som finns registrerade i kommunens
kundhanteringssystem. I detta system fér en fastighet som har fler kirl i olika
storlekar ett abonnemang for varje enskild storlek.

Hushallsavfall

2014-
2012 2013 06-30 2014* 2015* 2016* 2017*
Antal helarsabonnemang 7700 7900 8000 8000 8100 8200 8300

Antal sommarabonnemang 1200 1200 1200 1200 1200 1300 1300

* prognos
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Kostnaderna for insamling av hushéllsavfall kommer att 6ka i samband med
ytterligare insamling av matavfall, vilket ingér i budget.

Renhallning

Hushallsavfall (tkr)

inklusive matavfall Utfall. Budget Prognos Budget Budget  Budget
2013 2014 2014 2015 2016 2017

Intakter 22 087 21 600 22 000 22 000 25 300 25 300

Kostnader -9 911 -11373| -11100| -12600| -12482 -12 261

Netto 12 176 10 227 10 900 9 400 12 818 13039

4.1.3 Atervinningscentral

Atervinningscentralen har drygt 50 000 besok per &r. Vid
atervinningscentralen fir hushéillsabonnenter utan extra kostnad sortera och
lamna sitt grovavfall, sdsom tra, skrot, ris och bilddck. Anlédggningen tar ocksa
emot farligt avfall samt elavfall.

Vid den enkitundersokning som genomfordes 2013 hade 83 % av de svarande
ett positivt samlat omdéme om atervinningscentralen, jamfort med 2011 da 78
% av de svarande hade ett positivt samlat omdome. Under slutet av 2015
genomfors en ny kundundersokning. For att forbéttra servicen och trivseln pa
anldggningen pagar standigt ett forbattringsarbete.

Kostnader i denna verksamhet héarror frdn drift av anldggningen samt
behandling av avfallet. Kostnaderna framéover forvintas 6ka dels genom okad
service, storre avfallsvolymer samt dels genom indexreglerade avtal.

Foretag fick under 2013 mdojligheten att liamna grovavfall pa Ska
atervinningscentral. For detta betalar de en fast kostnad om 250 kr/besok
(exkl. moms). I snitt ar det 50 registrerade foretagsbesok i manaden.

Atervinningscentral dr den huvudsakliga anlaggningen som kraver
investeringar i renhédllningsverksamheten. Véren 2014 breddades den
befintliga infarten, for att forbattra trafiksituationen och minimera kobildning
pa Farentunavagen.

Renhallning
Skd AVC (tkr)
Utfall Budget Prognos  Budget Budget Budget
2013 2014 2014 2015 2016 2017
Intakter 439 700 725 700 700 700
Kostnader -6 756 -6 800 -7 000 -7 100 -7 400 -7 400
Netto -6 317 -6 100 -6 275 -6 400 -6 700 -6 700
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4.1.4 Deponi

Vid Sk& 4tervinningscentral finns en deponi dar avfall deponerats mellan 1975
och 1985. Anlaggningen kraver skotsel i form av pumpning av lakvatten samt
provtagning och kontroll av fororeningar for att sdkerstilla att deponin inte
slapper ifrdn sig miljogifter. Under 2013 slutticktes deponin. En del atgarder
efter sluttickningen kvarstar aven under 2014. Kostnaderna i verksamheten ar
mindre omfattande i jimforelse med ovriga verksamheter.

Renhallning
Ska deponi (tkr)
Utfall Budget Prognos Budget Budget  Budget
2013 2014 2014 2015 2016 2017
Intakter 0 0 0 0 0 0
Kostnader -379 -50 -300 -50 -50 -50
Netto -379 -50 -300 -50 -50 -50

4.1.5 Farligt avfall

Det viktigaste avfallet att sortera ut ar farligt avfall. Bendmningen farligt avfall
omfattar bl.a. av fargrester, oljor, hushéllskemikalier och 16sningsmedel.

Farligt avfall samlas in vid A&tervinningscentralen och vid 13
atervinningsstationer i kommunen samt genom den s kallade miljoboxen eller
"roda lddan” som alla hushéllsabonnenter utan extra kostnad kan fa tomd en
géng per manad.

Huvuddelen av kostnaden hérror fran behandling av det farliga avfallet som
samlas in vid dtervinningscentralen.

Renhallning
Farligt avfall (tkr)
Utfall Budget  Prognos Budget  Budget Budget
2013 2014 2014 2015 2016 2017
Intakter 114 100 100 100 100 100
Kostnader -719 -850 -710 -860 -960 -960
Netto -605 -750 -610 -760 -860 -860

4.1.6 Grovavfall

Grovavfall ar det avfall frdn hushéll som &r for stort for en vanlig soppase
sdsom husgerad, mobler, barnvagnar, cyklar, skidor, mattor och liknande, det
vill siga hushillets 16sa inventarier. Byggavfall ar inte att betrakta som
grovavfall.
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Kostnaderna i verksamheten hédrrér frdn insamling och behandling av
grovavfallshamtning.

Arligen genomfors en grovavfallskampanj p& sensommaren utan extra kostnad
for alla hushillsabonnenter. Grovavfallshdmtningen utnyttjas endast av en
mindre del av avfallskollektivets abonnenter, men finansieras av samtliga.
Trenden for att nyttja tjdnsten ar minskande. I samband med nasta
entreprenadupphandling kommer denna tjdnst att utvdrderas. Budgeten
forutsitter att denna tjanst tas bort i samband med ny upphandling och ersatts
med alternativa losningar.

Renhallning
Grovavfall (tkr)
Utfall  Budget Prognos Budget  Budget  Budget
2013 2014 2014 2015 2016 2017
Intakter 0 0 0 0 0 0
Kostnader -655 -1 200 -800 -850 -850 0
Netto -655 -1200 -800 -850 -850 0
4.1.7 Slam

I renhillningsverksamheten ingdr hamtning av slam fran slamavskiljare,
minireningsverk och slutna tankar samt frén storkokens fettavskiljare.
Slamhamtningen utfors av Sita. Brunnslammet ldmnas vid Ekebyhovs
avloppsreningsverk, Roslagsvatten AB, for rening. Fettslammet hamtas och tas
om hand av Ragn-Sells.

Slamabonnemang

2012 2013 2014-06-30  2014*  2015* 2016* 2017*

3900 3900 3900 3900 3900 3800 3800

Antal abonnemang

* prognos

Kostnaderna hirrér frin insamling och behandling av slammet. Kostnaderna
for slambehandling har 6kat och kommer att 6ka, da avgifterna for behandling
okar och indexjustering mot insamlingsentreprendren sker. Avgifterna for
behandlingen av brunnslammet vid Ekebyhovs reningsverk har stigit i och med

hogre VA-taxa.

Renhallning
Slam (tkr)
Utfall Budget Prognos Budget Budget Budget
2013 2014 2014 2015 2016 2017
Intékter 5135 4710 4 827 4920 5 658 5 658
Kostnader -5 014 -4 860 -4 768 -4 920 -5 020 -5 130
Netto 121 -150 59 0 638 528
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4.2 Effektiviseringar som ingar i budget

Effektivare rutiner for Kundtjainsten pagar. Investeringsmedel till ett nytt
kundhanteringssystem &r en del av forslaget.

En ny effektivare 16sning for att lésa insamling/mottagning av grovavfall
forutsatts i och med den nya entreprenaden med start 2017.

4.3 Forandringar som ingar i budget

Kundtjinst och fakturering samlas hos det kommungemensamma
servicecentret, “Ekero Direkt”. Renhéllningsforetaget koper kundtjanst
tjansterna fran Ekero Direkt vilket har beaktats i budget.

Kostnader for insamling av matavfall ingar i budgeten 2015-2017.

Grovavfallskampanjen ska &dven utvdirderas i samband med nasta
entreprenadupphandling, dir ett alternativ ar att ersdtta denna tjanst med
andra losningar. I foreliggande budgetforslag forutsiatts att en annan l6sning
géller fran och med 2017.

4.4 Riskbedomning och kanslighetsanslys

Huvudsakliga riskmoment for avfallsverksamheten ar att kostnaderna for
matavfallsinsamlingen utvecklas och blir storre an budgeterat.

Mingden insamlat avfall kan 6ka mer an forvantat vilket ger 6kade kostnader.
En kraftig 6kning av avfallsmangderna forefaller dock mindre sannolikt.

En annan stor risk for verksamheten ar att den &r liten och starkt
personberoende, vilket gor den kanslig for storningar.
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Bilaga 1 Forslag till budget 2015 med inriktning 2016-2017 -

ekonomisk tabell
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PM - Tekniska namnden Forslag till investeringsbudget Renhallning
2015 med inriktning 2016-2019
Dnr TN14/6-041

Nr |Omrade Investering 2015| 2016| 2017| 2018| 2019
i Kundhanterings- Uppgraderlr}g av IT- 800 o i 5 5
system kundhanteringssystem
Sk Markberedning
12 5, 5 e atervinningscentral och o| 3000 o] 0 o]
atervinningscentral :
omlastningsyta
11 Ska Infartsvi (o] 0 o| 2500 0
3 atervinningscentral &
% Omlastningsstation och
11 Shea aragebyggnad/ 1000| 2000 000 o] o]
4 atervinningscentral aragebygs S
personalutrymme
. Automatisk
115 Kundhanterings tomningsregistrering av 0 500 500 o o]
system e
sopkirl
Summa 1800| 5500| 5500 2500 o

Nr 111. Renhdllning: Kundhanteringssystem — Uppgradering av IT-

kundhanteringssystem

Investering: 800 tkr ar 2015

Ett nytt effektivare IT-systemstod behovs for att mojliggora
produktivitetshojning i kundtjansten och fa ett battre underlag for styrning av
verksamheten. Nuvarande kundhanteringssystem EDP Winsam har slutat att
utvecklas och support kommer inte langre att ges i systemet.

Investeringen ingick i investeringsbudget 2014 och tas med i budgetforslaget
2015 i enlighet med planeringsforutsattningarna eftersom investeringen ar
fortsatt aktuell men inte kommer att paborjas fore arsskiftet.
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Nr 112. Renhdllning: Sk dtervinningscentral — Markberedning
atervinningscentral och omlastningsyta

Investering: 3 000 tkr &r 2016

Efter krav fran tillsynsmyndigheten ska omlastningsytan hirdgoras senast
2014-12-31. En dagvattenhantering behover ocksé sidkerstillas i samband med
hérdgorningen. Marken behover forstarkas med asfalt och betong for att
mojliggéra rangering av containrar. I samband med detta kommer dven
kapaciteten och mojligheten till sortering att forbattras genom breddade
korytor.

Detta dr ett pdgdende projekt varfor investeringen fran 2014 kommer foreslds
komma att 6verforas till 2015. Ytterligare medel behovs 2016.

Nr 113. Renhélining: Sk dtervinningscentral — Infartsvdg
Investering: 2 500 tkr ar 2018

Den radande trafiksituationen vid atervinningscentralen ar otillfredsstdllande.
Det uppstar ibland koer som kan striicka sig ut pd Farentunavigen. Ndr den
nya detaljplanen som tas fram for omradet vunnit laga kraft ges mojlighet att
skapa en ny infartsvag.

Nr 114. Renhdllning: Skd dtervinningscentral — Omlastningsstation och
garagebyggnad/personalutrymme

Investering: 1 000 tkr &r 2015, 2 000 tkr ar 2016 och 5 000 tkr 2017

En omlastningsstation for matavfallet behover byggas for att majliggora en
effektiv matavfallsinsamling. I samband med detta bor dven den befintliga
garagebyggnaden ses 6ver och rustas upp for att effektivisera omlastningen av
avfall. Om ny infart blir aktuellt bor garagebyggnaden ocksa dndras om for att
skapa en vialkomnande entré. I och med detta bor d&ven personalutrymmen ses

over.

Nr 115. Renhdllning: Kundhanteringssystem — Automatisk
tomningsregistrering av sopkdrl

Investering: 500 tkr dr 2016 och 500 tkr ar 2017

For att oka kvalitén och hja servicen for sophdmtning behdver en automatisk
tomningsregistrering inforas. Det sikerstéller att abonnenters karl toms pa
utsatt tid. Automatisk tomningsregistrering forutsatter ett att ett nytt
kundhanteringssystem ar pa plats, investering nr 111.

2 (2)



