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1. Sammanfattning och revisionell
bedomning

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Eker6 kommun har Kommunal
Sektor inom PwC genomfort en 6versiktlig granskning av bygglovsprocessen inom
Byggnadsnamnden. Den revisionsfraga som granskningen avser att besvara ar
foljande:

e Ar Byggnadsnimndens hantering av bygglovsprocessen effektiv och
indamalsenlig?

Efter genomford granskning gor vi den samlade bedomningen att
Byggnadsnimndens hantering av bygglovsprocessen inte i alla delar ar effektiv och

andamalsenlig.

Den sammanfattande bedomningen baseras pa bedémningar avseende
granskningens kontrollmal, dessa redovisas nedan:

e Den skriftliga 6verenskommelsen mellan Eker6 Direkt och stadsarkitekt-
kontoret ger enligt vir bedomning goda forutsittningar for att ytterligare
utveckla och stiirka tillgiinglighet, effektivitet i handlaggning och underlag
for kontinuerlig uppfoljning. Samtidigt bor beaktas att Eker6 Direkt infordes
i januari 2015 och att en hel del arbete kvarstar med att hitta
grinsdragningen mellan den information och vigledning som ska ges via
Ekero Direkt och vilka drenden och frgor som ska gé vidare till berérda
handliggare.

o Stadsarkitektkontoret har arbetat aktivt med uppréttande av rutiner och
mallar for att ge handlidggarna an béttre forutsittningar och végledning i
handliggningsprocessen. Vi noterar sérskilt att kontoret forefaller ha hittat
ett effektivt och uppskattat arbetssitt i sitt utvecklingsarbete.

e Granskningen ger tydliga indikationer pa att nimnden maste vidta
ytterligare atgirder for att leva upp till sitt tillsynsansvar. I nulidget finns
enligt vr bedomning vare sig forutsattningarna eller tydliga strategier for
att hantera sivil gamla som nya tillsynsarenden.

e Nimnden féljer kontinuerligt forandring i drendeméngd och handlaggnings-
tid frin komplett ansokan. Vidare genomfors arligen en kundenkit som
utéver handliggningstid dven berér bemotande osv. Daremot saknas enligt
var bedomning i nuléget en strukturerad och samordnad uppf6ljning sett ur
ett tillginglighetsperspektiv. Har bér namnden aktivt verka for att ge
tillriickliga forutsittningar for analys av de underlag och sammanstéllningar
Ekeré Direkt framéver kommer att tillhandahalla.
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2, Inledning
2.1. Bakgrund

Stadsarkitektkontoret under Byggnadsndmnden ansvarar for bygglovshanteringen i
kommunen. Namnden har ett antal mal kopplade till bygglovhanteringen bl.a.
avseende drendebalanser och handlaggningstider. Medborgaren ska ges klara
besked inom rimlig och faststilld tidsperiod. Varje &r genomférs ocksa en kund-
undersckning for att mita och siakerstilla kundernas nojdhet.

Kraven pa en snabb hantering av bygglov har ¢kat utifrén férandringar i PBL.
Arendevolymen kan variera liksom drendenas komplexitet. Arbete pagar med att ta
fram nya detaljplaner for flera omréden inkl. fér s.k. omvandlingsomraden vilket
leder till 6kad efterfragan pa bygglov. Infor 2014 har en ny taxa for bygglov
faststillts av fullméktige.

Revisorerna har i sin riskanalys mot ovanstdende bakgrund funnit skal att granska
bygglovhanteringen.

2.2, Revisionsfraga och kontrollmal

Den 6vergripande revisionsfragan ar att bedoma om Byggnadsnamndens hantering
av bygglovsprocessen ir effektiv och andamalsenlig.

Foljande kontrollmal har formulerats:

e Stadsarkitektkontoret har en tillfredsstéllande organisation och bemanning
som svarar upp mot drendenas volym och komplexitet.

¢ Rutiner finns for bygglovshanteringen som syftar till en effektiv
bygglovsprocess.

e Uppfoljning sker 16pande av att verksamheten lever upp till faststillda mal
och lagstiftningens krav.

2.3. Metod och avgriansning

Granskningen har genomférts genom intervjuer med tvé tjansteman vid
stadsarkitektkontoret. Vidare har f6ljande dokument och sammanstillningar
granskats; rutin/processbeskrivningar, drendestatistik, lopande rapportering till
nimnden, styrdokument, delegationsordning, resultat av 2014 ars kundenkit etc.
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3. Resultat

e o5 Organisation och bemanning

Miljo- och stadsbyggnad ar uppdelat i Stadsarkitektkontor och Miljo- och
hiilsoskyddskontor med gemensam chef. Stadsarkitektkontoret arbetar pa uppdrag
av kommunstyrelsen och byggnadsnamnden, som ocksa ar trafikndmnd. De
viktigaste uppgifterna ar ¢versiktsplanering, omradesbestimmelser, detaljplaner,
forhandsbesked rorande lokaliseringsprovning/fastighetsbildning, bygglov,
bostadsanpassning, trafikplanering samt matning/kartering. Pa stadsarkitekt-
kontoret kan man bland annat fa hjalp med upplysningar om bygglov, marklov,
bygganmailan och strandskyddsdispenser.

Stadsarkitektkontoret har for nirvarande 1,5 &rsarbetare for administratorstjanster,
6,4 arsarbetare for bygglov (7,4 under feb-apr) samt 1 &rsarbetare for handlaggning
av bostadsanpassning. I samband med att Eker6 Direkt infordes i januari 2015
flyttades en administrativ tjanst 6ver till Ekero Direkt samt att en halvtidstjanst
drogs in, d v s en fordndring med 1,5 tjénst pa stadsarkitektkontoret.

Syftet med Ekero Direkt, som dr en kommungemensam kundservicefunktion, dr att
frigora utrymme for handldggarna ute pa enheterna och dirigenom férkorta
handliggningstiderna. I praktiken innebir det att Ekero Direkt besvarar alla samtal
och e-post som kommer till Ekero Direkts svarsgrupper och medarbetarna ger
generell information och vigledning om regler, riktlinjer, taxor och avgifter
avseende stadsarkitektkontorets frigor och drenden enligt den information som
finns aktuell pA kommunens hemsida.

Enligt de intervjuade #r upplevelsen rorande inférandefasen av Ekerd Direkt dn sa
linge uteslutande positiv. I dagsliget slapper Ekero Direkt igenom ca 30 % av alla
arenden som kommer till dem, men succesivt blir de béttre pa att svara sjalva. I
slutéindan ir forhoppningen att handldggarna endast kommer besvara de fragor
som kraver mer sakkunskap och har da 2 helgfria dagar pa sig att aterkoppla i
arendet.

231 Arendevolym och komplexitet

Enligt de intervjuade priglas verksamheten idag av en hog belastning i och med
okad instromning av ansokningar om bygglov/anmaélningar och férhandsbesked.
For att bland annat kunna meddela beslut om lov eller forhandsbesked inom tio
veckor fran att den fullstandiga ansékningen inkommit tvingas handlaggarna i
nulidget prioritera bort vissa andra arbetsuppgifter. Framforallt ar det tillsyns-
arendena som blir liggande. Alla handlaggare har mellan 50 och 80 drenden och av
dessa ir i snitt 30 stycken tillsynsirenden som lopande hanger kvar.
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I Diagram 1 nedan framgar antalet drenden for ir 2014 jamfort ar 2013 och 2012.
Utifran diagrammet framgér att antalet drenden 6kat jamfort med tidigare ar.

Diagram 1 Antal inkomna drenden per ménad 2012-2014
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Sett till Eker6 kommuns storlek ar fler bygglovsirenden enligt de intervjuade i
nulédget av storre omfattning. Det i sin tur kraver mer tid, ex. skolor, sporthallar etc.
Fordelningen av antalet drenden per handliaggare kan darfor variera beroende pa
drendenas komplexitet. Det ar gruppchefen for respektive enhet som fordelar
bygglovirendena at den handlidggare som anses vara mest lamplig.

Under 2011 och 2012 minskade antal ansékningar som rorde storre byggnads-
atgirder. Fran september 2013 vinde trenden och andelen ansokningar som avsag
ansokningar om bygglov for nybyggnad av enbostadshus och andra stérre objekt
okade och hogre nivaer av ansokningar har fortsatt under hela 2014. Ansékningar
som avser nybyggnad av komplementbyggnader, om- och tillbyggnader, rivningslov
och marklov utgor den klart storsta delen av de totala ansokningarna.

Tabell 1 Antal pagdende byggirenden per december 2014

Arendetyp ~ Antal
 BYREIOVITE o v AT T Tt e @BBT e
Forhandsbesked 26

Olaga byggnadsatgarder 294

Totalt antal drenden 605

I verksamhetsuppfoljningen per augusti 2014 (BN § 176, 2014-09-24) framgar
bland annat att antalet innestdende drenden rérande olaga byggnadsatgirder okat
och att kontoret bedomer att de inte har resurser att hantera dessa arenden om
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faststilld budget ska kunna uppnés. For narvarande méste kontoret darfor halla en
bygghandliggartjanst vakant. I nimndens verksamhetsplan for 2014 framgér att ett
av de langsiktiga malen ir att lov eller tillsynsarenden &ldre dn ett ar ej skall finnas i
systemet utan sirskilda skal. I nulaget finns inte forutsittningar enligt de
intervjuade att leva upp till detta atagande.

Vidare framgar att drenden rorande olaga byggnadsatgarder/tillsyn kriver stora
arbetsinsatser gillande arbetstid for tjinsteméan men &ven i viss man for nimndens
ledaméter. Enligt ansvarig chef tacker inte intakterna i form av sanktionsavgifter
den arbetsinsats som handlaggningen i d&rendena kriver.

Bedémning kap 3.1 Organisation och bemanning
Granskningen ger tydliga indikationer pa att nimnden maste vidta ytterligare
atgirder for att leva upp till sitt tillsynsansvar. I nuldget finns enligt var bedomning
vare sig forutsittningarna eller tydliga strategier for att hantera sévil gamla som
nya tillsynsarenden.

3.2.  Rutiner for bygglovshanteringen
Stadsarkitektkontoret har en uppdelning med bygghandlédggare m fl i tva
geografiska omraden varav en i respektive grupp dr ansvarig for arendefordelning
osv. Uppliigget med geografisk teamindelning och nuvarande ansvarsfordelning
upplevs av de intervjuade som positivt ur bade ett effektivitets- och medarbetar-
perspektiv. De tvd omradesansvariga ar dven foretagshandlaggare vilket minskat
sarbarheten vid sjukdom och ledigheter i forhallande till tidigare d& ansvaret legat
pé endast en handliiggare. De tvd gruppansvariga kontrollerar drendebalanser och
fordelar inkomna anstkningar om bygglov pé respektive handliggare. De tva
omrédesansvariga aterkopplar och redovisar kontinuerligt innestaende drenden och
flode av drenden till byggchefen. Byggchefen ser till att omprioritera och sétta in
sarskilda atgarder om behov uppstar.

For att tydliggéra roll och ansvarsfordelningen mellan Ekerd Direkt och
Stadsarkitektkontoret har en generell 6verenskommelse tagits fram som beror
samtliga forvaltningar. Har framgar;

e Direktiv i direkt anslutning till inférandet av Eker6 Direkt
e Arbetssitt med Eker Direkt

e Beskrivning av IT-system och andra informationskéllor

e Kompetensutveckling

e Overenskommelse om servicenivé

Utover den generella 6verenskommelsen har dven enhetsspecifika tillagg tagits fram
som tydliggor vilket ansvar som ligger p& Ekero Direkt att tillhandahalla generell
information och vigledning avseende regler, taxor och avgifter som beror bygglovs-
hanteringen. Specifikt rorande bygglov ansvarar Eker6 Direkt for vigledning och
information om;
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e Bygglov och anmilan, forhandsbesked, strandskydd etc.
» Bygglovsbefriade atgérder
e Statusfragor rérande inkomna arenden

Utifran de aktiviteter som kontoret prioriterat de senaste dren framgér att det varit
ett stort fokus pa arbetet med riktlinjer, rutiner och mallar fér olika specifika
omréden. De intervjuade upplever vidare att de hittat en bra struktur och arbets-
ordning for att sdkerstilla att nya rutiner och mallar upprittas men framforallt
verkat for att 6ka tillgéngligheten och kinnedomen om de vigledningar och stod-
dokument som tas fram.

Infor utomhussisongen 2015 arbetar kontoret for tillfillet aktivt med att tydliggora
rutiner och uppritta mallar for hantering av murar och staket samt pool-iirenden.

Bedomning kap 3.2 Rutiner for att hantera bygglovshanteringen
Den skriftliga 6verenskommelsen mellan Ekeré Direkt och stadsarkitektkontoret
ger enligt var bedomning goda forutséttningar for att ytterligare utveckla och stirka
tillgénglighet, effektivitet i handlaggning och ge underlag for kontinuerlig
uppfoljning. Samtidigt bor beaktas att Ekero Direkt infordes i januari 2015 och att
en hel del arbete kvarstar med att hitta gransdragningen mellan den information
och vigledning som ska ges via Ekero Direkt och vilka drenden och fragor som ska
ga vidare till berérda handlaggare.

Stadsarkitektkontoret arbetat aktivt med att uppritta rutiner och mallar for att ge
handldggarna annu bittre férutséttningar och végledning i handldggnings-
processen. Vi noterar sirskilt att kontoret forefaller ha hittat ett effektivt och
uppskattat arbetssitt i sitt utvecklingsarbete.

2.3 Uppfoljning av verksamheten

Via nimndens verksamhetsplan for r 2014 framgér att uppfoljning ska genomforas
inom foljande specifika omraden;

» Planenliga bygglov (handliggas inom 5 veckor frén kompletta handlingar)

» Beslut om bygglov och strandskyddsdispenser (handlidggas inom 10 veckor
frdn kompletta handlingar)

e Beslut om forhandsbesked (inom 10 veckor frén kompletta handlingar)

e Arenden om olaga byggnadsatgirder och ovirdade tomter (handliaggas inom
12 méanader)

e Arenden om bostadsanpassning bestillning av atgirder (handliggas inom
tva veckor fran komplett ansékan)

Via nimndens verksamhetsuppfoljning framgéar att verksamheten har svart att leva
upp till malsattningarna fér bostadsanpassning och som tidigare nimnts drenden
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om olaga byggnadsétgirder och ovirdade tomter. Enligt Plan- och bygglagen (PBL)
9. Kap 27 § ska Byggnadsnimnden handlidgga drenden om lov och férhandsbesked
skyndsamt och meddela sitt beslut om lov eller férhandsbesked inom tio veckor frén
det att den fullstindiga ansokningen kom in till nimnden. Om det dr n6dvandigt pa
grund av utredningen i drendet, fir tiden forlingas en gang med hogst tio veckor
utover de ursprungliga tio veckorna. Sokanden ska informeras om forlangningen
och skilen bakom innan den ursprungliga tidsfristen har gatt ut. Av kontorets egna
uppfoljningar framgar att de klarar av att leva upp till ovan nimnda krav.

Via kommunens tjinstegaranti framgar vidare att inkomna ansékningar om bygglov
ska diariefors ankomstdagen och i samband med registrering ska éven en skriftlig
bekriftelse skickas till sékanden med information om handlidggare och bestks- och
telefontider. Bekriftelsen ska vara sokanden tillhanda inom tre arbetsdagar.

Namndens andra tjanstegaranti ar att naringsidkare ska ges hog prioritet,
sakkunnig vagledning och skyndsam handlidggning i processer som ror etablering
och byggande. Stadsarkitektkontoret har sedan ett par ér tillbaka tva
bygghandliggare som arbetar direkt mot naringsidkare for att uppfylla garantin.

Alla dgrenden som kommer in till Ekero Direkt registreras och kategoriseras i
arendehanteringssystemet. I nulidget sker ingen systematisk uppfoljning av
tillgangligheten till bygglovshandldggarna. Malsattningen ar att Ekero Direkt
framover (manadsvis) kommer att leverera relevant statistik till enheten till stod for
kommunens kvalitetsarbete och uppféljning av verksamheten. Utifran den forsta
ménadsrapporten frin Eker6 Direkt framgér hur ménga drenden som hanterats diar
och hur ménga irenden som gatt vidare till bygglovshandldggarna. Diaremot har det
inte varit mojligt att i det hir skedet fa ut uppgifter i vilken utstrackning
aterkoppling sker i enlighet med de direktiv och malsattningar som finns.

Utifran resultatet frin Byggnadsnidmndens kundenkat for ar 2014 framgar bland
annat att;

e 44 % av drendena behovt kompletteras, vilket dr en minskning jamfort 2013
(55 %) och 2012 (50 %)

s 56 % av de kompletta ansokningarna fick slutligt besked inom 1-3 ménader.
For saval 2013 som 2012 kunde fler drenden hanteras inom mindre dn 1
manad fran komplett ansékan.

e 83 % av respondenterna ansag att handlaggningstiden var acceptabel
alternativt godtagbar. Det dr en minskning i kundndéjdhet jamfort med 2013
(90 %) och 2012 (95 %)

Till f6ljd av den rédande arbetssituationen pé enheten ar uppféljning av drenden en
aktivitet som inte alltid hinns med eller prioriteras. Till exempel sa har man ingen
direkt uppféljning av tillgénglighet.
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Bedomning kap 3.3 Uppfoljning av verksamheten

Niamnden foljer kontinuerligt forandring i arendeméngd och handliggningstid fran
komplett ansokan. Vidare genomfors &rligen en kundenkit som utover
handlaggningstid dven berér bemdétande osv. Daremot saknas enligt var bedémning
i nuldget en strukturerad och samordnad uppfoljning sett ur ett tillginglighets-
perspektiv. Hir bor nimnden aktivt verka for att ge tillrickliga forutsittningar for
analys av de underlag och sammanstillningar Ekero Direkt framover kommer att
tillhandahélla.
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