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Statistik fran Ekero Direkt

Beslut
Byggnadsnidmnden beslutar att notera informationen.

Arendebeskrivning
Stadsarkitektkontoret avser att l6pande redovisa statisk fran Eker6

direkt.

Stadsarkitektkontorets bedémning
Under perioden jan-mars har Ekero direkt svarat pé ca 40-45% av
inkommande drenden till Stadsarkitektkontoret. Malet ar 70%.

1022 drenden har under jan-mars registrerats i Eker6 direkt system och
skickats vidare in till kontoret for besvarande vilket har medfort en hog
arbetsbelastning for kontoret.

Infor uppstart av Eker6 direkt flyttades en administrativtjanst till Ekero
direkt och en tjanst minskades med 50%. En dndring frén 3 tjanster till
1,5 for byggnadsnamndens administration.

Nuvarande administrativ personalstat pa stadsarkitektkontorets
expedition &r i nulaget inte tillrdcklig for att ombesorja krav pa
registrering enligt Forvaltningslag och utlimnande av handlingar enligt
Offentlighetsprincipen. Risk finns att Plan- och bygglagens krav pa
handlaggning inom 10 veckor inte kan uppratthallas d& det har uppstatt
en fordrojning i registreringen som medfor att nya ansékningar och
kompletteringar inkommer till handlaggare med allt 1angre tid frén det
datum da handlingen inkom till myndigheten.

Expedieras till:
KS

Avgifter i kronor
Bygglov/Startbesked Planavgift

Bygganmailan, beslut om kontrollplan Strandskyddsdispens

Lokaliseringsprovning Avslag Sanktionsavgift %
Faktura pé avgiften Oversindes separat Signé éi
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Statistik februari - Stadsarkitektkontoret
Ekero Direkt tar ca 45 % av alla inkommande drenden till svarsgruppen bygga bo (Stark och plan).

Statistiken "Telefonstatistik” visar hur ménga inkommande samtal vi har haft pd svarsgruppen under
méanaden, och hur manga av dessa som vi har besvarat, forlorat och kopplat vidare i organisationen.

Med ett forlorat samtal menas att personen lagt pa. Det ir vanligt att inringande véljer att ligga pd om
det 4r ko och istillet ringer in vid en annan tidpunkt.

Telefonstatistik
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Inkommande Antal mottagna Antal férlorade Manuellt
samtal samtal samtal overflyttade
M Januari 672 610 62 68
M Februari 738 699 23 88
¥ Mars 1031 960 26 94

Fordelningen av fordelade drenden till Bygg och Plan ser ut enligt nedan:

Fordelade drenden
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Antal drenden
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Bygg Plan
® Januari 190 70

® Februari 240 84
= Mars 332 106
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Antal registrerade drenden i Artvise Kundtjanst i forhallande till inkommande drenden ser ut enligt

nedan:
Registrerat i AK vs mottagna samtal
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Antal mottagna samtal Tot antregi AK Andel AK
B Januari 610 496 80%
B Februari 699 623 85%
= Mars 960 926 93%

Statistik specifik for Stadsarkitektkontorets onskemal.

Statistik Stadsarkitektkontoret
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B Januari 672 610 62 68 260 236 496
B Februari 738 699 23 88 324 299 623
® Mars 1031 960 26 94 438 488 926




