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Forslag till verksamhetsmal for Ekero kommun
A. Ekero kommuns verksamhetsmal

Overgripande viljeinriktning fér Ekeré kommun

Utvecklingen av Ekero kommuns sker genom en medveten och ansvarsfull politik dar
ansvar tas for savil dagens som morgondagens medborgare. Eker6 kommun ska ut-
vecklas till en kompetent smastad med nojda medborgare.

Malomrade 1: Skola och forskola

Viljeinriktning: Skola och forskola dr prioriterade omraden under mandatperioden. Barn
och elever i Ekero kommun ska erbjudas en utbildning som ar av sa hog kvalitet savil kun-
skapsmaissigt som kvalitetsmaissigt att de kan fatta sina egna livsval.

Mal: Utbildningen i Ekeré kommun ska vara bland de fem basta i Sverige
Indikator: | SKL:s 6ppna jaimforelser — andelen elever som nar maélen i alla amnen i ak 9.

Mélomrade 2: Aldre medborgare och medborgare med funktionsnedsiittning

Viljeinriktning: Stodet till dldre och personer med funktionsnedséttning ar prioriterade om-
raden under mandatperioden. Kvalitetsarbetet inom kommunens olika verksamheter ska
aven i fortsiattningen utvecklas och praglas av ett stindigt forbattringsarbete. Den kommu-
nala servicen ska vara av hog kvalitet.

Mal: A. Aldre medborgare ska ha en valfrihet och en upplevd hog kvalitet i de
tjanster som tillhandahélls av kommunen.

B. Medborgare med funktionsnedsittning ska ha en valfrihet och uppleva en
hog kvalitet i de tjanster som tillhandahalls av kommunen. Ekero ska vara en
foregdngskommun vad giller sjilvstandighet for personer med funktions-
nedsittning.

Indikator: | Socialstyrelsens Oppna jamforelser, Aldres uppfattning om dldreomsorgen.

A. En bedomning over resultatindikatorerna avseende Aldres omdémen om
hemtjanst och sarskilt boende i "Oppna jamforelser”. Ingen indikator ska
vara rod och minst sjuttiofem procent av indikatorerna ska vara grona.

B. Medborgare med funktionsnedséttning som har ett individuellt bi-
stdndsbeslut ska ha en individuell handlingsplan dar sjalvstandighet ska
vara beaktat. For 2015-2016 avses personer i gruppbostad och daglig

verksambhet. M'zitﬁunkten ar 1 oktober Vai'e ar.
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Malomrade 3: Medborgarperspektivet

Viljeinriktning: Ekero kommun ska mota varje individ utifran dennes forutsattningar och
behov. Motet ska kinnetecknas av professionalitet och engagemang .

Mal: Ekero kommuns resultat i upplevt bemotande och tillganglighet ska standigt
forbattras

Indikator: | SCB medborgarundersokning (n6jdhet)

SBA (n6jdhet & bemétande)

SKL ”Blomlada” (tilliéiniliihet)

Malomrade 4: Samhallsutveckling

Viljeinriktning: Medborgarna i kommunen ska uppleva att Eker6 kommun ar en bra kom-
mun att bo i. Antalet nya bostader i kommunen ska vara i genomsnitt 140 per ar. Av till-
kommande lagenheter i flerfamiljshus bor om mgjligt cirka 20 procent utgoras av hyresla-
genheter.

Vid om-, ny- och tillbyggnad av kommunala verksamhetslokaler ska stdvan vara att vilja
energieffektiva l6sningar for virme och ventilation.

Planering for arbetsplatsomréaden for att maéjliggora minskad pendling och stravan om 6kad
kollektivresande.

Mal: Eker6 kommuns utveckling ska kannetecknas av standig stravan mot attrak-
tiva och hallbara livsmiljoer.

Indikator: | Antalet invanare ska 6ka med i genomsnitt 400 per ar sett 6ver langre tid
(viktas till 60 procent av malet)

Andelen hushall med hoghastighetsuppkoppling till Internet ska arligen oka
jamfort ar 2014 (viktas till 10 procent av malet)

Antalet kommunala lokaler med “energieffektiva” 16sningar ska kontinuerligt

oka i’émfért ar 2014. (viktas till 30 irocent av mélet)

Malomrade 5: Ekonomi

Viljeinriktning: Den ekonomiska politiken syftar till att ansvarsfullt forvalta Eker6bornas
gemensamma resurser och ge langsiktig tillvaxt. Det kommer till uttryckt i riktlinjerna for
god ekonomisk hushéallning med att ansvar tas for den for framtida valfirden genom att ba-
lansera kostnader for dagens verksamheter med behov av investeringar idag och for framti-
den. Alla verksamheter som finansieras av Eker6 kommun ska vara av god kvalitet och kost-
nadseffektiv. Det stiller krav pa styrning och uppféljning av sambanden mellan resurser,
prestationer, resultat och effektivitet i verksamheterna. Det stéller ocksa krav pa standig
prioritering, effektivisering och fornyelse av verksamhet. De érliga resultaten vara positiva,
investeringarna ska i huvudsak finansieras med egna medel och ldneskulden till kreditinsti-
tut ska hallas pé en balanserad niva. Nar ekonomin sa tillater ska kommunalskatten sénkas.

Mal: Arets resultat ska vara positivt. Utgdngspunkten ir att arets resultat ska vara
minst 1 procent och striava mot 2 procent (viktas till 75 procent av mélet).

Investeringarna ska vara finansierade med egna medel (viktas till 25 procent
av mélet).

Indikator: | Arets resultat beriknas i procent dir &rets resultat r i relation till summan
av skatteintakter, generella statsbidrag (utjamning) och kommunal fastig-
hetsavgift.

Egenfinansieringen berdknas i procent - arets investeringsutgifter i forhal-
lande till beloppet for avskrivningar, avsattningar, arets resultat och medel

ﬁé’l bank.
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B. Aktiviteter/ atgarder som ska inkluderas i verksamhetsplanering och ekono-

misk planering

I den politiska styrningen for den fortsatta utvecklingen av den kommunala verk-
samheten dr grunden att fortsitta pa den inslagna vagen for Eker6 kommuns utveckl-
ing och samtidigt intensifiera ndgra konkreta atgarder och forandringar som bedoms
bidra till att verksamhetsmalen nas och som styr kommunens utveckling i den tankta

riktningen.

Kommunstyrelsen och namnder ska beakta foljande konkreta punkter for atgarder,
forandringar och verksamhetsutveckling i sin verksamhetsplanering och ekonomiska

planering under mandatperioden.

Omrade Konkret punkt Vem/ vilka
Skolan Fortsatt upprustning av skollokaler TN + BUN
Kompetensutveckling av larare BUN + utforarorg.
Planera for ny grundskola BUN m stod av TN och
BN
Inféra en elevhalsogaranti, ratt att BUN
traffa kurator/skolskoterska inom 24
timmar
Vardegrundsarbete for trygghet i Utférarorg + BUN
skolan/forskolan
Narproducerad garna ekologisk mati  KS upphandl + BUN +
skolor/aldreboende SN
Overgéng till forvaltningsstyre i Barn-  Cpo (klart)
och utbildningsnamnden
Fortsatt IT satsning i skolan BUN +utforarorg
+ KS-IT
Planera for ytterligare boende for SN m stdd av KS och
Aldre ildre TN och BN
Faringsohemmet utvecklas till bo- SN + KS plan.ch
ende for dldre
Mojliggora for ytterligare vard och SN + KS plan.ch + BN
omsorgsboende for dldre
BN + KFN + TN expl +
Boende Planera for levande torg KS plan.ch

Planera for lagenheter i Stenhamra
(ICA tomten)

BN + TN expl + KS
plan.ch

Hyresratter och seniorboende intill
Ekerd Centrum

BN + TN expl + KS
plan.ch




Omraden

Naringsliv/kommunikationer

Konkret punkt

Fardigstalla mark for foretagsetable-
ringar
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Vem/ vilka

TN expl + BN + KS
plan.ch & naringsl.ch

Utreda utmaningsratt for lokala fore-
tagare

KS naringslivs.ch

Verka for bekvam direktbuss till stora  KS plan.ch
arbetsplatsomraden, tex Kista
Verka for battre kommunikationer KS plan.ch

Fler infartsparkeringar

KS plan.ch + BN

Trafikoversyn for Tappstrom Sand-
udden

BN + KS plan.ch

Kultur/fritid Utveckla kulturhuset i Ekeré centrum  KS + KFN
| samverkan med dgarna utveckla KFN + KS
Stenhamra stenbrott
Inféra skyddsbestammelser for BN + KS plan.ch + KFN
Ekebyhovs
slott/dal/Jungfrusundsasen
Planera for platser for spontanaktivi-  KFN + TN
teter
Utoka antalet kommunala badplatser TN + KFN
Planera for fler idrottshallar TN + KFN+KS
Uppfora lekplatser/motesplats KFN + TN
Uppféra demonstrationsanlaggning MN + BN
Miljo med solceller for elproduktion
Laddstolpar for elbilar. MN +BN
Genomfdra biobaserad narvarme TN + KS
KS kansli + KSO + Kf
Ovrigt Inratta fler tvarpolitiska projekt ordf
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Bakgrund och underlag till forslag till overgripande verksamhetsmal for Ekero
kommun for mandatperioden 2015-2018

1. Bakgrund och uppdrag

Under de bada senaste mandatperioderna har Kommunfullmaktige faststallt overgri-
pande mal for verksamheten. De hade tidsperspektivet att malet skulle nas under
mandatperioden. I samband med Kommunfullmaktiges arliga beslut om direktiv for
den fortsatta budgetprocessen omprovades malen och var en del av Kommunfullmak-
tiges direktiv for det fortsatta budgetarbetet i Kommunstyrelse och nimnder. Avsik-
ten ar att aven fortsattningsvis folja den inriktningen i den arliga 6versynen av mal.
Malen ar en avgorande del i Eker6 kommuns styrmodell for verksamhet och eko-
nomi.

Kommundirektoren har fatt i uppdrag av Kommunstyrelsens ordférande att ta fram
forslag till nya 6vergripande verksamhetsmal for Eker6 kommun. Arbetet har genom-
forts i workshop i Kommundirektorens ledningsgrupp och materialet har darefter
kompletterats och delvis forandrats.

2, Inledning

Allianspartierna i Ekero6 kommun har uttryckt sin vilja och inriktning fér all kommu-
nal verksambhet i sin gemensamma politiska plattform for mandatperioden 2015-
2018. Denna ar styrande for hela den kommunala organisationen och ligger till grund
for all verksamhet.

Forslag till verksamhetsmal for Ekero kommun har sin utgangspunkt i vad som ater-
finns i plattformen. Intentionen ar att méalen ska vara tydliga, indikatorn ska vara
lattforstaeliga och om s ar mojligt komma fran extern killa. De 6vergripande malen
for Ekero kommun gor inte ansprak pa att omfatta all verksamhet. Erfarenhet fran de
tva senaste mandatperioderna ar att tydliga och enkla malformuleringar medger god
grund for kommunikation och indirekt kommer styrningen att aven paverka mal pa
andra nivaer i organisationen och dven pa andra verksamhetsomraden.

Kommunstyrelse (inklusive produktionsomraden) och namnder (inklusive utforaror-
ganisation och forvaltningar kopplade till nimnderna) ska utarbeta mal for verksam-
heten inom sitt ansvarsomrade som dels stodjer att de 6vergripande malen uppnas
och dels mal for verksamheten i 6vrigt om de ar prioriterade och inte redan styrda
genom andra beslut eller styrande dokumentation. Det innebar att alla verksamheter
inte maste vara malsatta utan styrs med andra verktyg.

I plattformen aterfinns dven ett flertal konkreta punkter avseende atgarder, forand-
ringar och inriktning for utveckling av verksamheten. Forslaget ar att uppdra till
namnder och styrelse att beakta dessa i den fortsatta verksamhetsplaneringen. I den
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man de dven har ekonomisk inverkan ska de inarbetas i budget dar de i forsta hand
ska prioriteras inom budgetram.

3. Forslag till malomraden

Skola och forskola

Aldre medborgare och medborgare med funktionsnedsittning
Medborgarperspektiv

Samhallsutveckling

Ekonomi

R @hd

4. Sambandet mellan Ekeré kommuns modell for verksamhetsstyrning
och bedomning av maluppfyllelse

Ekero kommun har sedan flera ar en valutvecklad modell for styrning av verksamhet
och ekonomi. I slutet av 2010 gjordes en 6versyn av modellen som resulterade i
mindre justeringar och fortydliganden samt att den dokumenterades i sin helhet.
Bedomningen idag ar att en fornyad 6versyn skulle resultera i fortydliganden avse-
ende den del som avser uppfoljning-utvardering-aterforing av kunskap/larande.
Bland annat skulle den idag beslutade gemensamma enhetliga systemet for intern-
kontroll kunna integreras pa ett battre sitt i processerna. Bedomningen i 6vrigt ar att
den del av styrmodellen som avser planering och malstruktur ar intakt. Sammantaget
ar inneborden att befintlig styrmodell ar sa pass aktuell att ndgra eventuella forand-
ringar och fortydliganden inte ar vasentlig i nulaget och forslag till mal och styrning
av den kommunala verksamheten bor beslutas nu i enligt med planeringen.

Verksamhetsmal for Eker kommun beslutas av Kommunfullmaiktige. De riktar sig
mot hela eller storre delar av den politiska organisationen och tjanstemannaorgani-
sationen ar en avgorande del i Eker6 kommuns faststillda modell for verksamhets-
styrning. Verksamhetsplanerna redogor for strategi och forandringar for forflyttning
av verksamheten for att nd uppstallt mal.

Verksamhetsmaélen for Ekero kommun {6ljs upp genom faststéllda indikatorer. Vid
den l16pande bedomningen av graden av maluppfyllelse kompletteras indikatorerna
med andra matt och beskrivningar over pagaende arbete och insatser dar avsikten ar
att oka graden av maluppfyllelse.
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Vid uppfoljning av graden av méluppfyllelse anvands i Eker6 kommun en fyrgradig
skala. Skalan anvands i hela organisationen i samband med uppf6ljning av mal pa
alla nivaer och dirmed oavsett var malen "hor hemma”.

1 2 3 4
Inte helt uppnatt, Ej uppnatt, Ej uppnatt,
Uppnatt r pa vig men pabdrjat ej startat
® O @

e Samtliga mal tar sikte pda mandatperioden om inget annat anges. Avsikten ar att
malet senast ska uppnas ar 2018.

e Flertalet mal har tydlig matbar tidpunkt och under mandatperioden f6ljs den ar-
liga forflyttningen. Delmal kopplade till budgetaret framgar i forsta hand i namn-
der, styrelses samt i tjanstemannaorganisationens budget och verksamhetsplan —
planerad forflyttning.

e Ekonomimalet bestar av tva delar som direkt pekar mot arsbudget och bokslut.
Resultatmalet uttryck i konkret belopps- och andelsniva revideras arligen i sam-
band med antagande av budget.

e Konkretiseringen av delmal for att uppna kommunens verksamhetsmal kommer i
forsta hand i uttryck i namnder, Kommunstyrelsens och produktionsomradens
mal for verksamheten. Strategi och handlingsvagar for att strava mot malen ut-
trycks i verksamhetsplaner i alla olika delar i den kommunala organisationen. I
verksamhetsplaneringen och i forekommande fall inom budgetramen ska dven in-
kluderas de konkreta punkterna som redovisas utifran alliansens plattform och
som ar uttryckta i tabellform i denna promemoria.

5. Forslag till verksamhetsmal for Ekero kommun med atergivande av
indikatorers nuliige samt komplettering med bakgrund for styrning
och forutsittningar.

Den overgripande inledning for de fem verksamhetsmalen uttrycker den generella
viljeinriktningen for Eker6 kommuns utveckling och ska genomsyra all kommunal
verksamhet.

Utvecklingen av Ekero kommuns sker genom en medveten och ansvarsfull politik dar
ansvar tas for savil dagens som morgondagens medborgare. Eker6 kommun ska ut-
vecklas till en kompetent sméastad med n6jda medborgare.
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Malomrade 1: Skola och forskola

Viljeinriktning: Barn och elever i Ekero kommun ska erbjudas en utbildning som ar
av sa hog kvalitet saval kunskapsmassigt som kvalitetsmaissigt att de kan fatta sina
egna livsval.

Mal: Utbildningen i Eker6 kommun ska vara bland de fem basta i Sverige

Indikator for uppfoljning: SKL:s 6ppna jamforelser — andelen elever som natt
malen i alla &mnen i ar 9.

Uppfoljning: SKL:s data i 6ppna jamforelser. Arlig redovisning nir uppgifterna blir
tillgangliga. Rapporteras i delarsrapport och arsredovisning. Huvudansvarig i tjans-
temannaorganisationen for aterrapportering av uppgiften for den samlade bedom-
ningen av maluppfyllelse ar namndkontor Barn och utbildning.

Nulige:

Andel elever i Ekero som nar malen i alla &mnen i ar 9 uppgar efter varterminen 2014
till 87 procent. Det placerar Eker6 pa plats 26 bland landets kommuner och plats 7 i
Stockholms lan.

Négra tabeller med olika rankingsplaceringar aterfinns i bilaga 1

Exempel pa forflyttning:
For att nd plats 5 ar 2018 kravs att andelen elever med godkant i alla amnen okar till
93 procent forutsatt att det inte sker nagon forandring i landet som helhet.

For att na plats 5 idag behovs att ytterligar 16 elever nar godkann i alla &mnen.
For att na plats 1 idag behovs att 25 fler elever nar godként i alla sina &mnen.

Ekero har under senare ar forbattrat sin andel godkanda elever med omkring 1 pro-
cent arligen. For att nd malet behoverer den takten 6ka med 1,5 procent fler elever
nar malen. Omriknat till antal blir det en 6kning med 5 elever fler arligen som nar
malen de narmaste aren. Det ar fa elever men det ar rimligt att anta att det ar dessa
elever som ar i storst behov av en biattre anpassad undervisning vilket stiller krav pa
skolornas utvecklingsarbete.

Styrning: Malet riktar sig primart till Barn- och utbildningsnamnden och till ndmn-
dens utforarorganisation for kommunala forskolor och skolor.

Namnden och utforarorganisationen utarbetar mal och indikatorer samt strategier
for verksamhetsutveckling som direkt och indirekt stodjer maluppfyllelsen.

Ovriga nimnder och verksamheter/ forvaltningar ska om si ir méjligt tydliggora stod
for att indirekt oka méluppfyllese. Tydligast sker det genom Tekniska namnden —
fastighetskontor och teknik- och exploateringskontor — som fastighetsagare (lokaler
och utemiljo) som ska samverka med verksamheten och inom rimliga ekonomiska
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granser beakta onskvarda pedagogiska utformningar av lokaler och utemiljo som in-
direkt stodjer malet. Samt dven genom Kultur — och fritidsnimnden genom verk-
samheten for barn och unga som erbjuds bade pé skoltid och pa fritid.

Ekonomi: Det finns inga sikra samband mellan elevresultat och forstarkt ekonomi.
Malet ska uppnas i forsta hand inom given budgetram. Skola och forskola ar priorite-
rade omraden under mandatperioden. Vid simre ekonomiska tider ska dessa verk-
samheter i minsta man belastas av kostnadsreduceringar. For att uppna malet ska i
forsta hand forandringar ske i arbetsmetoder och med resurser inom befintlig ram. I
andra hand genom omdisponering av resurser. Vad giller lokaler for forskola och
skola bor balansering ske mellan intressen utifran fastighetsagarens perspektiv och
verksamhetens perspektiv pa ett sidtt som bidrar till bade goda pedagogiska val och
ekonomiska val da investeringsutgifterna bor héllas pa en balanserad niva utan drift-
ekonomisk negativ effekt i verksamheten.

Malomrade 2: Aldre medborgare och medborgare med funktionsnedsittning
Viljeinriktning: Stodet till dldre och personer med funktionsnedsittning ar priorite-
rade omraden under mandatperioden. Kvalitetsarbetet inom kommunens olika verk-
samheter ska dven i fortsattningen utvecklas och praglas av ett standigt forbattrings-
arbete. Den kommunala servicen ska vara av hog kvalitet.

Mal:

A. Aldre medborgare ska ha en valfrihet och en upplevd hog kvalitet i de tjanster som
tillhandahélls av kommunen.

B. Medborgare med funktionsnedsattning ska ha en valfrihet och uppleva en hog
kvalitet i de tjanster som tillhandahalls av kommunen. Ekero ska vara en fore-
gangskommun vad giller sjalvstandighet for personer med funktionsnedsattning.

Indikator for uppfoljning

A. Socialstyrelsens Oppna jimférelser, Aldres uppfattning om #ldreomsorgen. En
bedémning 6ver resultatindikatorerna avseende Aldres omdémen om hemtjinst
och sirskilt boende i "Oppna jimforelser”. Ingen indikator ska vara réd och minst
sjuttiofem procent av indikatorerna ska vara grona.

B. Medborgare med funktionsnedséttning som har ett individuellt bistdndsbeslut ska
ha en individuell handlingsplan dar sjalvstandighet ska vara beaktat. For 2015-
2016 avses personer i gruppbostad och daglig verksamhet. Matpunkten ar 1 okto-
ber varje ar.

Uppfo6ljning:
A. SKL:s data i 6ppna jamforelser. Arlig redovisning nir uppgifterna blir tillgingliga.
B. Sammanstillning i samarbete Socialkontor och produktionsomrade omsorg
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Rapporteras i delarsrapport och arsredovisning. Huvudansvarig i tjanstemannaorga-
nisationen for aterrapportering av uppgiften for den samlade bedomningen av
maluppfyllelse ar Socialkontoret.

Nulage:

Malet for mandatperioden 2011-2014 avseende idldres néjdhet hade dven 6ppna jam-
forelser som indikatorer. Det mélet uppnaddes efter virdering av indikatorerna och
den forandring de genomgatt under perioden. Killan for indikatorn foreslas vara kvar
men malnivan har ytterligare véssats. I arsredovisning 2014 redovisades om att hem-
tjansten ar 2:a bast i lanet och sarskilt boende rankas som 3:e bast. 14 av indikatorer-
na var grona (770 procent) och en indikator rod. Ytterligare redovisning av indikato-
rernas status aterfinns i bilaga 2.

Individuella handlingplaner dar sjalvstandighet ar beaktat sdsom uttrycks i malet for
medborgare med funktionsnedsittning ar i nulaget inte systematiskt infort och status
dokumenterad. Nulage och forflyttning antal och andel kommer att redovisas vid
uppfoljningen av malet.

Styrning: Malet riktar sig i forsta hand till Socialnamnden och det kommunala pro-
duktionsomradet omsorg nar det giller tjanster i den sociala servicen.

Malet riktar sig ocksa till BUN, BN, TN och KFN. Dessa namnder tillsammans med
funktioner inom Kommunstyrelsens forvaltning ska ha mal och indikatorer som di-
rekt eller indirekt stodjer maluppfyllelsen

Ekonomi: Det finns inga sikra samband mellan upplevd nojdhet och (forstarkt)
ekonomi. Mélet ska uppnés i forsta hand inom given budgetram. Aldreomsorgen och
omsorgen om personer med funktionsnedsittning ar prioriterad verksamhet i Ekero.
Vid samre ekonomiska tider ska dessa verksamheter i minsta man belastas av kost-
nadsreduceringar.

For att bli en foregdngskommun ska vi i forsta hand forandra vara arbetsmetoder och
resurser inom befintlig ram. I andra hand genom omdisponering vara resurser. I
tredje hand sa kan det bli aktuellt med ekononiska forstarkningar pa sikt.

Malomrade 3: Medborgarperspektiv
Viljeinriktning: Eker6 kommun ska méta varje individ utifran dennes forutsiattningar
och behov. Motet ska kannetecknas av professionalitet och engagemang.

Mal: Ekero kommuns resultat i upplevt bemotande och tillgdnglighet ska standigt
forbattras.

Indikator for uppfoljning: Stindig forflyttning jamfort ar 2014
a) SCB medborgarundersokning (nojdhet)
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b) SBA (n6jdhet & bemotande)
c¢) SKL ”Blomlada” (tillginglighet)

Uppfoljning:

a) SCB:s medborgarundersokning som genomfors vartannat ar, den senaste 2014.

b) SBA:s undersokning som genomfors vartannat ar med den senaste 2013.

¢) SKL:s inventering av e-tjanster for medborgare genomford 2013 och 2014 (Blom-
lddan - sjalvvardering verksamhetsutveckling med stod av digitalisering)

Arlig redovisning nir uppgifterna blir tillgingliga. Rapporteras i delrsrapport och
arsredovisning. Huvudansvarig i tjAnstemannaorganisationen for aterrapportering av
uppgiften for den samlade bedomningen av maluppfyllelse &r Kommunstyrelsens
forvaltning for a) och b) informationsenhet och naringslivsenhet, for ¢) IT-enhet.

Nulage

Under foregdende mandatperiod var ett av verksamhetsmalen service och bemo-
tande. Malet om medborgarperspektiv har dven det fokus pa service och bemotande.
Men dnnu mer pa hur medborgarna upplever kommunens verksamheter — néjdhet —
och hur den enskildes val kan tillgodoses inom givna forutsattningar.

Statusen pa indikatorerna som aterfans i arsredovisning 2014.

Ekero kommun ar en av arets stora klattrare i Stockholm Business Alliance (SBA)
servicematning 2013. Ekero har stigit 35 placeringar i ranking - fran plats 39 (2011)
till plats 4 (2013). NKI har okat till 74. Snitt for samtliga kommuner 66.

Sedan tidigare har NMI i SCB:s medborgarundersokning forbittrats jamfort 2010. Ar
2012 betyg 49. Senaste undersokningen skedde hosten 2014 med resultatet betyg 50
och ligger inom medelindex.

Utover faststillda indikatorer kan tillforas att Eker6 kommun ar 2014 ar "arets klatt-
rare” i Svenskt Naringslivs arliga ranking 6ver foretagsklimatet. Plats 58 bland lan-
dets kommuner, en 6kning med 72 platser jamfort foregdende ar.

Blomladans forflyttning fran 2014 redovisas vid uppf6ljning — matning av den egna
forflyttningen.

Styrning: Malet riktar sig till samtliga nimnder och till samtliga delar av den kom-
munala organisationen. Men sarskilt riktar den sig till Kommunstyrelsen och till
kommunledningskontoret — naringslivsenheten, informationsenheten och IT-
enheten samt till Byggnadsnamnden, Tekniska namnden och Miljonamnden och
tjanstemannakontoren. Malet riktar sig dven starkt mot Kultur- och fritidsnamnden
och deras kontor genom méanga externa kontakter. Darutover riktar sig malet till alla
delar i den kommunala organisationen med avseende pa service och bemo6tande med
bland annat hur arbetet sker med tjanstegarantier och synpunkts- och klagomalshan-
tering och utvecklingen av e-tjanster for medborgarna.

11



PM

Ekonomi: Det finns inga sikra samband mellan ranking och forflyttning och en for-
starkt ekonomi. Det ar troligt att virdegrundsarbetet paverkar mer i positiv riktning.
Ett eventuellt varumarkesarbete kan ocksa bidra. Malet ska uppnas i forsta hand
inom given budgetram. Okad maluppfyllelse bedéms i forsta hand kunna uppnas
med beteende- och processforandringar och tydlighet i forvantningar som pa sikt bi-
drar till 6kad n6jdhet hos invanare, foretagare med flera kunder. Forstarkta ekono-
miska resurser ar politiska beslut om 6kad ambitionsniva. En forutsattning for mat-
indikatorerna ar fortsatt medlemskap i SBA och fortsatt inriktning om att SCB:s
medborgarundersokning genomforas vartannat ar samt fortsatt prioritering av per-
sonella resurser for styra mot forflyttning i blomladan.

Malomrade 4: Samhallsutveckling

Viljeinriktning: Medborgarna i kommunen ska uppleva att Ekeréo kommun ar en bra
kommun att bo i. Antalet nya bostdder i kommunen ska vara i genomsnitt 140 per ar.
Av tillkommande lagenheter i flerfamiljshus bor om mdjligt cirka 20 procent utgoras
av hyreslagenheter.

Vid om-, ny- och tillbyggnad av kommunala verksamhetslokaler ska stdvan vara att
vilja energieffektiva 16sningar for virme och ventilation.

Planering for arbetsplatsomraden for att mojliggora minskad utpendling och stravan
om oOkad kollektivresande.

Mal: Eker6 kommuns utveckling ska kannetecknas av stindig stravan mot attraktiva
och héllbara livsmiljoer.

Indikatorer for uppfoljning:

a) Antalet invanare ska 6ka med i genomsnitt 400 per ar sett 6ver langre tid (viktas
till 60 procent av malet).

b) Antalet kommunala lokaler med “energieffektiva” l0sningar ska kontinuerligt 6ka
jamfort ar 2014. (viktas till 30 procent av malet).

¢) Andelen hushéll med hoghastighetsuppkoppling till Internet ska arligen 6ka jam-
fort ar 2013 (viktas till 10 procent av malet).

Uppfoljning:

a) SCB:s manatliga preliminara befolkningsuppfoljning och den officiella statistiken
vid halvars och arsskifte

b) Sammanstillning och berdkning vid fastighetskontoret

c) Statistik fran PTS (post och telestyrelsen)

Arlig redovisning nir uppgifterna blir tillgingliga. Rapporteras i delirsrapport och

arsredovisning. Huvudansvarig i tjAnstemannaorganisationen for aterrapportering av

uppgiften for den samlade bedomningen av maluppfyllelse ar a) kommunlednings-

kontor - planeringschef och ekonomienhet, for b) fastighetskontoret och for ¢) kom-

munledningskontor — naringslivsenhet.
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Nuléiige

Under foregdende mandatperiod fanns verksamhetsmal relaterat till samhallsut-
veckling. Ekero ar inne i en fortsatt expansiv utveckling bade genom den tillvaxt som
styrs genom oversiktsplanen och forandringar i omvarlden som exempelvis infra-
struktursatsningar som Forbifart och generellt tryck pa bostadsbyggande i stock-
holmsregionen. Det ar fortsatt angelaget att halla fokus pa omradet.

Nulédget sisom de atergavs i arsredovisning 2014 avseende forra mandatperiodens
indikatorer for omradet visade att utvecklingsarbetet i kommunen sker helt enligt
intentionerna. I efterdyningen av lagkonjunkturen kom bostadsbyggandet att ta fart
men nadde inte upp till i indikatorn om antal nyproducerade bostiader per ar. Antalet
bygglovsansokningar ckade under 2014. Bedomningen var att antalet nya bostader i
kommunen inte nadde upp till indikatorn 140 men till drygt 100 och var fler an aret
innan. Antalet invanare kom att 6ka mer under 2014 och i stérre omfattning an aret
innan. Under 2014 okade antalet invanare med nastan 350 invanare. Sett nagra ar
bakat i tiden har inte okningen varit i genomsnitt med vad indikatorn pekar ut. Den
genomsnittliga 6kningen under de senaste fem aren ar 320 och 310 i snitt per ar un-
der de senaste tio dren. Oversiktsplanen ir styrande och omfattande bostadsbyggnad
ar planerad och inom o6verskadlig tid sker kraftig 6kning av bade antal bostader och
okning av antal Ekerdbor.

Strategier och mélsittningar for en hallbar utveckling med sarskilda mal f6r miljoom-
radet fanns under forra mandatperioden relaterade till de nationella miljomalen och
med flertalet indikatorer som inte i forsta hand var direkt paverkbara med kommu-
nalpolitiska beslut. Det ar dven det ett vasentligt och angelaget omrade for den fort-
satta utvecklingen av Ekero kommun. Genom beslutet 2014-12-18 § 141 i Kommun-
styrelsen ska en ny miljostrategi tas fram for Ekero kommun och det finns en tydlig
inriktning om att miljoarbetet och miljomalen béattre ska integreras i den kommunala
verksamheten och att miljoperspektivet beaktas vid fler beslut. En f6ljd av denna in-
riktning blir att mal for miljoomradet och styrning i 6vrigt inom omradet ges en
tyngd som innebar att perspektivet beaktas integrerat i styrningen av verksamheten-
en. Forslag till verksamhetsmal for Ekeré kommun innefattar darfor inte nagot sepa-
rat miljomal. Daremot foreslas att en av indikatorerna inom omréade samhallsutveckl-
ing bestar i att antalet kommunala lokaler med “energieffektiva” 16sningar kontinuer-
ligt ska 6ka. Det frimjar omstéllningen till miljovanliga energissystem och ar pa-
verkbar med kommunalpolitiska beslut. Nulidge och forflyttning antal kommer att
redovisas vid uppfoljningen av malet utifran information fran tekniska namnden -
fastighetskontoret.

Tillgang till hoghastighetsuppkoppling framjar mojligheten for god livsmiljo for alla i
ett hushall. Det mo6jliggor aven for vissa yrkeskategorier att till och fran arbeta fran
hemmet istillet for att pendla till arbetsplats utanfor kommunen. Utbyggnaden i
kommunen sker genom marknadens forsorg. Kommunen kan under dialogform pa-
visa behov och paverka takten parallellt med att den pagaende successiva kapacitets-
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okningen for de kommunala verksamheternas behov kan skynda pa. Den senaste offi-
ciella statistiken fran PTS (post — och telestyrelsen) 6ver kapacitet och teknik avser
2013. Tillgdnglig hastighet 100 Mbit/s eller mer fanns till 24 procent. Statistiken ater-
finns i bilaga 3.

Styrning: Malet riktar sig till i forsta hand mot Kommunstyrelsen, Byggnadsnamn-
den och Tekniska namnden. Genom den inriktning malet har bade generellt men
aven avseende miljoperspektivet riktar sig malet i valda delar till samtliga ovriga
namnder och sarskilt da till Kultur- och fritidsndmnden och till Miljonamnden.

Ekonomi: Mélet har baring pa hur de ekonomiska resurserna prioriteras. Dels inom
arlig driftbudget avseende exempelvis planeringsresurser och underhéllsmedel. Dels i
beslut om investeringsbudget vid om-ny- och tillbyggnad och i forekommande fall
reinvesteringar. Infor beslut bor dven belysas forutsiattningarna for om atgiarder kan
ge framtida kostnadsbesparingar. Exploateringsprojekt i storre omfattning inom
kommunen ar vasentliga for utvecklingen och bedomningen ar att rutiner och resur-
ser for en battre utvecklad exploateringsredovisning ar angelaget omrade for utveckl-
ing. Delar av malet ar mer av karaktaren hur arbetsuppgifter prioriteras och hur sam-
verkan och dialog kan ske med andra myndigheter och aktérer pa marknaden for di-
rekt eller indirekt paverkan pa ckad maluppfyllelse.

Malomrade 5: Ekonomi

Viljeinriktning: Den ekonomiska politiken syftar till att ansvarsfullt forvalta Ekero-
bornas gemensamma resurser och ge langsiktig tillvaxt. Det kommer till uttryckt i
riktlinjerna for god ekonomisk hushéllning med att ansvar tas for den for framtida
valfarden genom att balansera kostnader for dagens verksamheter med behov av in-
vesteringar idag och for framtiden. Alla verksamheter som finansieras av Ekero
kommun ska vara av god kvalitet och kostnadseffektiv. Det stiller krav pa styrning
och uppfoljning av sambanden mellan resurser, prestationer, resultat och effektivitet
i verksamheterna. Det stiller ocksa krav pa standig prioritering, effektivisering och
fornyelse av verksamhet. De arliga resultaten vara positiva, investeringarna ska i hu-
vudsak finansieras med egna medel och laneskulden till kreditinstitut ska héllas pa
en balanserad niva. Nar ekonomin sa tillditer ska kommunalskatten sankas.

Mal: Arets resultat ska vara positivt. Utgdngspunkten &r att &rets resultat ska vara
minst 1 procent och strdva mot 2 procent (viktas 75 procent av malet).
Investeringarna ska vara finansierade med egna medel (viktas 25 procent av malet).

Indikator for uppfoljning:

Arets resultat beriknas i procent dir Arets resultat ir i relation till summan av skat-
teintakter, generella statsbidrag (utjamning) och kommunal fastighetsavgift.
Egenfinansieringen beriaknas i procent - arets investeringsutgifter i férhallande till
beloppet for avskrivningar, avsattningar, arets resultat och medel pa bank.
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Uppfoljning: Kontinuerlig redovisning av utfall och prognos i samband med verk-
samhetsredovisning per mars, delarsrapport samt bokslut i arsredovisning. Huvud-
ansvarig i tjanstemannaorganisationen for aterrapportering av uppgiften for den
samlade bedomningen av maluppfyllelse 4r kommunledningskontor - ekonomienhet.

Nulige: Ekero kommuns arliga driftresultat har under tio ars tid visat goda positiva
resultat. Av dessa har de senaste atta arens resultat overtraffat de budgeterade resul-
taten. Prognos 2015 visar ocksa overskott 6verstigande 1 procent och 6ver budgeterat
resultat. Men beaktas bor att i 2015 ars prognos och dven i flera tidigare ars utfall in-
gar engangsintakter av storre omfattning som inte var mojliga att forutse i budget-
processen. Det balanserade resultatet har inte alltid varit utéver de 2 procent som
numer enligt lag om hantering av intakter over en konjunkturcykel ar mojlig och med
en faststilld hantering i Eker6é kommuns riktlinjer for god ekonomisk hushéllning.
Bokslut 2014 hade balanserat resultat 6ver 2 procent. Prognos 2015 per mars visar ett
balanserat resultat understigande 2 procent.

Investeringsnivan under dren 2007-2012 var mer mattfulla och kunde finansieras
med egna medel tillférda under aret — sjalvfinansieringsgraden var 6ver 100 procent.
Aren 2013-2014 var s4 inte fallet di investeringsnivaerna var hogre dn arets tillférda
medel men genom god likviditet kunde investeringarna finansieras med egna medel,
tillforda medel pa bank ianspraktogs. De ekonomiska forutsiattningarna medgav att
forra mandatperiodens delmal om att sanka laneskulden kunde uppnés. For 2015 och
inriktningen for kommande fem ars investeringar ar investeringsnivaerna pa den
niva att behov finns av att uppta nya lan. Riktlinjerna for god ekonomisk hushallning
ar att investeringarna i huvudsak ska kunna finansieras utan nya lan.

Bedomningen ar att Eker6 kommun har grundlaggande goda forutsattningar for att
bibehélla en verksamhet av hog kvalitet och med god serviceniva och fullfélja investe-
ringsplaneringen. Men marginalerna for svangningar i konjunkturen ar begransade.
Ekero kommun ar inne i en expansiv period. Forandrade ekonomiska forutsattningar
som foljd av forandringar i inkomstutjamningssystemet fran 2016 har direkt omfat-
tande negativa ekonomisk paverkan. Framover kommer dven marknadsrantorna att
aterigen borja stiga och darfor ar det av fortsatt vikt att halla ldneskulden pa en rimlig
niva. Sammantaget ar det exempel pa att Eker6 kommun kommer att fa det vasentligt
svarare ekonomiskt framover jamfort vad som varit fallet de senare aren. Effektivise-
ringar i vardagen ar standigt uppdrag och ar del av styrningen samtidigt som det
finns begransningar i hur langt det 4r mojligt att erbjuda verksamhet av god kvalitet i
expansiv verksamhet och med tillkommande uppdrag.

Styrning

De ekonomiska malen styrs genom beslut i Kommunfullméaktige som en del av bud-
getdirektiven och beslut om budget. De f6ljs 10pande upp i verksamhetsredovisning
och i arsredovisning.
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Bilaga 1 Nulige — vartermin 2014 - mal for skolan
Killa: SKL Oppna jaimforelser grundskolan liséret 2013/14 (publ 2015-04-27).

Andel elever i &r 9 med godként i alla &mnen Andel elever i ar 9"med godként i alla &mnen
RIKET STOCKHOLMS LAN

Kommun % rang Stockholms |Dandery 5
Dorotea 1 Stockholms |Lidingd 6
Vellinge. 2 Stockholms [Nykvarn 11
Ha!.mmaur 3 Stockholms | Taby 13
Mérbylan 3 Stockholms |Nacka 20
D.apdefy 2 Stockholms [Sollentun 22
tf{:{ig g Stockholms |Ekero 26
Karlsborg 3 Stockholms |Varmdo 33
Malung-S 9 Stockholms |Vaxholm 52
Mullsjo 10 Stockholms [Hudding 56
Nykvam 11 Stockholms |Vallentu 67
Rattvik 11 Stockholms [Sigtuna 72
Taby 13 Stockholms |Tyresd 80
Sotenis 14 Stockholms [Upplands| 80 89
Uppviding 15 Stockholms |Salem 80 90
Gagnef 16 Stockholms |Solna 80 94
Ockelbo 16 Stockholms |Stockholn 77 124
Pitea 18 Stockholms |Osterake| 77 138
Lule3 19 Stockholms [Jarfdlla 76 143
Nacka 20 Stockholms [Norrtélje 76 144
Tjorn 21 Stockholms [Nyndsharl 76 157
Kungshad 22 Stockholms |Sundbybeg 74 178
Sollentun 22 Stockholms |Haninge 72 209
Skinnskat] 24 Stockholms |Sodertal; 231
Harryda 25 Stockholms [Upplands 235
Bastad 26 Stockholms |Botkyrka 255
Ekerd 26

Gallivare 26

Kommun meritvd Rang

Genomsnittligt meritvirde Lidingd 250,071 1
Danderyd| 244,775 2
Vellinge 243,888 3
Nacka 241,966 4
Sollentun| 241,197 5
Taby 235,919 6
Hammard| 239,557 7
Lomma 236,776 8
Lund 236,212 9
Ockerd 234,243 10
Ekerd 232,613 11

Harryda 232,179

=
3
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Bilaga 2 Nulige — arsredovisning 2014 - mal for édldre

Redovisningen i 6ppna jamforelser har utvecklats och sedan 2013 presenteras 19 in-
dikatorer mot tidigare 20 ar 2012 och 10 tidigare. De dldres omdomen redovisas som

andelen nojda.

Hemtjansten ar 2:a bast i lanet och sarskilt bo-
ende rankas som 3:e bast. 14 av indikatorerna
ar grona. Malet bedoms som uppnétt dven da

Hemtjdinst
en indikator ar rod. Den for omdomen om ge- som |:E|h.e_-t )
mensamma utrymmen i sirskilt boende. Det Tillr&ckligt med tid ®
handlar om lokaler och méanga forbattringsat- Mojlighet att paverka tider b
girder dr planerade Detta ir en av de indikato- Hansyn till asikter och &nskemal ®
rer som tillkommit under &ren av utvecklingen MZaRot ati ramiSra smpunkter .
av Oppna jimforelser och den fanns inte med Bemotande ¢
nar bedomningskriterierna for malet faststall- Tryeghet ¢
des 2010. Sirskilt boende

Som helhet
Utifran kriterierna har arets resultat forbattrats Tillréckligt med tid &
jamfort foregaende. Da bedomdes malet som Majlighet att paverka tider °
inte helt uppfyllt — gult 2-, trots att malet nad- Hansyn till Ssikter och dnskemal
des for hemtjansten som 2:e bast i lanet och Bemdtande e
med bara grona indikatorer, pa grund av att Trygghet .
sarskilt boende rankades som 7:e ldnet och 2 TTIvSAmMa g2maensanming utrymmen ®
indikatorer var roda — mat samt méaltidsmiljo. I Trivsamt utomhus runt boendet
ar ar aven indikatorn for hemtjansten som hel- M?:an N N

. . o o Maltidsmiljo

het gron, den var gul forra aret. Mélet uttrycker Mjlighet att komma utomhus ®
aven att Ekero ska strava mot att bli bland de Sociala aktiviteter .

tio basta dldreomsorgskommunerna. Ekeros

ranking i riket ar forbattrade i ar for samtliga
indikator utom tva. 12014 ars ranking blir hel-
hetsintrycket for hemtjansten den 23:e basta
kommunen i landet (plats 46 ar 2013 och plats
13 ar 2012) och for sarskilt boende den 81:a
basta kommunen (plats 151 ar 2013 och plats 42
ar 2012). Det ar ett tydligt tecken pa att utveckl-
ingen av verksamheten sker pa ett medvetet och
professionellt sitt i linje med vad som kommer
till uttryck i de dldres omdomen om hemtjanst
och sarskilt boende i Ekeré kommun.

Forklanng: detegna virdetférindikatorn 1
forhallande till de andra kommunerna.

Gron: Bland de 25 % med bist virde
Bid; Bland de 25 % med sdmst virde
Gul; Bland de 50 % som ir mittemellan
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Bilaga 3 — Nuliage indikator statistik bredband, méal samhaillsutveckling

Ekerd kommun

Areal: 172 km?

26 355 boende, 2 941 arbetsstallen

Hastighet

Saknar bredband

1 Mbitis eller mer

3 Mbitis eller mer
10 Mbitfs eller mer
30 Mbitfs eller mer
100 Mbit's eller mer

Teknik

Fiber
Kabel
=DSL
VDSL

3G

4G (LTE)

(%)

VISE Mer...

Tillgang

0%*

100%*

100%*

100%*

64%

24%

23%
3%
100%*
12%
100%™
100%*

*Alla siffror | tabellen ar avrundade. Det innebar att i ett
omrade dar 0% =aknar bredband eller 100% har tilloang till
en bredbandsteknik eller hastighet kan det finnas hushall och
faretag som saknar bredband med den tekniken eller

hastigheten.

Kalla:

http://bredbandskartan.pts.se/

PM
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