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Sammanfattning

Periodens resultat jamfort budget visar 6verskott 2,2 mkr. Den framsta orsaken ar att
kostnader for utredningar och uppdrag med externt stod inte belastar perioden i den
omfattning som budgeten medger. De budgeterade kostnaderna kommer i stort sett
att ianspraktas resterande del av aret.

Prognosen beriknas till nettokostnad 71,5 mkr som ar lagre an budget med 0,5 mkr.
Orsaken ar tillkommande intékter, tillfilliga vakanser under del av ar,
korttidsfranvaro vid sjukdom och foraldraledighet samt att en del av utredningsresurs
inte kommer att ianspréaktas. En forutsiattning ar att det gar att omdisponera resurser
inom ramen for att mote okad belastning vid Ekero direkt, ekonomienhet och vid IT-
enheten och merkostnader i samband med personalomsattning.

Ekonomiskt utfall och prognos

Utfall Budget Awik Prognos Budget Awik

(tkr, intdkter (+), kostnader (-) perioden | perioden | perioden helar helar prognos

Externa intikter 302 494 -192 2022 1970 52
Interna intakter 248 601 -353 2413 2333 80
Summa intikter 550 1094 -545 4435 4303 132
Personalkostnader inkl PO -10398| -10983 585 -44733| -45394 661
Internhyror -2219 -2219 1 -8 877 -8877 0
Ovriga externa kostnader -4 827 -6980 2159 -21550F -21266 -284
Ovriga interna kostnader =211 -165 -47 -745 -736 -9
Summa kostnader -17655| -20348 2698| -75905| -76273 368
Netto -17105| -19254 2153 -71470| -71970 500
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Periodens nettokostnad uppgar till 17,1 mkr. Resultatet understiger periodens budget
med 2,2 mkr. Bakom resultatet kan utlasas:

- En avsaknad av intikter om 0,5 mkr. Annu ej inkomna intikter for ersittning for
kommunens sidkerhetsarbete fran myndighet, ej fakturerade intikter for facklig
representant som arbetar centralt i forbundet samt avsaknad ev interna intakter
hos kontaktcenter och sakerhetsfunktionen som i gengald ger langre nettokostnad
hos kontoren underlydande tekniska namnden. Avvikelsen pa intédkter for
perioden ar framst bristande periodisering och arbetsrutiner och har atgirdats.

- Lagre personalkostnader forsta kvartalet som foljd av personals korttidsfranvaro
vid sjukdom och foraldraledighet, tillfallig vakans och viss lagre arbetstidsgrad an
personalstat.

- Positiv avvikelse pa ovriga kostnader — leverantorsfakturor — da kostnader for
utredningar och utvecklingsaktiviteter inte belastar perioden i den omfattning som
budgeten medger. Budget for ovriga kostnader ar till storsta delen periodiserad for
lika ianspraktagande under aret vilket inte 6verensstaimmer med
verksamhetsplaneringen.

Under arbetsprocessen for budget 2015 faststélldes att kommunens nya kontaktcenter
Eker6 Direkt som ar i full drift sedan arsskiftet organiseras inom
kommunledningskontoret. Merparten av budgeten omfordelades fran andra kontor —
namnder- och tillsammans med sikerhetsfunktionen kom kommunledningskontorets
uppdrag och darmed budget att 0ka genom omfordelning. Jamforelser av
bruttokostnader bakat i tiden dr darmed inte gorlig utan narmare beskrivning av
omfordelade kostnader.

Kommunledningskontoret lamnar per mars en samlad prognos pa bruttokostnad
75,9 mkr. Efter avdrag for externa intakter fran statsbidrag och forsald verksamhet
samt interna intakter for ersattning for tjanster inom Ekero Direkt, sikerhetsfunktion
och kontorsservice beriaknas nettokostnaden till 71,5 mkr. Det ar 0,5 mkr lagre an
budget. Prognosen vilar pa féljande forutsattningar:

- Intakterna berdknas bli 0,1 mkr hogre an budget. De interna intakterna enligt
overenskommelse om statsbidraget for siakerhet ar i linje med budget. Avvikelsen
beror pa en fran 2014 efterslapning i kundfakturering avseende
overenskommelsen om att facklig representant arbetar centralt i forbundet.
Intdkten blir av engdngskaraktar nar fler 4n 12 ménaders ersiattning bokfors under
ar 2015.

- Kostnaderna berdknas sammanlagt blir 0,4 mkr lagre an budget. En bedomning
som byggs pa forsta kvartalets utfall och att sannolikheten att viss
utredningsresurs inte kommer ianspraktas under aret. Personalkostnaderna
berdknas lagre an budget genom korttidsfranvaro, tillfalliga vakanser under del av
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aret och nedsittning i tjanst men till viss del balanseras lagre personalkostnader
med kostnader for tillfalligt inhyrd personal vid sjukfranvaro. Prognosen
forutsatter att planerade utredningar och forandringsarbete i 6vrigt genomfors
som tankt. Merkostnader vid ordinarie personals franvaro och i samband med
personalomsattning beraknas kunna finansieras inom ram genom balansering av
resurser mellan kontorets olika enheter.

Riskbedémning

I nuldget gors bedomningen att det inte foreligger ndgon 6verhangande risk for
forsamrad prognos. Det ar mer sannolikt att den ekonomiska prognosen forbattras.
Men det pa bekostnad av verksamhetens resultat. Det finns risk for svarigheter att
besitta vakanser med ratt kompetens. Det ar dven ett antal planerade utredningar och
forandringsarbete med delvis sker med stod av extern hjalp som riskerar att inte
hinna genomforas som planerat under aret.

Vasentliga hiindelser i verksamheten

Ekero Direkt, kommunens nya gemensamma kontaktcenter, ar etablerad och i full
drift sedan bérjan av &ret. Aven med brist i historiska jimforelsefakta visar de forsta
servicematningarna en positiv trend. Omfattningen av drenden inom socialtjanstens
omrade visar pa en hogre belastning an tidigare bedomning. Sannolikt en foljd av
bade undervardering och hogre efterfragan som tillgodoses genom hogre serviceniva.
Det kraver fortsatt analys och dven med en intern omfordelning av resurser inom
enheten foreligger sannolikt behov av resursforstarkning for att fortsiatta uppratthéalla
den maélsatta servicegraden som ar sjalva grunden for kontaktcenter.

Det ar ett fortsatt starkt fokus pa for flera av kommunens strategiska
infrastrukturfragor dar Ekerovagen och Forbifart Stockholm naturligt ar i centrum.
Oversiktsplanen ska fornyas och arbete med detta har inletts. Internetkapaciteten
utokas successivt bade for kommunens invanare genom marknadsaktorernas forsorg,
kommunalt ar fokus enheternas behov och inte minst skolornas och den strategiska
fragan om kommunikationssakerhet.

Innevarande ar har ett par strategiska chefsbefattningar fatt nya innehavare.
Rekrytering har skett eller pagar till befattningar inom IT-enheten, kansliet, Ekero
direkt, sikerhet, ekonomi och upphandling.

HR-enheten har implementerat ett flertal nya verktyg som ar modernare, ger en
fortydlig enhetlighet i rutiner och processer och efterlevnad av lagar och regler samt
underlattar arbetet bade centralt och for alla chefer i organisationen. Det handlar om
rekryteringsverktyg for kompetensbaserad rekrytering, KIA — verktyg for anméalan av
arbetsskador, tillbud och riskobservationer samt SMART som verktyg som ersatter
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det tidigare avseende det systematiska arbetsmiljoarbetet. Utbildningar har skett i
borjan av aret. Flertal befintliga rutiner ar ocksa foremal for 6versyn om de behéver
fortydligas eller forandras. Bland annat galler det rutin och dokumentation av
bisyssla.

Ledarskapsakademin, Medarbetarakademin och Arbetsledarakademin med deltagare
fran Ekero kommun fortgar. Ett coachprogram for chefer finns planerat.

Arende- och dokumenthanteringssystemet, med kopplingar till
sammantradesportalen pa webbsidan och appen meetings i lasplatta for digitala
sammantradeshandlingar, ar foremal for fortsatta uppgraderingar och utveckling for
forbattrad prestanda och anvindarvanlighet. I samband med det forandras aven
processer och rutiner for kansliet och for handlaggare av drenden. Utbildning har
skett i borjan av aret.

Siakerhetsfunktionen som numer personellt dterfinns inom kommunledningskontoret
har initierat ett flertal projekt av vikt. Vasentligt for beredskapen inom kommunen
med dartill efterlevnad av lagkrav. Manga delar av den kommunala organisationen
involveras. Pagaende ar Risk- och sarbarhets projekt RSA och framtagande av
oljeskyddsplan och pandemiplan.

Inom informationsenheten har initierats bland annat en 6versyn av befintlig
webbredaktorsorganisation som planeras klar till halvarsskiftet.
Kommunikationsplan infor de stora arbetena med Ekerévagen ar i fokus. Beslut har
fattats om att Ekero tidning under detta ar omformas till en inbladad tabloid i
lokaltidningarna. Pa agendan finns dven framtagande av nytt destinationsmagasin,
fortsatt utveckling av webben och intranitet och medverkan vid den lokala IKT-
massan i maj och planering tillsammans med IKT-radet for kommunala
verksamheters deltagande i SETT-méssan nésta ar.

Inom IT-omradet pagar en mangd mycket intressanta och vialbehovliga forandringar
dar IT-enheten ar navet i mycket nara samarbete med kommunens olika
verksamheter. Utviardering har skett av olika alternativ for skolans larplattform och
fler tradlosa nét ar etablerade bland annat pa Ekero bibliotek och det pagar inforande
av nasta generations tradlosa natverk pa de sista skolorna i kommunen. Integration av
bostadsbolagets IT-miljo pagar och flera forstudier ar initierade. Dels for roll- och
siakerhetshantering och dels for AD och natverksdesign for att underldtta samarbete
och utbyte Over organisationsgranserna. Forberedelser sker aven for inforande av
digitala trygghetslarm och det planeras for ett pilotprojekt. Fortsatt pa agendan ar
eHalsa, skolans larplattform, sikerhet och 6vervakning av nit och effektivare
systemforvaltning av alla verksamhetssystem.
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P& agendan aterfinns dven uppdrag i tjaAnstemannaorganisationen om forslag till
verksamhetsmal, slutforande av uppdraget om oversyn av strategi for kommunens
l&n, tagandet att genomfora forbattringar avseende kommunens investeringar bade
vad géller beslutsprocesser och redovisningsrutiner dar nista steg ska tas avseende
komponentavskrivning men aven en ny redovisningsmodell vid sidan av
beslutsrutiner ska inforas.

Fortsatt sker underhall av arbetsrum och gemensamma utrymmen i kommunhuset.
Tillfalliga storningar i verksamheten uppstar ibland och det blir vissa merkostnader
av engangskaraktar for stad och flytt.

Lars Hortlund
Kommundirektor
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