OV

7(86)

Byggnadsnimnden SAMMANTRADESPROTOKOLL

Box 205

178 23 Ekero

2015-10-21

BN § 188 OVR.2015.13 001

Statistik fran Ekero Direkt per september

Beslut

Byggnadsnamnden konstaterar att den 6verflyttning och minskning av
administrativa resurser (med 50%) som genomfordes vid inforandet av
Ekeré direkt (E.D.) inte resursmaissigt motsvarar den servicedel som
omhandertagits av Ekero Direkt fran expeditionen.

Niamnden framfor vikten av att registraturen har tillriackliga resurser for
att sikerstilla byggnadsnamndens skyldigheter som myndighet.

Arendebeskrivning
Stadsarkitektkontoret har erhélligt statistik fran Ekero direkt per
september.

2015 Mottagna Manuellt Antal drenden Andel drenden
samtal Ekero overflyttade av | som E.D. skickat | som avslutats i
direkt E.D. in till stadsark Ekerd direkt

via Artvise

Jan 610 68 260 46%

Feb 699 88 324 41%

Mars 960 94 438 45%

April 967 85 274 63%

Maj 994 75 260 66%

Juni 963 96 322 57%

Juli 489 45 185 57%

Aug 897 86 315 38%

Sept 931 83 382 41%.

Stadsarkitektkontorets bedomning
Kontoret konstaterar att det dven under september varit en stor méangd
srenden som via ArtVise skickats vidare till stadsarkitektkontoret, ca
300 drenden/méanad. Arendemangden ar betungande for kontoret.

Avgifter i kronor

Bygglov/Startbesked Planavgift
Bygganmalan, beslut om kontrollplan Strandskyddsdispens
Lokaliseringsprovning Avslag Sanktionsavgift

v
Faktura pé avgiften Gversindes separat Sign. % f Ii
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EKERO
KOMMUN
Byggnadsnimnden SAMMANTRADESPROTOKOLL

Box 205 2015-10-21
178 23 Ekero

Den storsta delen av nimndens administrativa arbetsuppgifter kvarstar
pa stadsarkitektkontoret och avser namndens registratur, naimnd-
sekreteraruppgifter/kallelser, utlimnande av handlingar, ekonomi-
arbete, planutskick samt kommande dven miljonamndens registratur.

Minskade resurser for registraturen samt darut6ver ett paforande av ca
300 drenden/manad fran E.D. har medverkat till en hog arbets-

belastning.

Expedieras till:
KS

Avgifter i kronor

Bygglov/Startbesked Planavgift
Bygganmailan, beslut om kontrollplan Strandskyddsdispens
Lokaliseringsprévning Avslag Sanktionsavgift ] / -

Sign/ '{/ V

Faktura pa avgiften dversidndes separat
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Statistik specifik fér Stadsarkitektkontorets 6nskemal.
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wde Mottagna | Tappade | Kopplade | &renden | &renden regi ED tar %
5G ED Artvise
E Januari 672 610 62 68 268 217 485 45%
E Februari 738 699 23 88 324 260 584 45%
& Mars 1031 960 26 94 453 445 898 50%
E April 1081 967 40 85 296 590 886 67%
F Maj 1166 994 60 75 272 533 805 66%
¥ Juni 1075 963 57 9 322 398 720 55%
& Juli 542 489 18 45 197 266 463 57%
I Augusti 980 897 33 86 340 204 544 38%
September 977 931 16 83 386 268 654 41%
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Foérdelningen av drenden till Bygg och Plan ser ut enligt nedan:

Férdelade drenden
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¥ lanuari 190 70
B Februari 240 84
I Mars 332 106
E April 187 87
B Maj 180 80
= Juni 235 87
E Juli 135 50
I Augusti 278 37
September 315 67
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Statistik Stadsarkitektkontoret
Av de drenden som registrerades i vart drendehanteringssystem i september avslutades 41 % av
drendena av Ekerd Direkt. Orsaken till den mycket ldgre % &r att vi har en person pa uppldrning som
fétt felaktiga instruktioner om vilka arenden som ska laggas bakat.

Statistiken "Telefonstatistik” visar hur manga inkommande samtal vi har haft pd svarsgruppen och hur

manga av dessa som vi har besvarat, tappat och kopplat vidare i organisationen.

Med ett tappat samtal menas att personen lagt pi. Det ar vanligt att inringande viljer att ligga pd om

det ir ko och istillet ringer in vid en annan tidpunkt. Av mottagna samtal kopplar vi ca 9%, dessa

samtal 4r oftast personer som en annan svarsgrupp.

Telefonstatistik
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Inkommande Mottagna Tappad Kopplade Tappadei %
E Januari 672 610 62 68 10%
B Februari 738 699 23 88 3%
F Mars 1031 960 26 94 3%
E April 1081 967 40 85 4%
= Maj 1166 994 60 25 6%
¥ juni 1075 963 57 96 6%
& Juli 542 489 18 45 4%
I Augusti 980 897 33 86 4%
September 977 931 16 83 2%




