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Socialnamnden

§ 168
Socialnimndens verksamhetsméal 2016-18 (SN15/136)

Beslut
1. Socialngmnden beslutar anta verksamhetsmal for perioden 2016-18 med dndring av

dir bisatsen "sa langt det & mdjligt" ska tas bort.

mal 3

2. Socialkontoret ges i uppdrag att ta fram forslag till tvéa indikatorer per verksamhetsmal.

Socialndmndens forsta sammantride 2016 utarbeta

3. Socialkontoret ges i uppdrag att till
2018 med utgangspunkt fran verksamhetsmalen.

forslag till verksamhetsplan for 2016-

Yrkande

Christina Blom Andersson (KD) yrkar bifall till forslaget att i mél 3 ta bort bisatsen "sa langt
det dr mojligt".

P A Hammarstrom (S) yrkar avslag.

Propositionsordning

Ordfsrande (M) stiller proposition pa yrkandena och finner att Socialnamnden beslutar
enligt Christina Blom Anderssons (KD) forslag.

Sammanfatining

for mandatperioden i juni 2015. 1 samband

Kommunfullmiktige antog nya verksamhetsmal
mal for verksamheten som stodjer de

med detta fick namnderna i uppdrag att utarbeta
vergripande mélen for Ekerd kommun.

Forslag till verksamhetsmal f5r Socialnimnden 2016-18 foreligger.

Beslutsunderlag

e §119 Socialnimndens verksamhetsmél 2016-18
e Tjansteutldtande - Socialnimndens verksamhetsmél 2016-18

e PM - Socialnamndens verksamhetsmal 2016-18

Expedieras till
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Socialnamndens arbetsutskott

§119

Socialnamndens verksamhetsmal 2016-18 (SN15/136)

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott dverlimnar drendet till Socialndmnden utan eget
stallningstagande.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige antog nya verksamhetsmal for mandatperioden i juni 2015. I samband
med detta fick nimnderna i uppdrag att utarbeta mél for verksamheten som stodjer de
dvergripande malen for Eker6 kommun.

Forslag till verksamhetsmal for Socialndmnden 2016-18 foreligger.

Beslutsunderlag

¢ Tjinsteutlitande - Socialnamndens verksamhetsmél 2016-18
e PM - Socialnimndens verksamhetsmal 2016-18
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Karolina Nygren

Utvecklingsledare
Tel. 08 124 57 236
Karolina.Nygren@ekero.se

Socialnamnden

Socialnamndens verksamhetsmal 2016-18
Dnr SN15/136

Forslag till beslut
1, Socialnimnden beslutar anta verksamhetsmal for perioden 2016-18.

2, Socialkontoret ges i uppdrag att ta fram forslag till tva indikatorer per
verksamhetsmal.

Sammanfattning av drendet

Kommunfullmiktige antog nya verksamhetsmal f6r mandatperioden i juni 2015. I
samband med detta fick nimnderna i uppdrag att utarbeta mal for verksamheten
som stodjer de 6vergripande mélen for Ekeré kommun.

Forslag till verksamhetsmal for Socialndmnden 2016-18 foreligger.

Beslutsunderlag
Tjansteutlitande socialkontoret daterat 2016-10-06
PM, Socialnimndens verksamhetsmal 2016-18, daterat 2016-10-05

Arendet
Kommunfullmiktige beslutade i juni 2015 om nya verksamhetsmal for Ekero

kommun. Méilen omfattar fem omréden:

Skola och forskola

Aldre medborgare och medborgare med funktionsnedséttning
Medborgarperspektiv

Sambhillsutveckling

Ekonomi

A el A

Nimnderna fick samtidigt i uppdrag att utarbeta mal for sin verksamhet som stodjer
de overgripande mélen. Vidare omfattar uppdraget att beakta ett antal konkreta
punkter for atgirder, forandringar och verksamhetsutveckling i sin
verksamhetsplanering och ekonomiska planering under mandatperioden.
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Socialnamndens verksamhet omfattas frimst av malomrade 2 och 3, vilket har
beaktats i forslag till mél for socialtjinsten.

De konkreta punkterna for forandringar och verksamhetsutveckling i Alliansens
politiska plattform omfattar att i samarbete med ansvariga nimnder och kontor
planera for ytterligare boendeformer och bostéder for dldre. Utvecklingsarbetet
omhindertas i Socialnimndens verksamhetsplan.

Utifran Socialnimndens uppdrag och Ekeré kommuns 6vergripande verksamhetsmal
definieras 5 médlomréden med tillhorande viljeyttring och mal for Socialndmndens
verksamheter (se PM daterat 2015-10-05).

Indikatorer och strategier for miluppfyllelse

Enligt Ekeré kommuns styrsystem fér verksamhet och ekonomi ska mélen f6ljas upp,
i verksamhetsredovisningar och drsbokslut, enligt en fyragradig skala som bedomer
maluppfyllelse’. Till varje milomrade kommer darfor ett antal indikatorer och
strategier vara kopplade. Indikatorerna bidrar till att konkretisera malomradet och
skapa en mitbar maluppfyllelse. Eftersom socialtjinsten spanner 6ver ménga
verksamheter och insatser kan indikatorerna inte pa egen hand svara for
maluppfyllelsen. Strategierna bidrar darfor till att skapa en mer mangfacetterad
analys av maluppfyllelsen. Indikatorerna och strategierna kommer ocksd att
forandras over mandatperioden i takt med 6kad maluppfyllelse.

Socialkontoret kommer att arbeta fram indikatorerna nar Socialndmnden fattat
beslut om malen och aterkommer till namnden med dessa. Indikatorerna kommer bl
a att himtas ur tjanstegarantierna, synpunkts- och klagomalshanteringen, Oppna
jamforelser och statistik som héamtas frin Combine.

Strategierna for 6kad maluppfyllelse kommer att finnas i Socialndmndens
verksamhetsplan.

Beslutet expedieras till

Kommunstyrelsen
Lena Burman Johansson Karolina Nygren
Socialchef Utvecklingsledare

11, Milet ir uppnitt, 2, Inte helt uppnitt, dr pé vig, 3, Ej uppnitt, men paborjat, 4, Ej uppnatt, €j
startat
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Karolina Nygren
Utvecklingsledare

08-124 57 042
Karolina.nygren@ekero.se

Socialnamndens verksamhetsmal 2016-18
Dnr SN15/136

Socialnimnden ansvarar for kommunens uppgifter vad giller
ldreomsorg, insatser till personer med funktionsnedséttning och
individ- och familjeomsorg. Namnden ansvarar dven for kommunens
mottagande av nyanldnda invandrare och mottagande av
ensamkommande asylsokande barn.

Socialnimndens uppdrag ir till 6verviagande del styrt av lagstiftning.
I sin roll som myndighetsnimnd har Socialnamnden att fatta beslut
om och ge vérd, stod och omsorg till dldre och personer med
funktionsnedsittningar, ge skydd, stod, vird och behandling till barn
och ungdomar samt forsorjningsstod och annat stéd till familjer och
enskilda. Uppdraget stiller lingtgdende krav pa réttssidkerhet i
utredning och beslut. I sin roll som bestallarndmnd har
Socialnimnden att se till att de insatser som beviljas tillhandahalls
genom tjanster och verksamheter som uppfyller en god kvalitet.

Viljeyttring: Bematandet inom socialtjanstens olika verksamheter ar
professionellt och priglas av en hog servicenivd. Information om
insatser och tjanster ir begripliga och anpassade efter individers
olika behov. Webbaserade tjanster och andra IT-losningar anvands
for att ytterligare oka tillgédnglighet och service.

Mal: Medborgare i kontakt med socialtjansten upplever ett
professionellt bemétande, en hog servicenivd och god tillganglighet.
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Viljeyttring: Medborgare har i sin kontakt med socialtjansten
inflytande i utredning, val av insats och utférande. Verksamheterna
bidrar till att stiarka individens sjalvbestimmande. Socialtjdnsten
deltar i samhillsplaneringen fér att frimja maojligheterna till ett

sjalvstandigt liv for medborgarna.

Mal: Socialtjinsten stiarker den enskildes forutsittningar att ansvara
for den egna livssituationen och majligheten att tillvarata sina egna

resurser.

Viljeyttring: Mojligheten att vilja sjalv skapar forutséttningar for att
leva ett oberoende och sjilvstindigt liv. Medborgare kan vilja
utférare av beviljade tjinster inom valfrihetssystemet och upplever
att det finns lattillganglig och bra information om valfriheten.

Ma@l: Socialtjansten erbjuder, s 14ngt det ar mojligt, valfrihet for de
som behover stod.

Viljeyttring: Inom socialtjanstens verksamheter sker en systematisk
kvalitetsutveckling. Socialtjinsten utgdr ifran forskning och
beprévad erfarenhet. Metoder och arbetssitt foljs upp och utvecklas
for att mota medborgarnas behov. Rittssikerheten i handlaggningen
garanteras via verksamhetssystem, internkontroll och kompetens.

MGél: Metoder och verksamheter utvecklas for att héja socialtjinstens
kvalitet for medborgarna.
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Viljeyttring: Socialtjansten planerar for ett effektivt nyttjande av
kommunens resurser som moter medborgarnas behov av insatser,
savil i nutid som framéver. Socialtjansten stravar efter att kunna
erbjuda efterfrigade insatser inom kommunen. Samverkan med

andra aktorer stirks.

MGl: Socialtjansten mater medborgarnas behov genom samordnade
och resurseffektiva insatser i samverkan med andra.




