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Arsredovisning och bokslut fér gemensamma familjeratts-
namnden 2015 (GFN/2016:1)

Sammanfattning
Det har nu gitt mer 4n tvd ar sedan den gemensamma familjerittsnimnden utdkades

med Ekerd kommun och det kan konstateras att utvidgningen gitt planenligt.

Sammanfattningsvis kan konstateras att drendeutvecklingen inom den familjerattsliga
verksamheten i stort ir stabil och ligger pa ungefir samma nivier som for 2014.

Av gemensamma familjerittsnimndens 5 mal bedéms 3 som uppfyllda och 2 som del-
vis uppfyllda.

Nimndens nettokostnader ir 3,9 mkr vilken innebir ett underskott med 0,3 mkr jim-
fort med budget. Nimndens kostnader uppgar till 8,2 mkr och intikterna 4r 4,3 mkr -
fordelat pa 2,6 mkr frin Sundbyberg och 1,7 mkr frin Ekerd.

Beslut
Gemensamma familjerittsnamnden fér Solna, Sundbyberg och Ekero godkinner arstre-

dovisning och bokslut fér 2015.
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Arsredovisning och bokslut for gemensamma familje-
rattsndmnden 2015

Sammanfattning
Det har nu gitt mer 4n tvé ir sedan den gemensamma familjerittsnimnden utokades

med Ekeré kommun och det kan konstateras att utvidgningen gatt planenligt.

Sammanfattningsvis kan konstateras att drendeutvecklingen inom den familjerattsliga
verksamheten i stort ar stabil och ligger p4 ungefir samma nivaer som for 2014.

Av gemensamma familjerttsnimndens 5 mal beddms 3 som uppfyllda och 2 som del-

vis uppfyllt.

Nimndens nettokostnader r 3,9 mkr vilken innebir ett underskott med 0,3 mkt jim-
fort med budget. Nimndens kostnader uppgir till 8,2 mkr och intdkterna ir 4,3 mkr -
fordelat p4 2,6 mkr fran Sundbyberg och 1,7 mkr fran Ekero.

Beslut
Gemensamma familjerittsnimnden for Solna, Sundbyberg och Eker6 godkinner édrsre-

dovisning och bokslut for 2015.

Beslutet ska expedieras till:

—  Stadsledningsforvaltningen, Solna stad

—  Socialnimnden, Ekeré kommun, Box 205, 178 23 Ekerd

—  Social- och arbetsmarknadsnimnden, Sundbybergs stad, Ostra Madenvigen 4, 172

92 Sundbyberg
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Némndens uppdrag

Familjeritt inom socialtjinsten dr en verksamhet som regleras av forildrabalken och
socialtjanstlagen. Den storsta delen av den verksamhet som bedrivs inom familjeratten
ir myndighetsutévning. Namndens malgrupper ér i forsta hand barn och ungdomar
samt deras familjer. Namnden har ansvar f6r myndighetsutovning och styrs i huvudsak
av socialtjinstlagen och forildrabalken. Sedan 1 oktober 2009 har Solna stad och Sund-
byberg stad inrittat en gemensam namnd for familjerittsverksamhet och frin 1 januari
2014 ingar iven Ekeré kommun i den gemensamma nimnden. Solna ir virdkommun
och den gemensamma nimnden ingar i stadens organisation. Familjerittsverksamheten
ingar i socialférvaltningen och ér en del av férvaltningens barnenhet.

Viktiga handelser

Antalet virdnadsutredningar har minskat nigot under aret till skillnad fran den trend
som tidigare gillt nationellt. Vad giller samarbetssamtal har en mindre okning skett.
Mingden drenden rorande faderskap, adoptioner och umgingesstod dr konstant som

tidigare 4r.

Fran och med den 1 september 2015 har myndigheten for internationella adoptioner
(MIA), ansvaret for Socialstyrelsens tidigare uppgifter att bygga upp och sprida kunskap
nir det giller vissa familjerittsliga frigor inom socialtjansten. Det rér utredningar och
avtal i fragor om vardnad, boende och umginge, samarbetssamtal, snabbupplysningar,
faderskap och forildraskap. Myndigheten byter frin och med arsskiftet namn till Myn-

digheten for familjeritt och forildraskapsstéd (MfoF).

Mal

I arsredovisningen tar stadsledningsférvaltningen huvudansvaret for uppfoljningen av
stadsévergripande mal och uppdrag. Det stadsgemensamma uppfoljningsarbetet ersit-
ter nimndens/férvaltningens uppféljning av mail och uppdrag pa stadsovergripande
niva. I enlighet med stadens anvisningar kan nimnderna utarbeta kompletterande
nimndmal utifrin stadens évergripande mal. For perioden kan foljande resultat redovi-
sas for den gemensamma familjerittsnamndens mal 2015:

o Namndmal: ] alla familjerittsliga drenden ska barnperspektivet beaktas.
Maluppfyllelse: Efter kontroll infér drsredovisningen i ett urval av utredningar be-
démdes barnperspektivet i flertalet av dessa ha beaktats i hog utstrickning. For att
gora barn mer delaktiga i utredningsprocessen ska kommunikation ske med barnet i
samband med avslut. Detta har dock inte gjorts i énskvird utstrickning. Milet be-

déms som delvis uppfyllt for perioden.

o  Namndmal: | alla familjeritisliga drenden ska firildrarna vara delaketiga.
Maluppfyllelse: Efter kontroll infér drsredovisningen i ett urval av utredningar be-
démdes forildrarnas delaktighet ha beaktats i hog utstrickning. Malet bedoms som

uppfyllt for perioden.

o Niamndmal: Andelen brukare som dr nijda med den familjeriittsliga verksanbeten ska ligga
pd en big niva.
Maluppfyllelse: Inga brukarundersckningar har genomférts och under perioden
har ett klagomal/synpunkt registrerats inom verksamheten. Milet bedéms som del-

vis uppfyllt.

o Namndmal: Medarbetarmas engagemang ska i 2015 drs medarbetarnndersikening ligga pa
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winst 75 i HME (Haéllbart Medarbetar Engagenrang).
Miluppfyllelse: I 2015 irs medarbetarundersdkning ligger HME pa 78 jamfort

med 79 foregiende ar. Malet bedoms som uppfyllt.

o Nimndmal: Medarbetarnas sjnkfranvaro i procent av tillganglig tid ska for 2015 ligga nnder
6,0 %.
Maluppfyllelse: Sjukfrinvaron ligger pd 5,1 procent av tillganglig tid fér 2015. Ma-
let bedéms som uppfyllt.

Av gemensamma familjerittsndmndens 5 mil bedoms 3 som uppfyllda och 2 som del-
vis uppfyllda.

Uppdrag

Kommunfullmiktige har inte fattat beslut om nigra sarskilda mal f6r gemensamma
familjerattsnimnden 2015.

Verksamhetsmatt
Antal drenden ligger for 2015 pa ungefir samma niva som féregiende ar. Antalet vird-

nadsutredningar har minskat nagot vilket skiljer sig frin den tidigare nationella trenden.
Vad giller samarbetssamtal har en mindre 6kning skett. I 6vrigt finns inga storre for-
indringar frin foregiende ar. Vidare se bilaga B.

Utmaningar det gangna aret

For 2015 lyfte forvaltningen sirskilt fram foljande utmaningar i arbetet; att fortsitta
arbetet med att wiveckia en helbetssyn utifiin brukarnas bebov, se till att stodet till barn och unga
samit deras familjer sikras och att arbeta for ett utvecklat barmperspektiv. En rutin har skapats for
att 6ka helhetssynen pa brukarnas behov i samarbete med vriga socialtjansten. For att
f4 ner vintetiderna ytterligare for 6kat stéd till barn och férildrar anvinds fasta tider
f6r samarbetssamtal. Barnen uppmirksammas och informeras infor avslut av vardnads-

utredning for okad delaktighet.

Ekonomi

Ficostnaderissa s s 5, G DL AR S ONA 208D,
Verksamhetens intakter, tkr 4033 4 263
Verksamhetens kostnader, tkr 7 653 8 157
Verksamhetens nettokostnader, tkr 3620 3 894
Budgetavvikelse, tkr -91 -329

Nimndens nettokostnader dr 3,9 mkr vilken innebir ett underskott med 0,3 mkr jim-
fort med budget. Nimndens kostnader uppgér till 8,2 mkr och intikterna 4r 4,3 mkr -
fordelat pa 2,6 mkr frin Sundbyberg och 1,7 mkr fran Ekero.

Antal vardnads, umginges- och boendeutredningar 6kade under 2013 och dven under

2014. Detta ledde till en efterslipning och linga kotider under viren 2015 vilket resul-

terade i att Tingsritten inte lingre beviljar anstind. For att sikra en rimlig arbetsbelast-
ning var en personalférstirkning nddvandig. Tva medarbetare med innestaende semes-
terlon slutade under ret, vilket ocksd paverkade resultatet negativt.

Nimndens nettokostnader ir 0,3 mkr hégre jimfort med 2014.

Nimnden har inte haft nigra utgifter for investeringar under 2015.



Inkdp av huvudverksamhet
Nimnden har ingen upphandlad eller képt huvudverksamhet.

Kvalitetsarbete, verksamhetsutveckling och effektiviseringar

I gemensamma familjerittsnimndens arbete med kvalitets- och verksamhets-
utvecklingsfragor har arbetet fortsatt med att se 6ver och forbittra verksamhetens kva-
litetsdeklaration och de l6ften som dir ges. Fragan om tillganglighet har under hésten
haft en framtridande plats fér att kvalitetsdeklarationens 16fte om fyra veckors vintetid

for samarbetssamtal ska kunna hallas.

1 januari 2015 infordes ett stadsgemensamt kontaktcenter 1 Solna med syfte att forbitt-
ra servicen, oka tllgingligheten och forbittra bemétandet genom att skapa en vig in till
stadens alla tjinster. Detta ger kortare kontaktvigar, frigdr atbetstid och avlastar for-
valtningarna genom att frigor till viss del besvaras och omhindertas direkt i kontakt-

center.

Av de drenden som Solnas kontaktcenter skickar till férvaltningen berér ungefar 30
procent gemensamma familjerattsnamndens frigor. Andelen besvarade drenden inom
utlovad tid har ékat under aret och har under hosten legat pa 94 till 100 procent. Ge-
mensamma familjerittsnimnden har under hosten 2015 piborjat ett arbete for att till-
sammans med kontaktcenter 6ka servicen och underlitta handliggningen av fa-
derskapsirenden. Kontaktcenter tar i dag flera uppgifter direkt fran foraldrarna innan
irenden fors 6ver till nimnden. Fér Ekerd Dirckt finns 124 registrerade drenden réran-
de familjerittsfragor under 2015. Dessa hinvisas vidare till kontaktcenter i Solna. Bade
Ekers- och Sundbybergs kommun har linkar pi sina hemsidor till Solna med telefon-

nummer till Solnas kontaktcenter.

Frin arsskiftet tridde forindrade foreskrifter och allminna rid om handlaggning och
dokumentation inom socialtjinsten i kraft. Syftet med dessa ar att uppna en mer enhet-
lig och strukturerad dokumentation som bl.a. kan stédja uppfoljning, styrning och for-

bittringsarbete

Under ret har rutiner rorande faderskap, upplysningar och samarbetssamtal upp-
daterats. Dessutom har en ny rutin kring samverkan med utredningsenheterna fér barn-

och ungdom i Solna, Sundbyberg och Ekeré firdigstallts.

En synpunkt/klagomal angaende handliggningen i en vardnadsutredning har mottagits
under 2015.

Inga rapporter eller anmilningar rérande verksamheten har gjorts enligt Lex Sarah un-
der det ganga aret.

Tvérsektoriella fragor

Okad kunskap i likabehandling och goda exempel fran andra kommuner och linder
bidrar till att utveckla en socialtjanst av god kvalitet med férmaga att ge ett gott bemo-
tande, se individens olika behov och ge ritt insats. De tvarsektoriella frigorna blir hir-
igenom ett stod i forvaltningens arbete med att uppné stadens och nimndens mal.

Internationelit
Tillsammans med kollegor frin Solna stads barn- utbildningsforvaltningen har en med-

arbetare deltagit i konferensen “Europas utmaningar kan inte vinta” som holls i Brys-
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sel. En rapport frin konferensen har sammanstillts samt redovisats for stadens interna-

tionella kommitté.

Likabehandling
I arbetet med likabehandling har enskilda medarbetare tagit del av kunskapsutveckling

genom utbildningar och seminarier kring disktrimineringsgrunderna. Tva utbildningar
med fokus pi arbete med familjer och med rubriken ”Bland stjirnor och regnbagar
formas barn i var tid”, har genomférts under 2015. For utbildningen stod Riksfét-
bundet f6r homosexuellas, bisexuellas, transpersoners och queeras rittigheter (RFSL -
Stockholm). Totalt deltog ca 60 medarbetare i denna mycket uppskattade utbildning.
Férvaltningen har varit representerad vid en nitverkstraff anordnad av Sveriges Kom-
muner och Landsting (SKL), pa temat ”Aktuellt om jimstilldhet”.

Miljoarbete

Socialférvaltningens miljarbete ir inriktat pa kretsloppsanpassad avfallshantering,
trygg och effektiv energianvindning, effektiva transporter och resande samt sunda in-
omhusmiljoer. For 6kad kinnedom om miljépaverkan erbjuds all personal en grund-
laggande miljoutbildning i tvi steg anordnad av Overjarva gard. Genom killsortering
fas en effektiv kretsloppsanpassad avfallshantering i alla verksamheter och atgirder
vidtas for minskad pappersanvindning. Vid ink6p av livsmedel 4r malet att vilja ekolo-
giska och KRAV-miirkta alternativ. Dessutom uppmuntras medarbetarna till ett hallbart
och effektivt resande samt att genomfora telefonkonferenset. I huvudsak anvinds mil-
joklassade tjanstebilar och for linga resor viljs tig framfor flyg. Det pagar ett kontinu-
erligt miljdarbete kring sunda inomhusmiljer och i samband med ombyggnationer eller
anskaffande av nya lokaler tillsitts alltid en arbetsgrupp for att arbeta med lokalernas

utformning.

Medarbetare

Ett flertal olika kompetenshéjande insatser har genomférts under det ginga aret, bl.a.
har medarbetare frin forvaltningens alla enheter deltagit i en studiecirkel om barn-
perspektivet som arrangerats av FoU-Notdvist. Under hosten har férvaltningen tagit
fram handlingsplaner utifran resultatet av stadens senast genomférda medarbetarunder-
sokning, Sjukfranvaron har stigit nagot och detta arbetar forvaltningen vidare med
inom ramen for det stadsovergripande projektet "Hallbar arbetshilsa”. Projektets syfte
ir att skapa insikt hos chefer och medarbetare om vikten av god arbetshilsa och hur det

paverkar savil arbete som privatliv.

Svarigheter att kunna rekrytera personal i tillracklig omfattning till socialtjansten har
under senare tid uppmirksammats allt mer men f6r Solnas del ir liget gott. For att dven
framéver kunna sikra kompetensforsotjningen krivs dock ett fortsatt arbete med att

vara en attraktiv arbetsgivare.

Framtida utmaningar och férandringar
Nimnden och den familjerittsliga verksamheten stir infor flera utmaningar infor 2016
varav foljande sirskilt kan lyftas fram:

o intetider i vissa drenden. Det giller for verksamheten att fortsitta arbetet med att
kotta vintetiderna nir det giller drenden som ror utredningar om vardnad, boende

och umginge.



o Uppfilining av adoptionsirenden. Verksamheten behover utveckla sitt uppfoljningsan-
svar i adoptionsirenden for att i hogre utstrickning kunna erbjuda stodinsatser nar

si behévs.

o Okning av nmgéngesstid. Antal drenden avseende umgingesstod har ékat under senare
tid och for verksamheten ir det en framtida utmaning att pa basta sitt mota detta

6kade behov.

o Kompetensfirsinning och sikrad bemanning. For att kunna erbjuda en effektiv verksam-
het med god kvalitet kommer frigan om att kunna sikra den framtida kompetens-

forsoriningen vara av stor strategisk betydelse for nimnden.

o Helbetssyn och samverkan. Likasa giller det for ndmndens verksamhet att fortsitta ar-
betet med att utveckla en helhetssyn och en vil fungerande samverkan savil internt

som externt med utgingspunkt frin brukarnas behov.

Internkontroliplan

I enlighet med namndens internkontrollplan har forvaliningen genomfort ett antal kon-
trollmoment av hur riktlinjer och rutiner foljs inom olika arbetsomriden. Dessutom har
for vissa verksamhetsomraden befintliga riktlinjer och rutiner setts 6ver och en del nya
tagits fram. Kontroller har skett rorande bl. . utredningar till tingsritten, vissa stads-
gemensamma tutiner, loggningar i verksamhetssystem och larmsystem.

Resultatet visar att utredningstiderna till tingsritten éverskrids i flera fall. Ovriga omra-
den som kontrollerats visar att gillande rutiner och riktlinjer f6ljts.

Utifran genomférda kontroller i enlighet med internkontrollplanen fér 2015 visar den
samlade bedémningen pi en god internkontroll inom nimndens ansvarsomride dven

om det finns vissa forbittringsomraden.

Konkurrensplan
Nimnden har ingen upphandlad verksamhet och dirmed heller ingen konkurrensplan

att folja upp och redovisa.

Ann-Charlotte Fager
Socialchef

Bilagor:
—  Nyckeltal och verksamhetsmatt, Gemensamma familjerittsnimnden, bilaga A



Gemensamma familjerattsnamnden 2015 2014 2013

for Solna, Sundbyberg och Ekerd, antal barn i

Samarbetssamtal 231 176 122
varav Solna 124 89 82
varav Sundbyberg 65 54 40
varav Ekeré 42 33 -

Snabbyttrande/upplysningar 168 178 158
varav Solna 77 79 103
varav Sundbyberg 70 71 55
Varav Ekerd 21 28 -

Tingsrétten remitterade till vardnads-, umganges- och/eller

boendeutredning 51 100 40
varav Solna 24 57 30
varav Sundbyberg 21 28 10
varav Ekerd 6 15 -

Medgivandeutredning } 23 31 14
varav Solna 14 17 9
varav Sundbyberg 7 11 5
varav Ekerd 2 3 7

Faststsllande av faderskap/feraldraskap T 1176 1162 927
varav Solna 621 628 567
varav Sundbyberg 395 404 360
varav Ekerd 160 130 -

Mottagna adoptivbarn fran utlandet 3 8 4
varav Solna 0 6
varav Sundbyberg 3 1 1

0 1 -

varav Ekero

*) Gemensam familjeratt med Sundbyberg fr o m 2009-10-01 och med Ekerd fro m 2014-01-01.
OBS! Ej korrigerat fér dubbelrakning om ett barn har flyttat melian kommunerna.

*+)  Antalet utredningar (ej antalet barn) - Antal pagaende utredningar fr o m 2014, tidigare antal startade

**¥) Endast de helt klara faderskapen.
Saledes finns ett antal pagaende ej klara faderskapsutredningar per 31/12.

Gemensammma familjerdttsnamnden Solna/Sbg 2010-2012

Bilaga A



