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Socialnamndens verksamhetsplan 2016-18 (SN15/66)

Beslut
1. Socialnamnden faststiller reviderad version av Socialnimndens verksamhetsplan

2016-18, reviderad 2016-02-17, med foljande andringar:
"4.f) Utveckling av strategier utifrAn malgruppen ensamkommande barns behov av

stod" ska tas bort.
2. Socialndmnden ger socialkontoret i uppdrag att revidera Socialnamndens

verksamhetsplan 2016-18 i enlighet med Socialndmndens beslut.

Sarskilt yttrande
Desirée Bjork (O) inkommer med sarskilt yttrande

Ovrigt
Nytt forslag till verksamhetsplan 2016-28 liggs fram av Kjell Ohrstréom (M), Kristina
Asplund (L), Ove Wallin (C) och Christina Blom Andersson (KD) vilket nimnden

utgar ifrdn som gillande forslag.

Tilldggsyrkande

Inger Andersen (S) och Desirée Bjork (O) yrkar att forsta meningen under
rubriken Aldre i punkt 4.1 Behovsbilder pa sidan 5 ska vara féljande:

Behov av sarskilt boende fér dldre i kommunen men dven andra former av boenden
lampliga att dldras i.

Christina Blom Andersson (KD) yrkar avslag.

Propositionsordning
Ordforande stiller proposition pa yrkandena och finner att Socialndmnden beslutar

att avsla tillaggsyrkandet.

Omrostning
Omrostning begérs och ska genomforas.

Omréstningsproposition
Den som yrkar pa avslag rostar JA.
Den som yrkar pa tillaggsforslaget rostar NEJ.

Omroéstningsresultat
9 ledamoter rostar JA.

o, #F
Utdragsbestyrkande

Justerandes sign | il

Page 7 of 40



Sammantradesprotokoll

@ EKERO 20160217

KOMMUN

Socialndmnden

4 ledamoter rostar NEJ.
Ordfsrande finner darmed att Socialnimnden beslutar att avsla tillaggsyrkandet.

Yrkande
Inger Andersen (S) yrkar pa att punkten 4.f) pa sidan 18, Utveckling av strategier

utifrin malgruppen ensamkommande barns behov av stod, ska tas bort.
Ove Wallin (C) stiller sig bakom andringen.
Katarina Bergwall (MP) yrkar avslag.

Propositionsordning
Ordforande stiller proposition pa
att punkten 4.f) ska tas bort.

yrkandena och finner att Socialnimnden beslutar

Sammanfatining
Socialnimnden antog i november nya verksamhetsmal for perioden 2016-18 utifrdn

Kommunfullmiktiges dvergripande verksamhetsmal for mandatperioden. Med
utgangspunkt i de nya verksamhetsmalen har kontoret utarbetat forslag till en ny
verksamhetsplan for perioden 2016-18. Socialnimndens verksamhetsplan stracker
sig 6ver flera &r och revideras arligen i samband med budgetarbetet.
Verksamhetsplanen innehaller bl a mal, prioriterade omréden och planerade och
pégaende utvecklingsarbeten. Planen ar den del av Socialnamndens styrsystem och &r
ett instrument for planering och styrning. De forutsiattningar och den inriktning som
Socialnimnden antog vid sitt samman-trade i juni 2015 har beaktats i den nya
verksamhetsplanen. Férslag till revideringar efter arbetsutskottets sammantriade den

3 februari har markerats med rod text.

Beslutsunderlag
e Socialnimndens verksamhetsplan 2016-2018, reviderad 2016-02-17
e §3 SN au Socialnimndens verksamhetsplan 2016-2018
e Tjansteutlatande - Socialnimndens verksamhetsplan 2016-18
e Socialnimndens verksamhetsplan 2016-2018 - reviderad version

Expedieras till
Socialkontoret
Kommunstyrelsen

s
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Voteringslista
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KOMMUN

Socialnamnden

Voteringslista: § 4
Arende: Socialnimndens verksamhetsplan 2016-18, SN15/66

Voteringslist(or)
Votering om tillaggsyrkande avseende punkt 4.1

Ledamot Nej

Avstar

Kjell Ohrstrsm(M), ordférande

Helena Butén(M), ledamot

Margaretha Wiberg(M), ledamot

Hans Henriksen(M), ledamot

Cecilia Norlin(M), ledamot

| x| x| x| x| x|x|&

Ove Wallin(C), ledamot

Christina Blom Andersson(KD), vice ordférande

Inger Andersen(S), 2:e vice ordférande

P A Hammarstrém(S), ledamot

Katarina Bergvall(MP), ledamot

x| X[ X| %

Desirée Bjork(O), ledamot

Heidi Carneheim(M), erséttare

©| x| >

Kristina Asplund(L), ersattare

Resultat
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Ekers 2016 02 18

Sirskilt yttrande vid Socialnimnden 17 februari i drende 4 — Verksamhetsplan 2016-
2018.

Vi kiinner en stor oro ver att boendestddet utvidgas med mélgrupper som tillhdr LSS (lagen
om stdd och service). Det dr viktigt att de som tillhér LSS personkrets far stod enligt de olika
alternativ som LSS erbjuder, for att 6ka deras sjélvsténdighet och inte med stéd av SOL

(socialtjinstlagen) med boendestdd.
Vid bedémning enligt LSS far ocksa personerna i fraga en storre kontinuitet personalmassigt.

Yrkesgrupperna arbetar utifrén lite olika metoder, dock med fokus pa sjilvstindighet och
delaktighet och kunna leva ett sa rikt liv i samhéllet som mojligt.

Opartiet befarar att det foreligger en stor risk att LSS- lagen urholkas genom att mélgrupper
som tillhor personkrets enligt LSS omfordelas med att tillhdra SOL och boendestdd.
Omfordelningen av mélgrupperna gor att kommunmedborgarna befaras att inte fa det stéd och

hjélp de &r i behov av.

I")csiréc Bjork
Opartiet
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1. Socialndmndens verksamhetsplan

Socialnaimndens verksamhetsplan ir en del av Socialndmndens styrsystem och ar
ett instrument for planering och styrning. Planen beskriver oversiktligt identifie-
rade behovsbilder inom verksamheten samt forandringar i omvérlden som pa olika
sitt paverkar och styr socialtjansten. Utifran dessa behovsbilder uppméarksammas
prioriterade omraden med utgangspunkt fran Socialnamndens verksamhetsmal.
Pagaende och planerade och utvecklingsaktiviteter ar sammanstillda i en hand-
lingsplan med tidplan och genomférande.

Verksamhetsplanen inklusive handlingsplanen f6ljs upp under varen varje ar. Upp-
foliningen ligger sedan till grund for den reviderade verksamhetsplanen som pre-
senteras varje host i samband med Socialnamndens budget.

2. Socialnamndens uppdrag
Socialndmnden ansvarar pa uppdrag av Kommunfullméktige for socialtjansten i

Ekerd kommun. Uppdraget styrs av Kommunfullméktiges reglemente, Ekero
kommuns mél och riktlinjer samt nationella mal och lagar for omrédet.

De huvudsakliga lagarna som styr Socialndimndens uppdrag ar Socialtjanstlagen
(SoL), Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), Lagen om vard
av missbrukare i vissa fall (LVM) och Lagen om vard av unga (LVU). Hélso- och
sjukvardslagen (HSL) och Patientlagen (PL) styr uppdraget avseende sarskilt bo-
ende for dldre samt daglig verksamhet och bostad med sérskild service enligt LSS.

I sitt uppdrag har Socialnimnden &ven att beakta de kommundévergripande styrdo-
kument och mal som beror nimndens ansvarsomréade, bl a;

e Kommunfullmiktiges verksamhetsmaél och sirskilda aktiviteter/dtgarder for
verksamhetsutveckling

Kulturstrategi

Gestaltningspolicy

Miljoprogram

Oversiktsplan for Ekeré kommun

Socialnimnden ska verka for att behov och férutsittningar hos de medborgare som
omfattas av Socialtjanstlagen beaktas i samhallsplaneringen. Socialndmnden ska i
detta avseende ha god kunskap om medborgarnas levnadsvillkor. Socialndmnden
har ocksé att svara for information om kommunens verksamheter riktad till social-

tjanstens malgrupper.
Socialnamndens uppdrag ar i ovrigt att;

e Svara for att barn/unga och familjer, vuxna som inte klarar sin férsorjning eller
har missbruksproblematik samt aldre personer och personer med fysiska eller
psykiska funktionsnedsittningar far det stéd och den hjalp de har ratt till enligt
lagar, mal och riktlinjer for omradet. Socialndmnden svarar dven for motta-
gande av nyanlinda invandrare och ensamkommande asylsokande barn.

e Svara for att myndighetsutovning sker pa ett likvardigt och réattssakert satt.



o Svara for ett effektivt resursutnyttjande av tjanster och verksamheter som mot-
svarar behoven.

e Samverka med andra huvudmain och organisationer s3 att de samlade insatser-
na fér den enskilde har god kvalitet och bidrar till att denne kan leva ett sjalv-

standigt liv.

3. Socialndmndens verksamhetsmal 2016-18

Nedan presenteras Socialnimndens verksamhetsmal fér mandatperioden. Mélen
har sin utgingspunkt i Ekeré6 kommuns 6vergripande verksamhetsmél (se bi-
laga).

Malomrade 1: Tillgianglighet och service

Viljeyttring: Bemotandet inom socialtjénstens olika verksamheter ér professionellt
och praglas av en hog servicenivé. Information om insatser och tjénster ar begrip-
liga och anpassade efter individers olika behov. Webbaserade tjanster och andra
IT-16sningar anvinds for att ytterligare oka tillgdnglighet och service.

Mél: Medborgare i kontakt med socialtjansten upplever ett professionellt bemo-
tande, en hog serviceniva och god tillganglighet.

Malomrade 2: Sjalvstindighet

Viljeyttring: Medborgare har i sin kontakt med socialtjansten inflytande i utred-
ning, val av insats och utforande. Verksamheterna bidrar till att stirka individens
sjalvbestimmande. Socialtjinsten deltar i samhallsplaneringen for att fraimja moj-
ligheterna till ett sjalvstandigt liv for medborgarna.

Mal: Socialtjansten stirker den enskildes forutsattningar att ansvara for den egna
livssituationen och mojligheten att tillvarata sina egna resurser.

Malomrade 3: Valfrihet

Viljeyttring: Mojligheten att vélja sjalv skapar forutsattningar for att leva ett obe-
roende och sjalvstiandigt liv. Medborgare kan valja utforare av beviljade tjanster
inom valfrihetssystemet och upplever att det finns lattillgdnglig och bra informat-

ion om valfriheten.
Mal: Socialtjansten erbjuder valfrihet for de som behdver stod.

Malomrade 4: Utveckling och uppfoljning

Viljeyttring: Inom socialtjinstens verksamheter sker en systematisk kvalitetsut-
veckling. Socialtjansten utgar ifrén forskning och beprévad erfarenhet. Metoder
och arbetssitt foljs upp och utvecklas for att méta medborgarnas behov. Rattssa-
kerheten i handldggningen garanteras via verksamhetssystem, internkontroll och

kompetens.

Maél: Metoder och verksamheter utvecklas for att hoja socialtjanstens kvalitet for
medborgarna.



Malomrade 5: Effektivt resursutnyttjande

Viljeyttring: Socialtjinsten planerar for ett effektivt nyttjande av kommunens re-
surser som moter medborgarnas behov av insatser, savil i nutid som framover. So-
cialtjinsten strivar efter att kunna erbjuda efterfragade insatser inom kommunen.
Samverkan med andra aktorer starks.

Mal: Socialtjansten moter medborgarnas behov genom samordnade och resursef-
fektiva insatser i samverkan med andra.

4. Forutséttningar och analys

4.1 Behovsbilder

Har beskrivs, utifrdn medborgarnas behov, omréden for fortsatt utveckling vilka
bor uppmirksammas under planeringsperioden. Behovsbilderna har identifierats
genom uppféljningar pa individ- och verksamhetsniva, socialtjanstens uppsékande
arbete, samarbete med 6vriga kommunala verksamheter samt verksamhet bedriven
av andra huvudman.

Barn och unga
o Barn, unga och/eller familjer i behov av omfattande vard och behandlingsin-
satser.
o Ansvaret for ett stort antal ensamkommande barn stiller krav pa samord-
ning mellan kommunens verksamheter Gvriga samhéllsaktorer och civil-
sambhillet.

Vuxna
o Vuxna med behov av stod relaterat till drogbruk utifran de nationella riktlin-
jerna for missbruks- och beroendevard.
o Personer med samsjuklighet.
o Unga vuxna med funktionsnedsattningar.
o Unga vuxna utan egen forsorjning dér flera har samsjuklighet.

Aldre
o Behov av sarskilt boende for dldre i kommunen.
o Tillgang till gemenskap och sociala aktiviteter i syfte att motverka isolering
och nedstamdhet.

Generellt
o Vald i nira relationer — kartldggning av behov och mélgrupp utifran Social-

namndens handlingsplan.

o Anhérigstod — anhoriga till personer med olika former av funktionsnedsétt-
ningar.

o Bostader for sarskilda malgrupper.

4.2 Verksamheternas nulige och identifierade utvecklingsomraden

Nedan beskrivs nuléget i verksamheten utgangspunkt frén Socialndimndens mal.
Nul4gesbeskrivningen utgar bl a frin genomférda uppfoljningar, aktuella forand-
ringar i omvirlden och pigéende utvecklingsarbeten. Kopplat till varje mal anges



Aven mitindikatorerna som tillsammans med p&giende utvecklingsarbeten ligger
till grund fér matningar av méluppfyllelse.

Malomrade 1: Tillgidnglighet och service

Viljeyttring: Bemétandet inom socialtjanstens olika verksamheter ar professionellt
och préglas av en hog serviceniva. Information om insatser och tjanster ar begrip-
liga och anpassade efter individers olika behov. Webbaserade tjanster och andra
IT-I6sningar anvinds for att ytterligare oka tillgénglighet och service.

Mél: Medborgare i kontakt med socialtjansten upplever ett professionellt bemo-
tande, en hog servicenivé och god tillganglighet.

Indikatorer:
Bemotande, hemtjanst: andel som uppger att personalen alltid eller oftast har till-
rackligt med tid att utfora arbetet.

Bemotande, sirskilt boende: andel som uppger att personalen alltid bemoter dem
med ett bra sitt.

Bemoétande — andel av kontorets brukare som upplever ett professionellt bemo-
tande, en hog servicegrad och god tillgianglighet.

Nuldge

De tjanstegarantier som bl a garanterar god tillganglighet och snabb service vid
handliggning av drenden foljs regelbundet upp. I majoriten av alla drenden medde-
las beslut inom tjénstegarantins tid. I socialtjanstens verksamhetssystem finns for-
utsattningar for e-tjanster for drendehantering for att pa sé sitt 6ka socialtjanstens
tillganglighet ytterligare. E-tjanst inom dldreomsorg lanseras véren 2016. Tillgang-
ligheten till kontakt med kommunens verksamheter har 6kat i och med inférandet
av Ekero Direkt.

Det forebyggande arbetet och tidiga insatser fér barn och unga har starkts pé flera
sitt. Familjeteamets verksamhet erbjuder familjer rad och stod utan bistdndsbeslut
upp till 5 samtal. Satsningen har fallit vdl ut och har tillgéngliggjort for fler att i ett
tidigare skede ta kontakt for att f hjalp. Féltgruppen, som ar en del av familjetea-
met, ar aktiva pa skolor, fritidsgardar och vid ungdomsevenemang. Etablerad sam-
verkan kring barn och unga i riskzonen finns med bl a skolor, férskolor, fritidsgar-
dar, polis m fl. Utvecklingsarbete for att ytterligare stirka samverkan pagar.

Vuxna personer med riskbruk, missbruk eller beroendeproblematik erbjuds upp till
5 samtal utan bistdndsbeslut i 6ppenvard med socialsekreterare.

Samverkan finns med landstingets beroendemottagning i Alvik som medger till-
gang till olika behandlingsformer och kompetenser inom missbruk och beroende-
problematik.

Trafflokalen Solrosen erbjuder olika former av aktiviteter for personer med psykisk
funktionsnedsattning.




Socialnamnden har faststillt en plan for eHilsa. Planen ar en plattform, kring digi-
taliserings- och vilfardsteknologiarbetet och prioriterade satsningar de kommande
gren. Ett pilotprojekt infor 6vergéng fran analoga till digitala trygghetslarm pégar i
samverkan mellan produktion omsorg, IT-enheten och siakerhetschef.

En forstudie om inférande av ny tidsrapportering inom hemtjansten pagér. I sam-
band med utvecklingen av tidsrapporteringen finns dven férutsattningar for info-
rande av digitala 1as inom aldreomsorgen bli aktuell.

Utvecklingsomrdden
o Utveckling av e-tjanster till medborgare samt teknik- och larmlosningar.

e Fortsatt utveckling av samverkan med andra huvudmaén och aktorer.

e Informationsstrategi — utveckling av tillgangligt informationsmaterial till
medborgare om insatser och verksamheter.

s Systematisk uppfoljning med avseende p& bemétande, service och tillgang-
lighet vid socialkontoret.

Mailomrade 2: Sjalvstindighet

Viljeyttring: Medborgare har i sin kontakt med socialtjansten inflytande i utred-
ning, val av insats och utférande. Verksamheterna bidrar till att stirka individens
sjalvbestimmande. Socialtjinsten deltar i samhéllsplaneringen for att frimja moj-
ligheterna till ett sjalvstandigt liv f6r medborgarna.

M@l: Socialtjansten stirker den enskildes férutsattningar att ansvara for den egna
livssituationen och mojligheten att tillvarata sina egna resurser.

Indikatorer:
Andel personer som har minskat sitt missbruk sedan aktualisering.

Medborgare med funktionsnedsittning som har ett individuellt bistdndsbeslut ska
ha en individuell handlingsplan dir sjalvstandighet ska vara beaktat (gruppbostad
och daglig verksamhet enligt LSS).

Andel ensamkommande barn som vid 21-ars alder avslutas med uppnéadd vérdplan.

Nuldge

Socialtjansten medverkar i planeringen av nybyggnation i kommunen utefter beho-
vet av varierade bostider for olika malgrupper sdsom personer med sarskilda be-
hov, funktionsnedsittningar, personer med 13g- eller ingen egen inkomst etc.
Planeringen kring LSS-bostader behver sikras for att sékerstilla det 1angsiktiga
behovet av denna boendeform. I Kommunfullméktiges verksamhetsmal for man-
datperioden anges utveckling av boendeformer for aldre som ett sirskilt utveckl-
ingsomrade. Byggnationen av ett nytt sarskilt boende i Stenhamra, S6derstroms-
garden, planeras sta klart 2017. Socialnamnden har informerat Kommunstyrelsen
om behov av fortsatt utbyggnad av platser som underlag i den fortsatta samhalls-




planeringen. Utredning for beredning av 1amplig plats for ytterligare ett sarskilt
boende pagar. Planering for Faringschemmets framtid avseende anvandningsom-
ride kommer att ske i samverkan med 6vriga berérda naimnder.

Malgruppen, fraimst unga vuxna med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar,
okar och stéller krav pa socialtjansten att utforma insatser och uppdrag som tillgo-
doser individers olika behov foér 6kad sjalvstandighet. En forutsattning for att
kunna tillgodose behoven bygger pa savil extern som intern samverkan.

Inom ramen for FOU.nu pégar utvecklingsarbete kring hinder och mdjligheter for
sjalvstandighet avseende personer med funktionsnedsattning med insatser enligt
bade SoL och LSS. FOU.nu har genomfért en intervjustudie utifrdn omradena; bo,
leva och relationer, forsérjning och utveckling samt kommunikation och delaktig-
het i samhallet. Studien har kopplats till ett gemensamt fordjupningsarbete inom
de sju nordvistkommunerna. Aven lokalt i kommunen ér sjélvstandighet ett priori-
terat omrade for personer med funktionsnedséttning inom bl a boende med sér-
skild service och daglig verksambhet.

Under &ret har Socialndmnden f6ljt upp insatsen boendestdd som syftar till att
uppritthalla eller/och utveckla funktioner hos den enskilde. Vidtagna och plane-
rade tgiarder som framkommit under uppfoljningen kommer att fortsatta foljas

upp.

Insatser till personer med missbruks- eller beroendeproblematik utgar fran mal-
sittningen att kunna leva ett sjilvstéandigt liv. Drogfrihet eller nykterhet alternativt
méjlighet att forandra sitt missbruksménster sa att konsekvenser av missbruket
minskar ar viktiga faktorer for att bl a klara ett varaktigt boende.

Inom ildreomsorgen ansvarar produktion Omsorg for ett projekt for 6verging fran
analoga till digitala trygghetslarm. Ett pilotprojekt testar den nya larmlosningen.
Malsattningen ar successiv 6vergang till digitala larm.

Utvecklingsomrdden
e Forandring och utveckling av olika tjanster battre anpassade for olika behov

och malgrupper/aldrar.
o Utveckling av teknik- och larmloésningar.

e Definiera socialtjinstens uppdrag och utveckla strategier for mélgrupper
som har behov av st6d fran flera verksamheter inom socialtjansten.

o Inventering av behov hos personer med funktionsnedsittning samt former
for samverkan kring arbetsrehabilitering, arbetstraning och praktik.

e Utveckling av boendestdets uppdrag och innehéll av tjansten — se ver och
stirka kraven for utbildning och kompetens for att méta behoven hos olika

malgrupper.



e Flyktingmottagande - utveckling av samverkansformer internt och externt
for att forstarka majligheten till en effektiv integration i samhallet.

e Kartlaggning och analys av behovet av boendeformer for personer med sar-
skilda behov.

e Fortsatt utbyggnad av sirskilt boende for dldre samt medverkan i planering-
en av andra boendeformer for dldre i kommunen.

Malomrade 3: Valfrihet
Viljeyttring: Méjligheten att vélja sjalv skapar forutséttningar for att leva ett obe-
roende och sjalvstindigt liv. Medborgare kan vilja utforare av beviljade tjanster

inom valfrihetssystemet och upplever att det finns léttillgénglig och bra informat-
ion om valfriheten.

Mal: Socialtjansten erbjuder valfrihet fér de som behover stod.

Indikatorer:
Andel dldre med beslut om hemtjénst som anger att de sjélv valt utforare.

Andel av totalt utford tid som utfors av externa utforare.

Nuldge

Ett valfungerande valfrihetssystem férutsitter lattillganglig information om savél
valfriheten/systemet och dess utforare. Det ska vara enkelt att jamfora utférare och
forsta vad mojligheten att vilja innebar i praktiken. Det finns darfor ett fortsatt
behov av att utveckla kommunens information kring valfrihet; gentemot medbor-
gare savil som utforare. Arbetet med att fortsitta 6ka intresset for att bedriva verk-
samhet enligt LOV kvarstar.

Arbete pagar med att skapa en kommungemensam organisation fér matproduktion
som i sin tur ska mojliggora okad valfrihet for kost som levereras inom hemtjansten
och som serveras pa de sirskilda boenden som drivs av produktionsenhet omsorg.

Utvecklingsomrdden
e Vidareutveckling av formerna for uppf6ljning inom valfrihetssystemet.

e Utveckling av information om valfrihetssystemet och dess utforare.

o Okad valfrihet for kost inom dldreomsorgen genom det nya séarskilda boendet i
Stenhamra och bildande av gemensam matproduktion.




Malomrade 4: Utveckling och uppfoljning

Viljeyttring: Inom socialtjinstens verksamheter sker en systematisk kvalitetsut-
veckling. Socialtjansten utgér ifran forskning och beprovad erfarenhet. Metoder
och arbetssitt f6ljs upp och utvecklas for att mota medborgarnas behov. Réattssa-
kerheten i handlaggningen garanteras via verksamhetssystem, internkontroll och
kompetens.

MGl: Metoder och verksamheter utvecklas for att hoja socialtjanstens kvalitet for
medborgarna.

Indikatorer:
Andel handliggare med socionomutbildning och mer &n tre ars erfarenhet av barn-

utredningar.

Andel barn och unga (exkl ensamkommande barn) som far individuellt beviljade
insatser pA hemmaplan.

Andel interna 6ppenvardsinsatser avseende vuxna som avslutas med uppnadd
vardplan.

Nulage
Socialnamnden genomfor, utifran risk- och véasentlighetsanalys, internkontroller

inom prioriterade omraden. Internkontrollen ar ett verktyg for uppfoljning och
kvalitetssdkring av verksamheten.

Socialtjansten har sedan ett par &r tillbaka ett nytt verksamhetssystem, Pulsen
Combine. Utveckling av systemet fortgar for att skapa ett helt enhetligt system for
utredning, beslut och insats som anvénds av bestéllare och utforare.

Moijligheten att jaimfora kvalitet mellan kommuner 6kar genom nationella Oppna
jamforelser. Inom ramen for FOU-enheterna pagar arbete for att kvalitetssakra
dessa jamforelser mellan kommunerna.

Inom barn- och ungdomsomrédet har pd senare ar lagstiftning och krav pé utbild-
ning, erfarenhet och kompetens skérpts. Det innebar ett fortgdende arbete att
kunna leva upp till intentionerna i lagstiftningen. Socialtjanstens utveckling av 6p-
penvérdsinsatser for familjer, barn och ungdomar har inneburit att antalet place-
rade barn och ungdomar har kunnat minskas. Familjeteamet har forstarkts infor
2016. Hilsoframjande och fokus p individens egna resurser tillsammans med tidig
och samtidig samverkan stirker barn, ungdomar och deras foraldrar.

Under 2015 har Ekerd kommun tagit emot ensamkommande barn. Socialndmnden
ansvarar for vard, fostran och boende till och med 21 &rs &lder. Olika former av stod
kravs for att starka den enskildes méjligheter att klara sig i vuxen alder. Uppdraget
kraver god samverkan med andra s&vil inom kommunen som med andra huvud-
mén. For samtliga ungdomar som ar pd vag in i vuxen alder och som socialtjansten
har placerat i familjehem eller i institutionsvard har Socialnamnden ett l1dngtga-
ende ansvar.
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Nya nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevérd giller fran hosten 2015.
Riktlinjerna lagger storre fokus pA kommunens ansvar for boende och ar-
bete/sysselséttning for att behandlingen av den enskilde i 6ppenvard ska bli fram-
gangsrik. Behandling genom &ppenvardsinsatser visar generellt pa bittre resultat
an genom placeringar pa behandlingshem/institution.

Fler personer utreds av bade psykiatri och beroendevard for olika neuropsykia-
triska diagnoser vilket stiller andra krav pa insatser. Det sociala arbetet behover
utvecklas bade vad giller forebyggande arbete och hemmaplanslsningar for att
mota den okande méalgruppen.

Utveckling pagar for att stirka socialtjanstens arbete kring vald i néra relationer
utifran Socialndimndens handlingsplan. I pdgdende arbete ingar att kartlagga och
utveckla insatser pd hemmaplan, ge stéd till enskilda och etablera samverkansfor-
mer mellan bestallare och utforare. Socialndamnden ser Over forutsattningar att
ingd 6verenskommelser med kvinno-/mansjourer i nirliggande kommuner.

Former for uppfdljning av hilso- och sjukvérdsuppdraget for personer med LSS-
insatser behover utvecklas.

Fortsatt arbete behovs kring fragan om hur kompetensutveckling och personalfér-
sorjning ska kunna understodjas.

Medel f6r 6kad bemanning inom #ldreomsorgen kommer att rekvireras under
2016.

Inom #ldreomsorgen pagér projekt med inférande av ABIC — Aldres behov i cent-
rum, strukturerad dokumentation av dldre personers behov. Eker6 kommun har
utbildat processledare och implementering sker under 2016.

Utvecklingsomraden
e Evidensbaserad praktik — Behov av utbildning och utveckling inom evidens-
baserade arbetssitt inom socialtjansten.

e Forstirkt fokus pa uppfoljning genom standardiserade bedomningsinstru-
ment inom missbruk (ASI') och socialpsykiatri (DUR2).

e Familjehems- och institutionsvarden — behov av 6versyn och strategier for
hur arbetet ska bedrivas utifrén starkta lagkrav.

e Ensamkommande asylsokande flyktingbarn - Utveckling av strategier uti-
frin mélgruppens behov.

e Vid uppféljningar av kvaliteten och av utforare inom hemtjénst samt sarskilt
boende bor fortsatt kontroll ske av hur utférarna omhandertar de avtalade

kraven pa personalens kompetens.

! ASI — Addiction Severity Index
? DUR — Dokumentation Utredning och Resultat
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Malomrade 5: Effektivt resursutnyttjande

Viljeyttring: Socialtjansten planerar for ett effektivt nyttjande av kommunens re-
surser som moter medborgarnas behov av insatser, saval i nutid som framover. So-
cialtjansten stravar efter att kunna erbjuda efterfrigade insatser inom kommunen.
Samverkan med andra aktorer starks.

Maél: Socialtjinsten moter medborgarnas behov genom samordnade och resursef-
fektiva insatser i samverkan med andra.

Indikatorer:
Andel personer med beslut om daglig verksamhet enligt LSS som gétt vidare frén
daglig verksamhet till ngon form av arbete eller studier.

Andel upprittade SIP (samordnad Individuell Plan3) i forhallande till personer
med behov av samordnad vérd.

Andel familjehem som kontrakteras via kommunen.

Nuldge
Socialnzmnden har i budget for 2016 ytterligare starkt inriktningen mot utveckling

av insatser 6ppenvard inom savil enheten for familj-/ barn- och unga som inom
vuxenenheten.

Under &ret genomfors en forindring vad géller organisationen pé socialkontoret
dér en ny "integrationsenhet” ska ansvara fér mottagandet av bade nyanlanda och
ensamkommande barn och ungdomar. Genom bildandet av den nya enheten for-
véntas en mer effektiv start pa integrationsprocessen. Organisationen forutses ge
battre forutsattningar for samverkan med andra aktorer i arbetet.

Implementering av anhérigstéd i socialkontorets arbete kommer att ske under
2016. Informationen om anhérigstodet kommer ocksa att starkas.

Organiseringen av socialtjanstens samverkan med framst skola/ forskola, kul-
tur/fritid och polis pa savil individniva och strukturell niva ses ver for att ytterli-
gare stirka och effektivisera samverkan utifran fran barnens/ungdomarnas behov.

Inom dldreomsorgen pagér en forstudie avseende rapportering av exakt utford tid
inom hemtjénsten. Syftet ér att 6ka kostnadskontrollen, effektivisera uppfoljnings-
processen av bestillda insatser utan att for den skull paverka kvaliteten for den en-
skilde. Studien avser att belysa fordelar men ocksa risker och konsekvenser med att
ga fran dagens system till ett nytt tidsrapporteringssystem.

Ekeré kommuns lokala samverkansmodell fér personer med demensutveckling och
deras anhoriga ar under utveckling.

3 SIP — innebir en lagstadgad skyldighet att samverka kring enskilda individer. Skyldigheten framgér i SoL
och HSL.
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Omréadet "valfardsteknik” utvecklas fort och bevakas. Ett omrade i fokus ar hur
tjansteutbudet kan utvecklas genom olika larmldsningar-/teknik.

Vardplanering med videoteknik planeras vilket kommer att medféra att vardplane-
ringsméten kan genomforas pa kontoret istéllet for att handlaggare behéver 8ka till
sjukhuset.

Utvecklingsomraden

Framtagande av riktlinjer for hur arbetet ska bedrivas kring nyanlanda och
ensamkommande barn.

Fortsatt utredning efter resultat fran forstudie av exakt tidsrapportering
inom hemtjansten.

Utveckling av tjanster inom omradet valfardsteknologi och digitalisering.

4.3 Forandringar i omvarlden/andrade forutsattningar

Forandringar i omvérlden som bedéms kunna paverka socialtjanstens arbete under
planeringsperioden ar bl a.

Ny placeringsform i SoL for unga mellan 16-20 &r frén 1 januari 2016. Boen-
deformen, stodboende, medger placering av ungdomar med ett ldgre behov
av vard och omsorg i annat boende @an HVB.

Forslag till ny lag foreligger som avser dgarprovning for de som dger och dri-
ver foretag inom vildfirdssektorn. I forslaget foreslas 6kade krav pa bl a er-
farenhet, lamplighet och ekonomiska forutsattning pa lang sikt for den som
avser att soka om att utfora tjanster inom vélfardssektorn. Vidare har forslag
lamnats vad galler tillstdndsplikt inom hemtjénst och sérskilt boende. De
nya forslagen kommer att paverka och stélla krav pa nytt forfarande for
kommunerna vid ex granskning och godkannande av utforare.

Satsningar p4 utbildning for personal inom vard- och omsorg som avser véld
mot kvinnor och man kommer att genomforas under planeringsperioden.
Socialstyrelsen har i uppdrag att arbeta fram utbildningsmaterial for anda-
malet.

Forandrad barn- och ungdomslagstiftning (SoL/LVU) kommer att paverka
den myndighetsutévande delen av Socialnaimndens ansvarsomréde. Flerta-
let forslag pa forandringar har delgetts regeringen under 2015 som kommer
att foranleda behov av forandringar bade vad géller insatstyper men aven
uppfoljning och bemanning.

Betalningsansvarslagen — lag om samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvéard. Syftar till att korta tider for inneliggande patienter som
ar medicinskt fardigbehandlade. Staller storre krav pa hélso- och sjukvar-
dens slutenvard och primérvérd att samverka vid in- och utskrivningar och
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kommunen att skyndsamt ordna med bistdndsinsatser till den som behover
det. Primarvarden ges ansvaret att sammankalla till samordnad individuell
plan. Foreslas trada i kraft 1 juli 2016.

e Barnrittighetsutredningen — FN:s Barnkonvention ska goras till svensk lag
och pagiende utredning syftar till att klargora hur tillimpningen av lagar
och andra foreskrifter overensstimmer med konventionen och hur denna
kan inkorporeras i svensk lag. Utredningen presenteras for regeringen i feb-
ruari 2016 och kan borja gilla under 2017.

e Personalforsorjning inom socialtjansten — Behovet av socionomer inom so-
cialtjansten &r stort i hela landet med krav p4 utbildning, kompetens och er-
farenhet. Personal-/kompetensforsorjning ar en ytterst strategisk fraga for
socialtjansten och utgor en naturlig del i kommunens mal att vara en attrak-
tiv arbetsgivare for att diarigenom upprétthalla god kvalité inom sitt an-
svarsomrade gentemot kommunens innevénare.

Under perioden prioriterar Sveriges Kommuner och Landsting bl a:

Battre stod till utsatta barn och unga, arbetet fokuserar pa att stirka
styrning och ledning for att skapa en helhetssyn kring barn- och ung-
domsfragor. Samverkan mellan kommun och landsting ska 6ka méjlig-
heten till langsiktiga insatser och l16sningar.

Unga till arbete. Kunskaper och metoder sprids om hur arbetsloshet
kan forebyggas. Omfattar dven arbete kring unga som varken studerar
eller jobbar.

Bittre liv for sjuka dldre. Utveckling av kvalitetsregister, evidensbase-
rade insatser och fokus pa psykisk ohélsa bland dldre.

Digitala vilfardstjanster. SKL ar en ledande part i utvecklingen av e-
samhallet, dvs. utveckling av eHalsa och IT-tjanster for medborgare
inom kommun- och landstingsverksamheter.

Nyanlindas etablering. Sékerstélla utveckling av sysselsattning och
tillvixt genom att skapa bra etableringsmojligheter.

Personer med psykisk funktionsnedsittning. Okad samverkan mellan
olika aktorer i syfte att 0ka sysselsdttningen och fa fler personer att
narma sig arbetsmarknaden.

4.4 Ekonomi

Forutséttningarna for att genomfora de utvecklingsomraden som identifierats i
verksamhetsplanen styrs av Socialnamndens budget. De uppdrag och atgarder
som presenteras under prioriterade omraden och i handlingsplan ryms inom ra-
men for budgeten.
e Socialnimndens budget ir 495,3 mkr 2016 varav ca 40 % gér till insatser till
personer med funktionsnedsittning, ca 41 % till dldreomsorg, ca 16 % till in-
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divid- och familjeomsorg samt ca 3 % till ovrigt.

e Ekerd har relativt hog andel medborgare med LSS varfor kommunen far er-
sattning i LSS -utjamningssystemet.

o En stor andel av budgeten for nyanlinda och ensamkommande barn finan-
sieras av statsbidrag.

5. Prioriterade omraden inklusive handlingsplan

Hir beskrivs de vigval och det arbete Socialndmnden prioriterar under perioden
for att klara sina uppdrag och uppna malen.

1. Tillgiinglighet och service — Medborgare i kontakt med socialtjansten
upplever ett professionellt bemétande, en hog servicenivé och god tillgéang
lighet.

Det héir ska prioriteras:

a) Utveckla former for systematisk uppf6ljning, d vs
bemotande, service och tillganglighet pa socialkontoret 2016

b) Utifran planen for eHalsa:

- utveckling av e-tjanster till medborgare. 2016-18
- Eventuellt inférande av insatsrapportering i hemtjanst. 2016-17
¢) Kommunikationsstrategi for socialtjansten tas fram. 2017

2. Sjilvstindighet — Socialtjinsten stiarker den enskildes forutsattningar att
ansvara for den egna livssituationen och méjligheten att tillvarata sina egna
resurser.

Det hir ska prioriteras:
a) Oversyn av mélgruppen personer med neuropsykiat-

trisk funktionsnedsattning — behovsinventering géllande

insatser. 2016-17
b) Utveckling av samverkansformer/strategier inom social-

tjansten avseende mélgrupper med olika behov av stod

fran flera enheter. 2017-18

¢) Utveckling av boendestodets uppdrag och innehall -

starkta krav pa utbildning och kompetens. 2016
d) Effektiv integration — utveckling av samverkansformer. 2016-18
e) Boende:

- Boendeformer for flera malgrupper: kartlaggning och
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analys av behovet. 2017
- Fortsatt planering for ytterligare utbyggnad av sarskilt

boende for dldre. 2016-18
- Planering for Faringsohemmet. 2016-17
- Medverkan i framtagandet av ny 6versiktsplan. 2016-17

f) Oversyn av mojlighet till trygghetslarm for flera
malgrupper samt inférande av digitala trygghets-
larm. 2016-17

. Valfrihet — Socialtjansten erbjuder valfrihet for de som behdver stod.

Det har ska prioriteras:

a) Informationsaktiviteter for att 6ka intresset fran
utforare for de tjanster som omfattas av LOV. 2017

b) Fortsatt planering for inférandet av 6kad valfrihet

for kost inom sérskilt boende och hemtjanst. 2016-17

. Utveckling och uppfoljning — Metoder och verksamheter utvecklas for
att hoja socialtjanstens kvalitet for medborgarna.

Det har ska prioriteras:

a) Fortsatt vidareutveckling av Socialnamndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. 2016

b) Utveckla formerna for insatser och stod till
personer som utsatts for eller utsétter andra for
vald 1 ndra relationer. 2016-17

¢) Oversyn och strategier for arbete med barn
och unga inom familjehems- och institutionsvarden. 2016-18

d) Evidensbaserad praktik — utbildning och utveckling inom
evidensbaserade arbetssitt inom socialtjansten. 2016-18

e) Forstiarkt arbete kring uppfoljning genom standardiserade
bedomningsinstrument, ASI och DUR. 2016-17

f) Fortsatt uppfoljning av kompetenskrav vid uppfoljning av
utforare inom sarskilt boende och hemtjéanst. 2017
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5. Effektivt resursutnyttjande — Socialtjansten moter medborgarnas
behov genom samordnade och resurseffektiva insatser i samverkan med

andra.
Det hir ska prioriteras:
a) Oversyn av avgifter och erséttningar — principer for
upprakning av avgifter inom Socialnamndens

verksamhetsomrade. 2017

b) Framtagande av riktlinjer mm for arbetet med nyanlanda
invandrare och ensamkommande barn. 2016-17

¢) Utveckling av tjanster inom omrédet vélfardsteknologi och
digitalisering: 2016-18
- Utredning av alternativ till traditionella trygghetslarm. 2017

d) Utveckling av anhérigstod, bl a stod till anhoriga till personer
med olika typer av funktionsnedsattning. 2016-17
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