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1. Uppdrag

Kommunstyrelsen har i uppdrag av Kommunfullmaktige att se till att hela kommunens
verksamhet bedrivs effektivt och Andamalsenligt. Som del i uppdraget finns ansvar for
kommungemensam verksamhetsutvecklingen dar digitalisering ar ett verktyg - en viktig
komponent for att klara det framtida valfardsuppdraget. Viljeriktning for kommunens
digitalisering och ramarna for hur detta bedrivs inom Ekero kommun framgéar i den av
Kommunfullm#ktige antagna digitaliseringspolicyn.

Eker6 kommuns styrmodell utgar fran malstyrning. Alllianspartiernas politiska plattform for
mandatperioden ar inriktning for all verksamhet. Kommunfullméaktige har beslutat om fem
overgripande mal for mandatperioden. Ett av dessa mal ar av sdrskild betydelse for
Kommunstyrelsens verksamhetsplan for digitalisering, nimligen "Eker6 kommuns resultat i
upplevt bemotande och tillganglighet ska standigt forbattras”, dar digitaliseringen ger oss
mojligheter att 6ka var tillganglighet.

Ett av Kommunstyrelsens verksamhetsmal ar att "Ekero kommun har en effektiv och modern
forvaltning”. Den kidnnetecknas av en digitaliserad verksamhetsutveckling och ar
utgangspunkten for denna verksamhetsplan. For att né detta méal kommer Kommunstyrelsen
att arbeta med fyra malomraden:

e Informationssikerhet
Systemen behover vara sikra, bade for att kunna utféra det kommunala uppdraget och for att
manniskor ska kénna tillit och trygghet. Det ar ocksa viktigt att virna om den personliga



integriteten i ett allt mer digitaliserat samhille. Sikerhet och integritet pa nitet liksom tillit
till savél tekniken som till verksamheten ar en avgorande fraga for verksamhetsutvecklingen
genom digitaliseringen.

¢ Gemensamma processer for forindringsarbete

Digitalisering ar verksamhetsutveckling. For att sakerstilla att utvecklingen sker pa ett
effektivt sitt och att effekterna himtas hem behovs en verktygsldda med metoder och
processer att anvanda i forandringsarbetet.

e Digitala plattformar

Trots den bredd i verksamhet som préglar kommunal verksamhet finns det funktioner och
processer som ar gemensamma mellan verksamheter. De digitala plattformar som
tillhandahaller dessa funktioner och processer ska utvecklas och forvaltas centralt och kunna
nyttjas av respektive verksamhet.

e Samordna digitala satsningar

Styrning och ledning ar centrala begrepp i den forandring som digitaliseringen innebar. Dels
for att utnyttja begransade resurser sa effektivt som mojligt och dels for att forenkla
sammarbeten over verksamhetsgranser.

2. Mal

Verksamhetsplanen for digitalisering stracker sig fram till och med 2018 och omfattar fyra
omraden med mal att na.

e Informationssikerhet

- Kommunen foljer lagstiftning och allméan praxis avseende informationssiakerhet och
anvandning av molntjanster.

- Kommunen har en sidker informationshantering som ar dokumenterad och
implementerad och som utifran direktiv och tillimpningsanvisningar tydliggor vart
informationssidkerhetsarbete.

- Kommunen har klassificerat informationen i de verksamhetskritiska IT-systemen och
etablerat ett regelverk for hur informationen ska hanteras baserat pa klassificering.

¢ Gemensamma processer for forindringsarbete
- Kommunen har en modell for forvaltning av IT-system som ar kiand och tillampad i
hela organisationen.
- Kommunen har en projektmodell som ar kand och tillampad i hela organisationen for
genomforande av digitaliseringsprojekt.

. Dlgltala plattformar
Kommunen har en samordnad funktion for siker inloggning - som mojliggor tva-
faktorsautentisering - och tilldelning av behorigheter till system som inkluderar hela
livscykeln.
- Kommunen har en e-tjansteplattform samt organisation och processer for
digitalisering av blanketter.

e Samordna digitala satsningar
- Kommunen foljer aktivt upp effekter och kostnader av digitaliseringsprojekt och
sakerstiller nyttohemtagning.
- Kommunen har en dokumenterad plan for utveckling av IT-miljon, i syfte att mota
verksamhetens behov.
- Kommunens verksamheter foljer upp sina kostnader for IT och leverans av IT.



3. Forutsattningar, analys och strategi

3.1 Nuldage
SKL har tagit fram ett verktyg for sjalvvardering av service och verksamhetsutveckling med

stod av IT, kallad eBlomlddan, som kan anvédndas av landets kommuner. eBlomladan
beskriver hur langt en kommun har kommit i sin digitalisering utifran tre perspektiv:

e Digitala vilfardstjanster och sjalvservice
e Verksamhetsutveckling med stod av IT
e IT som mojliggorare

Verksamhetsutveckling med stod av IT delas dessutom in i tva omraden:”arbetssitt och
metoder” och”verksamhetsspecifika”.

Kommunstyrelsens uppdrag omfattar de kommungemensamma delarna, det vill sdga "IT
som mojliggorare” och "Verksamhetsutveckling med stod av IT - Arbetssatt och metoder”.
Dessa illustreras i eBlomlddan som "myllan” och “grasmattan” (se bilden nedan).
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Digitala valfardstjanster och sjélvservice

IT som majliggdrare I

Den senaste sjdlvskattningen gjordes i april 2015 och avser ar 2014. Som framgar av bilden ar
de omraden som faller under Kommunstyrelsens ansvar de svagaste (minst grona).
Bedomningen ar att arbete inom dessa omraden ar centrala for att Ekeré kommuns
verksamheter ska kunna fortsitta utvecklas med hjilp av digitalisering.

3.2 Informationssdkerhet

3.2.1 Forutsittningar och analys

I takt med att allt mer data lagras och hanteras digitalt, dessutom i allt storre utstrackning av
externa parter i molnet, 6kar behovet av systematiskt arbete for att garantera sikerhet och
integritet. I borjan av 2016 forviantas den nya EU-lagstiftningen for hantering av
personinformation, kallad dataskyddsforordningen, antas och darmed forstarks dven de
legala kraven.

Eker6 kommun har idag en god IT-sdkerhet, som ar en del av informationssidkerheten, och
aven en relativt god kunskap i organisationen avseende de avtal och analyser som ska forega
inforande och forvaltning av molnbaserade tjanster. Dessa rutiner och system ar inte fullt ut
dokumenterade. Det saknas idag dokumenterade 6vergripande direktiv och
tillampningsanvisningar for saker informationshantering och en genomlysning och



klassificering av den information vi hanterar. Det gor att det ar svart att veta vilken sikerhet
som kravs i olika system och situationer. Det innebar en risk for felaktig hantering av
information och det komplicerar vara digitaliseringssatsningar eftersom det finns en
osiakerhet och ett utredningsmoment vid varje tillfalle.

3.2.2 Strategi

En informationsklassning genomfors och ett regelverk for hantering,
autentiseringsmekanism, behorighetsprocess och kommunikation upprattas baserat pa
klassificeringen. Detta regelverk kan sedan anvindas i samtliga verksamheters
digitaliseringsinitiativ for att sdkerstélla korrekt informationshantering.

Ansvariga i tjainstemannaorganisationen for denna del i verksamhetsplanen ar
sakerhetsenheten, IT-enheten och kommunkansliet. En handlingsplan upprattas med de
aktiviteter som kravs for att uppfylla lagkrav och praxis med de anpassningar som den nya
Datalagsforordningen kommer att krava samt tydliggor ansvar och processer.
Handlingsplanen innefattar aven upprattande av direktiv och tillampningsanvisningar for
saker informationshantering.

3.3 Gemensamma processer for forandringsarbete

3.3.1 Forutsittningar och analys

Eftersom digitalisering handlar om att utveckla verksamheter och processer samt hitta nya
mojligheter med hjalp av digital teknik och digital information, kravs nya/andra
kompetenser och verktyg dn de som traditionellt anvinds i arbetet i linjen. Utveckling och
standiga forbattringar ar naturligtvis nagot som pagar och har pagatt redan innan
digitalisering blev ett begrepp i samhallet. Skillnaden ligger snarare i att forandringstakten
okar och att IT och kommunikationsteknik blir en allt tydligare framgangsfaktor. En annan
tydlig skillnad &r att utbyta av data med andra organisationer och foretag okar, vilket ocksa
okar kraven pa att hantera relationer med leverantorer och samarbetspartners.

3.3.2 Strategi

Modeller for systemforvaltning och projektledning samt styrning av dessa ar viktiga redskap i
en digitalisering. Ekeros systemforvaltningsmodell vidareutvecklas och att den anvands
aktivt i organisationen sakerstalls. I samtliga digitaliseringsprojekt stills krav pa att
kommunens gemensamma projektmodell anvands pa ett enhetligt satt.

Inom ramen for projekt och systemforvaltning ryms manga kompetenser och verktyg sasom
kravanalys, testledning och test, riskanalys och anvindbarhet. Vissa av dessa ar
gemensamma for alla typer av projekt, andra specifika for digitaliseringsprojekt. Behov av
nya arenor for kompetensutveckling och utbyte av erfarenheter, systemstod samt utbildning
for att mota dessa nya specifika behov av kompetenser och verktyg utreds och en
handlingsplan for detta tas fram.

Ansvariga i tjanstemannaorganisationen for denna del i verksamhetsplanen ar primart IT-
enheten och HR-enheten.

3.4 Digitala plattformar

3.4.1 Forutsittningar och analys

Som medborgare finns en forviantan att kunna séka information och hantera sina drenden
aven utanfor “ordinarie” kontorstid. Som medarbetare finns en forvantan att kunna utfora
sina arbetsuppgifter aven utanfor arbetsplatsen. Detta gor att tillganglighet och mobilitet ar



tva viktiga framgangsfaktorer for digitalisering. For att skapa forutsittningar for samtliga
verksamheter att kunna erbjuda tillgdnglighet och mobilitet pa ett sdkert och
kostnadseffektivt siatt infors gemensamma digitala plattformar samt organisation for att
forvalta plattformarna och bista respektive verksamhet med att dra nytta av dessa pa basta
satt.

Idag ar hemsidan den framsta kanalen for att erbjuda tillganglighet till information utanfor
kontorstid. Genom att aktivt jobba med information, sokbarhet och struktur pa hemsidan
och komplettera den med e-tjdnster som guidar vira medborgare i hanteringen av sina
arenden, blir vi effektivare i var medborgarkontakt. For att kunna erbjuda e-tjanster kravs att
vi kan erbjuda en siker inloggning for vara medborgare.

En siker inloggning till vira verksamhetssystem skapar ocksa mojlighet att utveckla interna
processer genom att vi dven kan lagra kinslig information pa ett sitt som gor den tillganglig
och mojlig att utbyta information med andra organisationer pa ett sikert satt.

3.4.2 Strategi

En plattform for saker inloggning och hantering av behorigheter till information samt en
plattform for e-tjanster infors. Organisation etableras for att forvalta dessa och stotta
respektive verksamhet att nyttja dessa for att digitalisera sin verksamhet.

Ansvariga i tjainstemannaorganisationen for denna del i verksamhetsplanen ar priméart Ekero
Direkt, informationsenheten och IT-enheten.

3.5 Samordnade digitala satsningar

3.5.1 Forutsattningar och analys

Med begriansade resurser ar det nodvandigt att samordna digitala satsningar, dels for att
hitta samordningsvinster och dels for att sdkerstilla att prioriteringar gors utifran ett
helhetsperspektiv. Idag finns det ett gott samarbete och en vilja till detta men den behover
kompletteras med ett mer systematiskt arbetssitt och en tydlighet i organisation, fran
politisk ledning och genom hela tjainstemannaorganisationen.

3.5.2 Strategi
For att uppné mélet om en effektiv och moden férvaltning genomfors ett antal aktiviteter for
att systematicera forandringarbetet och f6lja upp bade kostnader och de varden som skapas.

Ansvariga i tjanstemannaorganisationen for denna del i verksamhetsplanen ar IT-enheten
och ekonomienheten.

4. Uppfoljning

Genomforandet av verksamhetplanen for digitalisering sker genom de definierade projekten
och den prioritering som ar gjord. Respektive projekt foljs upp och utviarderas mot de
effektmal som sitts upp i projektplanen for att sikerstilla att onskade resultat uppnas och for
att bidra till ett kontinuerligt ldrande och arbete med stindiga forbattringar.

Som en indikator for den sammanvégda forflyttningen mot malen anvinds eBlomladan
avseende de delar som faller under rubrikerna ”"IT som mojliggorare” och
“Verksamhetsutveckling med stod av digitalisering — arbetssatt och metoder”. I enlighet med
vad som beslutats som indikator for Kommunstyrelsens mal. Avsikten ar en succesiv
forbattring baserat pa nuldget och detta rapporteras i verksamhetsredovisning per augusti
och i verksamhetsberittelse i samband med arsredovisning. Huvudansvarig i



tjanstemannaorganisationen for aterrapportering av uppgiften for den samlade bedémningen
av maluppfyllelse ar IT-chef.

5. Ekonomi

Det gar inte att pa ett enkelt sétt visa ett direkt samband mellan digitalisering och négra
sankta kostnader i en sa pass stor och méangskiftande organisation som Ekeré kommun.

Vanligen ir att gemensamma forvaltningsoverskridande insatser med en kostnad som
redovisas “centralt” istéllet ger effektiviseringar och lagre kostnader i helt andra delar av
organisationen. Det ska vara mojligt att hamta hem delar av sinkta kostnader i en
decentraliserad organisation. Hela, eller delar av, effektiviseringen med positiv effekt pa
kostnadsnivan ska paverka niva och prisutveckling pa ersattningsnivaer, anslag och
budgetramar men kan krava delvis forandrad organisation och forandrade samarbeten for att
effektiviseringen ska fa genomslag dven i den samlade kostnadsredovisningen.

Alternativkostnaden for att mota vara medborgares behov idag och i framtiden och vara en
attraktiv arbetsgivare utan att dra nytta av digitaliseringens mojligheter kommer med hog
sannolikhet istéllet att vara hogre. Genom att ta ett samlat grepp i frigan kan vi dessutom
utnyttja befintliga resurser mer effektivt.

Denna verksamhetsplan kommer att i forsta hand drivas med befintliga resurser och inom
given budgetram. Det har paverkan pa takten i genomférande. Sarskilda satsningar som
kraver investering tas upp i budget for kommunledningskontoret i den ordinarie
budgetprocessen. En 6kad ambitionsniva i omfattning och takt i genomforande med behov av
forstarkta ekonomiska resurser ar politiska beslut. Ekonomiska effekter av forandrade
forutsattningar — teknisk utveckling, lagkrav, samarbetsformer med andra myndigheter och
liknande — gor det i nuldget inte mgjligt att forutse hur det kan paverka planen for
digitalisering.

6. Organisation

Kommunledningskontoret ansvarar i tjanstemannaorganisationen for genomférandet av
denna verksamhetsplan. IT-chefen samordnar arbetet inom kommunledningskontoret och
rapporterar till Kommundirektoren. Kommunens ledningsgrupp informeras regelbundet och
fungerar som referensgrupp till kommunledningskontoret.

Kommundirektor

Ledningsgrupp

Klk Klk Samordn.
Digitala digitala
plattformar satsningar

Klk Informations- Klk Gemensamma
siikerhet processer

Klk = kommunledningskontoret
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Malen i Kommunstyrelsens verksamhetsplan for digitalisering i/av Eker6 kommun syftar
dels till att ge ramar och skapa forutsattningar och dels till att inféra och forvalta
kommungemensamma system och plattformar som respektive nimnd och verksamhet kan
utnyttja i sitt digitaliseringsarbete.

Hur nimnder/verksamheter arbetar med sin digitalisering beskrivs i resp.
namnds/verksamhets verksamhetsplan hur detta ska realiseras beskrivs i forvaltningsplaner
och projektplaner.

Styrande dokument for Kommunstyrelsens verksamhetsplan for digitalisering i/av Ekero
kommun ar den av Kommunfullméktige fastslagna Digitaliseringspolicyn samt
Kommunfullméktiges och Kommunstyrelsens mél. Dessutom utgér vi fran var vardegrund;
engagemang, kommunikation - 6ppen dialog och professionellt forhallningssatt.




	1.	Uppdrag
	2.	Mål
	3.	Förutsättningar, analys och strategi
	3.1 Nuläge
	3.2 Informationssäkerhet
	3.3 Gemensamma processer för förändringsarbete
	3.4 Digitala plattformar
	3.5 Samordnade digitala satsningar

	4.	Uppföljning
	5.	Ekonomi
	6.	Organisation

