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Avtal mellan Eker6 kommun och Roslagsvatten AB

Avtalets namn: Avfallsdebitering inkl. kundservice
Startdatum: 2016-10-01

Slutdatum: 2021-09-30

Bestéllare: Eker6 kommun, 212000-0050
Leverantor: Roslagsvatten, 556114-2394

1. Avtalsforeskrifter
1.1. Avtalshandlingar

Avtalets omfattning bestdms av avtalshandlingarna samt vad parterna skriftligen
overenskommer under avtalsperioden. Férekommer i handlingarna mot varandra
stridande foreskrifter galler de inbdrdes i nedan angivna ordning, om omstandigheterna
inte uppenbarligen féranleder till annat.

1. Andringar i eller tillagg till detta avtal som skriftligen godkints av avtalets parter
2. Detta avtal
1.2. Avtalsperiod

Avtalet galler under perioden 2016-10-01—2021-09-30 och férldngs per automatik med tva
ar i taget om inte skriftlig uppsagning sker av endera parten senast sex manader innan
avtalet l6per ut.
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1.3. Omfattning
Allmant

Uppdraget avser att under avtalsperioden |6pande administrera abonnemang for
Ekeré kommuns abonnentregister avseende avfall.

Roslagsvatten skall svara for att uppratthalla abonnentregister och fakturera
abonnenterna fasta-, lopande- och 6vriga avfallsavgifter. Roslagsvatten ska svara pa
kunders fragor via mail och per telefon utifran Ekeré6 kommuns énskemal, som presenteras i
Ekerd kommuns avfallsforeskrifter, avfallstaxa, hemsida, métesprotokoll mellan Ekerd och
Roslagsvatten samt annat som parterna kommer éverens om per telefon och/eller e-post.

Uppdraget definieras mer i detalj i en tjanstebeskrivning dar rutiner och arbetssatt tas fram
gemensamt av parterna innan uppdragets borjan.

Kundservice

Roslagsvatten har det samlade ansvaret for kundservice géllande avfall hos Ekerd kommun.
Detta innebdr att Roslagsvatten skoter alla kundkontakter med undantag for den direkta
myndighetsutdvningen, som ar Ekeré kommuns ansvar.

Kundservice kommer finnas tillgdnglig for abonnenterna under kontorstid, kl 08.00-16.00
vardagar. Vid gemensam franvaro av typen foretagsevent, utbildning etc. anvander
Roslagsvatten en extern telefonsvarstjanst. Om kundservice inte kan svara omedelbart
p.g.a. av hog belastning placeras personen som ringer i telefonko.

Ekonomi
Roslagsvatten tar 6ver hela abonnentregistret och 6verfor det i Ekerdvatten.

Alla avgifter som faktureras Ekeros avfallskunder faktureras fran Ekerdvatten pa uppdrag av
Ekerd kommun. Ekeré kommun fakturerar Roslagsvatten for den intakt som Ekerdvatten
erhallit. Roslagsvatten fakturerar Ekerd kommun for det uppdrag Roslagsvatten utfor enligt
detta avtal.
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Fakturering

Fakturadistribution ingar i uppdraget. Normalabonnenter faktureras 4 ggr per ar.
Manadskundsabonnenter faktureras 12 ggr per ar. Magjlighet till E-faktura samt
autogirobetalning erbjuds abonnenterna.

Roslagsvatten skickar fakturaunderlag baserat pa fakturerat belopp till Ekeré kommun
manatligen. Ekerd kommun skickar i sin tur en faktura pa samma belopp till Roslagsvatten.

FOrutsattning

Ekerds debiteringssystem behover ersattas med debiteringssystem som Roslagsvatten
nyttjar. Kostnaden for en integration tar Ekeré kommun. Om Roslagsvatten under
avtalsperioden ar tvingad att byta debiteringssystem p.g.a. upphandling bekostar Ekero
kommun sin del av systembytet.

1.4 Kundregister och arkiv
| Roslagsvattens atagande ingar register- och arkivhantering.

Ekero kommun &ger alla uppgifter i kundregistret och uppgifterna far ej helt eller delvis
lamnas ut eller i 6vrigt nyttjas utan Ekeré6 kommuns godkdnnande. Ekeré kommun star for
kostnaderna bade for 6verflytt av kundregistret till Roslagsvatten och fér kostnaden att fa
tillbaka registret vid kontraktsslut. Eker6 kommun ska ha maéjlighet att titta i systemet men
inte behorighet att dndra i systemet.

1.5 Samordningsmoéten

Ekeré kommun kallar till samordningsmoten kontinuerligt under avtalsperioden. Ekero
kommun upprattar dagordning och skriver protokoll.

1.6 Ersattning

Ersattning till Roslagsvatten for tillhandahallen tjanst uppgar till 1 500 000 kr ex. moms
arligen och faktureras Ekeré kommun 4 ganger per ar i forskott och per 30 dagar netto.
Summan regleras arsvis enligt tjansteprisindex (TPI) basmanad oktober 2016. Angivet
pris ar fast t.o.m. 2017-12-31. Vid utebliven betalning utgar dréjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635).
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1.7 Andring och tillagg till detta avtal

Andringar av och tillagg till detta avtal skall skriftligen dokumenteras och bifogas detta
avtal, samt vara undertecknat av bada parternas ombud.

1.8 Sekretess

Bade Ekero kommun och Roslagsvatten forbinder sig att inte for tredje man avsloja
konfidentiell information som parterna erhaller fran varandra pa grund av detta avtal.

1.9 Lagar och férordningar

Roslagsvatten och dennes personal skall halla sig a-jour med uppdraget tillampliga lagar
och forordningar.

1.10 Avtalets upphodrande

Ekeré kommun eller Roslagsvatten har ratt att sdga upp detta avtal med 9 manaders varsel
om motparten inte fullgér sina dtagande och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse och
om rattelse ej sker inom 30 dagar efter skriftlig erinran.

Ekeré kommun har ratt att omgaende hava inganget avtal om Roslagsvatten forsatts i
konkurs, likvidation, inleder forfarande enligt lagen om foéretagsrekonstruktion eller pa
annat satt befinns vara pa sadant obestand att denne inte forvantas kunna fullgéra sina
ataganden.

1.11 TvistelGsning

Tvist i anledning av inganget avtal skall i férsta hand I16sas genom férhandling mellan
parterna och i annat fall avgoras i allman domstol.

Detta avtal har uppréttats i tva likalydande exemplar varav parterna erhallit var sitt.

Ort Datum: Akersberga 2016-06- Ort Datum Ekero 2016-06-
Mikael Algvere Adam Reuterskicld
Roslagsvatten AB Ekeré6 Kommun
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