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Socialnamnden

§ 165
Internkontroll socialkontoret 2015 (SN15/131)

Beslut
Socialndmnden noterar informationen.

Sammanfattning

Internkontroll har genomforts enligt av Socialndmnden faststilld internkontrollplan for 2015,
Internkontrollen avser granskningar i de tre sektionerna Aldre- och personer med
funktionsnedsittning. Vuxna samt Familj. barn och unga.

Internkontrollen visar pa forbaurings/utvecklingsomraden inom foljande delar:
* inkommen genomforandeplan vuxna inom socialpsykiatri, missbruk och hemtjinst *

handlingsplan ekonomiskt bistand
* behov av utvecklade dversiktsbilder i verksamhetssystemet

* egenavgifter LSS.
Identifierade forbattringsomraden kommer att ligga till grund f6r fortsatt utveckling.

Socialndmnden kommer att besluta om omraden for interkontroll for 2016 vid sammantrédet i
december. Med utgéngspunkt frin vad som framkommit i drets internkontroll kommer vissa
omraden fSreslas kvarstd i nista ars internkontrollplan.

Beslutsunderlag

e §116 Internkontroll socialkontoret 2015
e Internkontroll socialkontoret 2015
o Internkontrollplan 2015 - Socialnimnden

Expedieras till

Socialkontoret:
Scktionen for Familj, barn och unga
Sektionen for Aldre- och personer med funktionsnedsitining

Sektionen for Vuxna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Inger Norin

Utvecklingsledare
Tel. 08 560 39 213
inger.norin@ekero.se

Socialnamnden

Internkontroll socialkontoret 2015
Dnr SN15/131

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning av idirendet
Internkontroll har genomforts enligt av Socialnamnden faststalld internkontrollplan

for 2015. Internkontrollen avser granskningar i de tre sektionerna Aldre- och
personer med funktionsnedséttning, Vuxna samt Familj, barn och unga.

Internkontrollen visar pa férbittrings/utvecklingsomraden inom foljande delar:

* inkommen genomférandeplan vuxna inom socialpsykiatri, missbruk och hemtjanst
* handlingsplan ekonomiskt bistdnd

* behov av utvecklade 6versiktsbilder i verksamhetssystemet

* egenavgifter LSS.

Identifierade forbittringsomraden kommer att ligga till grund for fortsatt utveckling.

Socialnimnden kommer att besluta om omraden for interkontroll for 2016 vid
sammantridet i december. Med utgéngspunkt fran vad som framkommit i &rets
internkontroll kommer vissa omréden foreslas kvarstd i ndsta ars internkontrollplan.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande 2015-10-01
Internkontrollplan 2015

Arendet
I Socialnimndens internkontrollplan for 2015 ingr kontroll av processer och rutiner

avseende olika omraden i de tre sektionerna. Socialkontorets sektionschefer har
genomfort internkontrollen pa respektive sektion.
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Sektionen for vuxna
e Socialpsykiatri och missbruk — "finns genomférandeplan” - samtliga drenden

har kontrollerats.
- Insatsen boendestod — Sektionen har vid kontrollen sammantaget 49
personer med insatsen. Av dessa har 63 %, d v s 31 personer en aktuell

genomforandeplan.
- Boendeplacering och HVB-hem — 20 personer ér placerade i boende och av

dessa har hilften en aktuell genomférandeplan.

Kommentar:
Genomforandeplanen ar ett kvitto till bestéllaren att syftet med insatsen klargjorts av

utforare och den enskilde. Det finns behov av att uppmérksamma/systematisera
kontrollen fér huruvida genomférandeplanen inkommit till bestéllaren.

e Socialpsykiatri — motsvarar bestéllning/uppdrag mélet med insatsen,
stickprov.
- Malet med insatsen framgar i samtliga granskade akter utom en dar
drendet ar nytt.

e Ekonomiskt bistdnd — éverensstimmer handlingsplan med uppsatta mél,
stickprov.

- 10 % av totalt cirka 135 har granskats. Handlingsplan i ett av de granskade
drendena ar underskriven av klient som overensstimmer med uppsatta
mal. Dock finns malen uttryckta pa annat sétt i utredning och/eller beslut
dér planering 6verensstimmer med uppsatta mal.

Kommentar: Det kommer att paborjas ett utvecklingsarbete gillande handlings-
planer i arbetsgruppen inom kort.

o Socialpsykiatri — foljs riktlinjer for mélgruppen gillande lakarintyg, stickprov.

- Kontrollen visar att det i 2 drenden saknas likarintyg som pavisar psykisk
ohilsa. Personerna ir inte heller aktuella inom psykiatrin, har varit
aktuella inom socialtjansten flertalet ar. De ska pa sikt avslutas och
hanvisas till ritt instans.
Personer som soker insatser inom socialpsykiatrin ska genom lakarintyg
visa pé att funktionsnedsittningen ar sidan att den psykiska
ohiilsan/svérigheterna ar att betrakta som bestaende eller langvarig samt
att det finns upprattad kontakt med landstingets psykiatri.

Sektionen for Familj, barn och unga
o Utfors utredningar inom lagstadgad tid, samtliga drenden
- Avsamtliga drenden har 19 utredningar inte slutforts inom lagstadgad tid.

Av dessa har socialnimndens individutskott forlangt utredningstiden for
sex av drendena.

Kommentar: Siffrorna ir inte sikerstillda — verksamhetssystemet medger i dagslaget
inte uttag for denna form av statistik varfor “handrikning” genomférts. Behov finns
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att forbittra méjligheten att for sektionen att med IT-stodet kunna fa overblick over
irenden och tidsomfattning frin aktualisering till beslut.

e Finns beslut om egenavgift gillande placerade barn/unga, samtliga arenden
- Vid mattillfallet ir 19 barn placerade utanfor hemmet. 17 drenden har
beslut om egenavgift (dvs betalningsforméga finns eller betalningsférméga
saknas). I tvé drenden har frigan inte tagits upp med vardnadshavare av

sarskilda skal.

e Placerade barn — sker uppféljning i enlighet med lagstiftning, samtliga

arenden

- Socialtjiinsten ska enligt lag regelbundet besoka placerade barn, enskilda
samtal ska hallas med barnet i hemmet och familjehemmet. Vid
mittillfallet framkommer att samtliga barn som ir placerade har haft besok

som uppfyller socialtjanstlagens krav pa regelbundenhet.

o Fattas beslut att inleda/inte inleda utredning inom lagstadgad tid, stickprov
- 15 aktualiseringar har granskats. Det framkommer att det inte fattats beslut
inom lagstadgad tid (14 dagar) i tva érenden. Orsakerna berodde pa att
familjen i det ena drendet var bortrest och i det andra att det saknades
folkbokféring i kommunen och sékning efter hemmet tog tid.

Sektionen for Aldre- och personer med funktionsnedsitining
e Finns genomforandeplan Ao/LSS, samtliga drenden (avser 9 olika insatser

inom Ao och LSS)
- 683 personer har vid mattillfillet insatser. 87 % (596 personer) har en

upprittad genomforandeplan.

Kommentar: | stort visar métningen att flertalet personer med insats har en
upprittad genomforandeplan. Storst avvikelse visar hemtjanst med 51 saknade
planer for hur insatsen ska genomforas. Det finns anledning att fortsatta uppfoljning
av andel brukare inom hemtjanst med upprittad genomforandeplan.

o LSS — bestilld specifik insats motsvarar utford insats, stickprov
- 25 granskade drenden med sammanlagt 34 utredningar knutna till beslut
om insats. 10 utredningar 6verensstimmer inte med beviljad insats da
personerna éverforts fran Landstinget till kommunen innan LSS-lagen

infordes.

o Egenavgift LSS — beslut om egenavgift finns for korttidsvistelse och

korttidstillsyn, samtliga drenden
- 27 personer ir beviljade insatsen vid mattillféllet varav 16 har beslut om

egenavgift.

Kommentar: Viss osikerhet vad géller tillforlitliga uppgifter i verksamhetssystemet
foreligger. Vidare har informationen till brukare om egenavgift inte fungerat fullt
varfor det heller inte fattats beslut i samband med beviljandet av insatserna.



% |EKERO e

Tl

+/ KOMMUN

Arbetet med att férbittra information till brukare om egenavgift samt verkstéllandet
av fakturering efter beslut om egenavgift ar ett forbattringsomrade.

Beslutet expedieras till

Socialkontoret:

Sektionen for Familj, barn och unga

Sektionen fér Aldre- och personer med funktionsnedséttning
Sektionen for Vuxna

Lena Burman Johansson Christina Almelund
Socialchef Sektionschef
Britt-Marie Fransson Edda Tent Traoré
Sektionschef Sektionschef

Inger Norin
Utvecklingsledare
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Internkontrollplan 2015 - Socialnamnden

Process

Mal och
verksamhets-
planering

Ekonomi

Riskbeskrivning

Verksamhetsutveck-
ling sker inte som
planerat och/eller
utveckling sker inte i
riktning mot fast-
stallda mal.

Budget kan inte
hallaspga
forandrade
medborgarbehov,
beslutade kostnads-
reduceringar ger inte
effekt, investeringar
blir dyrare an
planerat.

Sanno-
likhet

1

2

Konse-
kvens

4

Risk-
index

2014-11-14

Kontrollmoment

Verksamhetsredovisning

Verksamhetsberéttelse

Uppfoljning av verksamhetsplanen

Resultatindikation

Verksamhetsredovisning

Volymer forenliga med risk

Ansvarig

Chef
namnd-
kontor

Chef
namnd-
kontor

Chef
namnd-
kontor

Chef
namnd-
kontor

Chef

namnd-
kontor

Socialchef
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2 ger/ar

1glar

1¢g/ar

9 gor/ar

2 gor/ar

Manads-
vis

Redovisning
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Process

Kvalitet i tjanster
och verksamheter

Réttssdkerhet och
kvalitet i myndig-
hetsutdvning
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Riskbeskrivning Sanno-

likhet
Tjanster och 2
verksamheter

uppfyller inte krav
pa god kvalitet.

Myndighetsutévning 2
foljer inte

lagstiftning,

riktlinjer och

rutiner.

Konse-
kvens

4

Risk-
index

8

Kontrolimoment

Verksamhets-/avtalsuppfdljning, bilaga B.

Kontroller av processer och rutiner, bilaga
A.

Anmalan av delegationsbeslut.

Rapportering av ej verkstallda beslut.

Kontroller av processer och rutiner, bilaga
A

Ansvarig

Chef
Namnd-
kontor

Chef
Namnd-
kontor/
Social-
chef

Sektions-
chef

Socialchef

Sektions-
chef

Frekvens

Lopande

| enlighet
med
bilaga A

Varje
manad

Varje
kvartal

| enlighet
med
bilaga A

Redovisning

SN

SN

SN

SN

KF
Revisionen
IVO

SN
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Process

Genomfdrandeplan
socialpsykiatri och
missbruk

Bestillning av
insats
socialpsykiatri

Ekonomiskt bistand

Riktlinjer
Socialpsykiatri

Utredningstider
barn och unga

Egenavgifter

Riskbeskrivning

Bestéllare har inte
mottagit plan som
kvitto for bestalld
insats.
Bestallningens inne-
hall motsvarar inte
malsattningen med
insatsen.
Handlingsplan
overensstammer inte
med uppsatt mal.
Riktlinjerna for mal-
gruppen inom social-
psykiatri foljs inte.

Utredningar slutfors
inte inom lagstadgad
tid.

Egenavgift for
placerade barn tas
inte ut enligt
regelverket.

Sanno-
likhet

4

Konse-
kvens

Risk-
index

16

Kontrollmoment

Genomforandeplan finns i samtliga
arenden.

Stickprov. Malet med insatsen framgar av
bestallningen.

Stickprov. Handlingsplanen
overensstammer med uppsatta mal.
Stickprov. Riktlinjer vad avser lakarintyg
foljs.

Samtliga arenden. Utredningar slutfors

inom lagstadgad tid.

Samtliga drenden. Beslut om egenavgift
finns och féljer regelverket.

Ansvarig

Sektions-
chef

Sektions-
chef

Sektions-
chef

Sektions-
chef

Sektions-
chef

Sektions-
chef

Frekvens

1g/ar

1g/ar

1g/ar

1e/ar

1g/ar

1g/ar

Redovisning
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Uppfdljning av
placerade barn och
unga

Barn och unga.
Forhandsbedom-
ning av anmalan/in-
kommen pa annat
satt
Genomforandeplan
LSS och Aldre-
omsorg

Utredning och
bestéllning LSS

Ldkemedelsgransk-
ning SABO

Avgifter for kort-
tidsvistelse och
korttidstillsyn
Representation,
kurser/konferenser
och uppvaktning
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Placerade barn och
unga far inte konti-
nuerliga besdk av
socialtjansten.
Beslut att inleda/
inte inleda utredning
fattas inte inom lag-
stadgad tid, 14
dagar.

Bestallare har inte
mottagit plan som
kvitto for bestalld
insats.
Bestallningens inne-
hall for utférande av
insats motsvarar inte
de behov som fram-
kommit i utredning.
Rutiner och riktlinjer
for lakemedelshan-
tering fullfdljs inte.
Egenavgift tas inte
ut i enlighet med
regelverket.
Redovisning enligt
gallande regelverk
sker inte.

4

12

12

16

Samtliga arenden. Uppfoljning sker i
enlighet med lagstiftning.

Stickprov. Beslut om att inleda/inte
inleda utredning foljs inom lagstadgad
tid.

Genomforandeplan finns i samtliga
arenden.

Stickprov. Utford insats motsvarar de
behov som framkommit av utredningen.

Rutiner ach riktlinjer gallande
lakemedelshantering foljs.

Samtliga arenden. Beslut om egenavgift
finns.

Stickprov. Redovisning av kostnader sker
enligt regelverket.

Sektions-
chef

Sektions-
chef

Sektions-
chef

Sektions-
chef

MAS

Sektions-
chef

Chef
Namnd-
kontor

1g/ar

1g/ar

1g/ar

1¢g/ar

1g/ar

1g/ar

1g/ar
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Avtals-/verksamhetsuppfoljning

Verksamhet/tjdnst

Boendestod

Ekudden asylboende

Familjeradgivning

Daglig verksamhet
LSS

Hemtjanst

Medicinsk fotvard

Sarskilt boende for
aldre

Riskbeskrivning

Fortsatt uppfoljning av
insatsen utifran
forbattringsomraden

Avtalsuppfoljning

Forenklad avtalsuppfoljning

Avtalsuppfoljning

Avstamning av uppdrag

Avstamning av uppdrag

Oppna jamforelser
Kvalitetsuppfoljning HSL

Ansvarig

Namndkontor

Socialkontor

Namndkontor

Namndkontor

Namndkontor

Namndkontor
MAS

Namndkontor
MAS

Period

Period

Varen

Varen

Varen

Hosten

Varen

Hosten

Bilaga B

Redovisning
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SN
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Socialnamnden

§196
Internkontroll 2015 - Kontroll av fortroendekansliga poster
(SN15/131)

Beslut

1. Socialndmnden noterar granskningen.

2. Socialnimnden beslutar att omréadet “kontroll av kostnader fir representation,
kurser/konferenser och uppvaktning redovisas i enlighet med regelverket” ska liggas till
internkontroliplan 2016.

Sammanfatining
I internkontrollplan fir 2015 ingér omradet “kontroll av att kostnader for representation.

kurser/konferenser och uppvaktning redovisas i enlighet med regelverket”.

Ekonomienheten har utfbrt en stickprovskontroll av fakturor avseende aktuelli omradet. Alla

transaktioner med ett belopp om 500 kr eller mer har granskats. Inom varje ansvar har
samtliga fakturor upp till 30 st granskats. Fér de ansvar dér antalet fakturor verstiger 30 st

har ett urval gjorts pa den dverstigande delen. Totalt har 198 fakturor granskats.

Granskningen visar att flera fakturor saknar underlag med uppgifter om deltagarlista och
innehillsforieckning. | tre fall hade fakturorna felaktig attest och i tre fall hade fel moms

angetts.

Omradet kommer att granskas dven under ar 2016.

Beslutsunderlag
e §138 Internkontroll 2015 — Kontroll av fortroendekinsliga poster

o Tjidnsteutlitande - Internkontroll 2015 - Stickprovskontroll av
fortroendekansliga poster

Expedieras till
Socialkontoret

Justerandes sign ! Utdragsbestyrkande
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Karolina Nygren

Utvecklingsledare
08 124 57 236042
Karolina.Nygren@ekero.se

Socialnamnden

Internkontroll 2015 - Stickprovskontroll av fortroendekansliga

poster
Dnr SNi15/131

Forslag till beslut
1. Socialnimnden noterar granskningen.

5. Socialnamnden beslutar att omradet “kontroll av kostnader for representation,
kurser/konferenser och uppvaktning redovisas i enlighet med regelverket” ska laggas

till internkontrollplan 2016.

Sammanfattning av éirendet
I internkontrollplan fér 2015 ingér omréadet "kontroll av att kostnader for

representation, kurser/konferenser och uppvaktning redovisas i enlighet med
regelverket”.

Ekonomienheten har utfért en stickprovskontroll av fakturor avseende aktuellt
omradet. Alla transaktioner med ett belopp om 500 kr eller mer har granskats. Inom
varje ansvar har samtliga fakturor upp till 30 st granskats. Fér de ansvar dér antalet
fakturor Sverstiger 30 st har ett urval gjorts pa den Gverstigande delen. Totalt har 198

fakturor granskats.

Granskningen visar att flera fakturor saknar underlag med uppgifter om deltagarlista
och innehallsforteckning. I tre fall hade fakturorna felaktig attest och i tre fall hade fel

moms angetts.

Omradet kommer att granskas dven under 4r 2016.

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande daterat 2015-11-24
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Arendet
I internkontrollplan for 2015 ingar omréadet "kontroll av att kostnader for

representation, kurser/konferenser och uppvaktning redovisas i enlighet med
regelverket”.

"‘
«

Kontroll har genomforts i enlighet med internkontrollplanen genom granskning av
att betalda fakturor redovisats enligt regelverket. Totalt har ekonomifunktionen

granskat 198 fakturor.

Regelverk
Kommunévergripande instruktioner finns for redovisning av kostnader for

representation, kurser/konferenser och uppvaktning. Dessa benamns samlat som
“fortroendekansliga poster”.

Representation — Intern representation avser personalvérdande aktiviteter
inklusive jullunch/ middag, informationsmdéten, styrelsesammantriaden mm. Extern
representation ar avser affarsforhandlingar, representation med pr-syfte exempelvis

jubileum och invigningar.

Till fakturan ska finnas redovisning av sammankomstens syfte, sambandet med den
egna verksamheten, plats och tidpunkt och deltagare med namn och arbetsplats.

Kurser och konferenser - Utbildning genom kurser och konferenser som kops
externt eller som halls intern inom den egna verksamheten.

Till fakturan ska finnas redovisning med ett kurs-/konferensprogram med
tidsangivelser, samt deltagarnamn, tidpunkt, syfte.

Uppvaktning — Intern uppvaktning av anstallda vid hogtider bl a 25-ars
anstillning, pensionsavging, anstillningens upphorande.

Till fakturan ska finnas upplysning om till vem samt anledning t.ex. 50-
arsuppvakning.

Resultat
Socialnimndens kontrollomride omfattar fakturor inom kostnadsansvar Social-

namnd, Niamndkontor och Socialkontor.

1 r har granskningen genomforts av ekonomifunktionen som har gétt igenom
fakturor pé konstolslagen for “fortroendekinsliga poster”. Samtliga fakturor med ett
belopp om 500 kr eller mer har kontrollerats. Inom varje ansvar har alla fakturor upp
till ett tak om 30 st granskats. Fér de ansvar vars fakturor dverstiger 30 st har ett

urval gjorts pé den Gverstigande delen fakturor.

Nir konteringen varit felaktig eller uppgifter saknats har personlig kontakt tagits med
handlaggaren av fakturan, Fakturan har kompletterats i efterhand med hjalp av

Ekonomienheten.
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Delomrade Kontroll antal |Deltagarlista saknas [Innehall saknas |Felaktig moms|Felaktig attest
Kurs/konferen, kompetensutv. personal 65 9 1 1
Kurs/konferens fortroendevald 1

Interna kostnader kurs/konferens 38 19 2
Representation intern 10 2 3 1

Uppvaktning intern 17 2 1

Tjansteresor {ej bilersattning) 33 18

Lokal resor buss, taxi 12

Hotell och logi 3 1

Ovriga resekostnader 19 11

Summa antal: 198 30 42 2 3

Slutsats och bedémning
Inom de tre kostnadsansvaren har totalt 198 fakturor granskats. For flera fakturor

saknades uppgifter om deltagarlista och innehéllsforteckning. I tre fall hade
fakturorna felaktig attest och i tre fall hade fel moms angetts.

Omrédet har granskats dven under foregéende ar och resultatet visar att det
fortfarande finns forbéttringar som méaste genomforas vid kontering och attestering
av fakturaunderlag. Omradet bedoms dérfor finnas kvar dven i 2016-érs

internkontrollplan.

Beslutet expedieras till
Socialkontoret

Lena Burman Johansson Karolina Nygren
Socialchef Utvecklingsledare



