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Rapportering — genomford kontroll

2017-10-31

Kontrolldatum:

Rapportering till: Asa Fasth
Namnd Enhet

Produktionsenhet Omsorg

Rutin/process/system
It-kunskap
Kontrollmoment

Finns rétt kompetens hos personal 1 organisationen vid inférandet av nytt verksamhetssystem
och annan It-teknik?

Kontrollansvarig
Camilla Andersson, verksamhetsutvecklare

Resultat/ iakttagelser

1. Aktuell dokumenterad rutinbeskrivning finns Ja I:l Nej

2. Rutinen fungerar enligt rutinbeskrivning I:l Ja I:l Nej
3. Rutinen fungerar men behdver utvecklas I:l Ja I:l Nej

4. Foljande avvikelser mot rutinen har konstaterats:

Det fanns indikationer om att medarbetare i organisationen saknar grundliaggande datakunskaper
genom att man inte ldser, svarar pa mejl och webbenkater som skickas ut, tar del av information pa
intranit eller ar sjdlvstdndiga i anvindandet av 1onerapporteringssystemet. Infor att verksamhets-
systemet Pulsen Combine och annan IT-teknik ska inforas anségs det viktigt att sdkerstilla att
datorvana finns hos medarbetarna.

En kontroll av kunskapsnivén i olika program genomfordes i form av ett sjalvskattningsformular. I den
framkom att 66% (167 personer) hade tillrackliga kunskaper medan 34% (87 personer) ansags behova
utbildning. En datorutbildning med grundldggande datakunskaper i Outlook, Medvind, Word, Ekot
och servern togs fram. Under &ret har 86 personer gétt datorutbildingen.

For de personer som gick utbildningen kartlades kunskap, behorigheter till systemen och anvindandet
av de olika programmen for att undersoka varfor datorkunskapen/-anvindandet ar 1agt i denna grupp.
Det visade sig att drygt 70% tittar sin mejl och anviander 16nerapporteringssystemet regelbundet (men
inte alltid med den frekvens som ar 6nskvird). Word anvands i stort sett till att fylla i och spara i
fardiga mallar. Ekot och servern anvinds av dessa personer i ritt 1g omfattning. De flesta kan internet
men anvander det inte s mycket i arbetet.

Kunskapsnivéin i Medvind var god (vissa enheter har ndgon som gor det at dem). Mejl - de flesta kan
lasa, svara pa mejl, 6ppna bifogade filer. Vet inte hur de himtar/soker "adresser” har darfor svarigheter
i att skicka mejl. F& kunde bifoga filer pga osidkra var de hittar det de sparat/vill skicka. De flesta
forstatt principen med olika arbetsytor, telefonbok och allménna nyheter. Bristande kunskap om att de
kan hitta info/blanketter fr HR, It-st6d, felanmélan mm. Lag anvdndning av den egna arbetsytan.
Word — kan skriva i fairdiga mallar men begrinsad kunskap om funktioner for att gora egna dokument.
Server — Vet hur man sparar tillagg i befintliga dokument, men begriansad kunskap om “tradet” att man
aktivt doper och viljer var i datorn man vill spara.

Olika enheter har ocksé olika forutsittningar i form av tid och krav pd anvandandet, uppkoppling och
tillgdng pa datorer. Vissa enheter/personer har ocksa hittat andra 16sningar for att f4 ut information sa
att den ldses eller att de som kan mer gor dessa uppgifter.

Utbildningen var vildigt uppskattad och deltagarna tyckte att de larde sig mycket. En
uppfoljningsuppgift och frigor om anvindandet skickades ut. Svarsfrekvensen var relativt 1ag, 38%




skickade in uppgiften. Av de som skickade in sa 80% att de fatt 6kad kunskap i programmen och till
viss del okat sitt anvindande. Négra anser att de behover 6va mer. Vissa siger att de inte anvinder
programmen i sitt arbete.

Forslag till atgarder

Internkontrollen visade pa brister i datorkunskapen hos ca 1/3 av medarbetarna. Vid narmare
kartlaggning visade det sig inte enbart vara en kunskapsfraga utan hanger ocksd samman med rutiner
och krav pa anviandandet av programmen. Det kan darfor vara sé att det finns medarbetare i de 2/3 av
medarbetarna som har kunskapen, som inte heller anvinder programmen i den utrdckning som ar
onskvard.

Utbildningen var en atgird for 6ka kunskapsnivén for de personer som inte ansags ha tillrackliga
kunskaper i de olika programmen/systemen for arbetet. Manga fick en 6kad kunskap i utbildningen,
men det krivs att man anvander programmen regelbundet for att kunskapen ska bli bestdende.
Anviandandet av programmen har enligt uppféljningen okat lite.

For att nd malet att alla kan och anvander, kriavs andra/andrade rutiner i hur arbetet bedrivs. I
organisationen/enheterna behover man tydliggora vilka informations- och kommunikationskanaler
som ska gélla, egenansvar for vad som kravs och se till att det finns forutsattningar for hur det laggs in i
ordinarie arbete. I rekrytering och medarbetarsamtal ska frigor om datorvana undersékas och
sakerstillas. Slutligen, gors bedémningen att medarbetarna har tillracklig kompetens for inférandet av
nya verksamhetssystemet Pulsen Combine och annan IT-teknik. Digitaliseringen verkar gd mot mer
webbaserade system och appar, vilket ocksa papekas i internkontroll ar ldttare att ta till sig. Att ta i
beaktande ar att utbildningen laggs upp pa ett strukturerat sétt, i mindre grupper och tid ges for att 6va
och att ha ndgon att rddfriga niar man fastnar och att det finns incitament for att anvinda dem.

Kontrollansvarigs underskrift:

Camilla Andersson



