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Forslag till beslut

Kommunstyrelsen godkanner aterrapporteringen av uppdraget att ta fram forslag till
regelforenklingar, automatiseringar och effektiviseringar for att underlatta for
kommunens foretagare och medborgare.

Kommunstyrelsen uppmanar Byggnadsndmnden och Miljondmnden att, inom sina
respektive ansvarsomraden, ta fram rutiner for hur man framover ska jobba med att
identifiera mojliga regelforenklingar som kan underlatta for kommunens foretagare
och medborgare.

Sammanfattning av drendet

Kommunstyrelseférvaltningen har fatt i uppdrag att ta fram forslag pa hur
kommunen kan underlatta for medborgare och foretagare genom regelforenklingar,
automatiseringar och effektiviseringar i kommunens myndighetsutovning och
verksamheter.

Detta uppdrag ligger vil i linje med hur vi inom tjanstemannaorganisationen vill
jobba inom ramen for effektiv forvaltning och under 2018 har en rad atgarder
vidtagits for att 0ka takten i detta arbete. Mycket av det som gors inom detta omrade
tar sin utgangspunkt i den digitala agenda som arbetades fram under foregaende ar.
Var digitala agenda beskriver hur vi tar havstang pa teknikens mojligheter, bjuder in
kommunens medborgare och foretagare att i nara samverkan med oss utveckla nya,
smartare sitt att leverera vara tjanster pa och hittar nya viagar genom innovation,
digitalisering och automation. Med avstamp i den nationella strategin for
digitalisering beskriver var Digitala agenda hur vi, i Eker6é kommun, ska ta tillvara
digitaliseringens mojligheter.

Nar det giller regelforenklingar sa ser vi ett stort behov av att jobba vidare med detta
inom framst Byggnadsnamndens och Miljondmndens ansvarsomraden. Inom bada
dessa nimnders verksamheter styrs det mesta av nationell lagstiftning med ytterst
lite utrymme f6r kommunala anpassningar.

Regelverken ar dessutom valdigt komplexa och trenden ar inte att det blir enklare
utan snarare tvart om. Var ambition ar att Ekero ska vara en kommun dar det latt att
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gora ratt. For att detta ska vara mojligt behover vi darfor intensifiera arbetet med att
forbattra och forenkla den information som foretagare och medborgare kan ta del av
pa kommunens webbida. Vi behover ockséa ta fram tydliga rutiner for hur vi pa ett
strukturerat sitt ska jobba med att identifiera mgjliga regelforenklingar som kan
underlatta for kommunens foretagare och medborgare.

Beslutsunderlag
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Arendet

I mars 2018 fick kommunstyrelseforvaltningen i uppdrag att ta fram forslag pa hur
kommunen kan underlitta for medborgare och foretagare genom regelforenklingar,
automatiseringar och effektiviseringar i kommunens myndighetsutovning och
verksamheter. Kommunstyrelseforvaltningen har under foregaende ar, med
utgangspunkt i detta uppdrag samt i den nationella strategin for digitalisering,
arbetat fram en digital agenda for kommunen.

Vi star infor ett paradigmskifte dar alla 1angsiktiga kalkyler pekar pa att vi inte enbart
kan gora det vi gor idag lite effektivare for att mota de utmaningar vi star infor i
samhallet.

Under 2018 har enheten digitalisering och service, inom kommunstyrelse-
forvaltningen, genomfort ett analysarbete utifran fyra perspektiv; vart nulage, var
omvirld, vara kunder och var digitalisering. Analysen har utmynnat i en gemensam
overgripande digital agenda som beskriver vart onskade lage och fem méalomraden
med mal i ett fyradrsperspektiv. Kopplat till den digitala agendan tas en arlig
handlingsplan fram. Arligen gors dven en dversyn av den digitala agendan som
revideras vid behov.

Den digitala agendan syftar till att ge de grundlaggande forutsiattningarna for varje
forvaltning att utnyttja digitaliseringens mojligheter. Men det racker inte med att
skapa forutsattningar, det ar forst nar digitaliseringen kommer till anvandning som
ett mervirde skapas. Varje forvaltning upprattar darfor en egen digital agenda.

For att fullt ut ta tillvara digitaliseringens mojligheter kravs bade ett visionart
ledarskap och ett helhetsperspektiv. Den digitala agendan syftar darfor ocksa till att
inrikta, vagleda och samordna var digitalisering. Ett digitaliseringsrad med
representanter fran flera forvaltningar har darfor inrattats for att bidra till
samordning, sikerstilla ett effektivt genomforande och identifiera strategiskt viktiga
omraden samt folja upp resultatet av gjorda satsningar.

Malbilden eller det onskade laget som vi nu utgar ifran i det fortsatta arbetet ar; "Vi
ar den digitala kommunen och ger service pa dina villkor. Det ar latt att gora ratt pa
ett effektivt satt”.

Att vara en digital kommun betyder for oss att vi tar tillvara och utnyttjar
digitaliseringens mojligheter men vi digitaliserar inte for digitaliseringens skull.
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God service pa dina villkor betyder for oss att vi utgar ifran kundens behov nar vivi
digitaliserar, vi ar nyfikna och involverar de som ska anvinda vara tjanster nar vi
designar, utvecklar och testar nya tjanster. Latt att gora ratt betyder for oss att alla
ska kunna anvianda vara tjanster och kidnna sig trygga och kompetenta i kontakten
med oss. P4 ett effektivt satt betyder for oss att alla tjanster designas med fokus pa
béade kunden som ska anvianda tjansten och medarbetare/handlaggare som ska
leverera tjansten sa att aven de interna processerna effektiviseras.

Under 2019 kommer arbetat att fortsatta med att ta fram digitala agendor for
samtliga forvaltningar. Socialkontoret har kommit langst i detta arbete och ar i det
narmaste klar och i februari pdborjades processen for kommunstyrelseforvaltningen
och barn- och utbildningsforvaltningen. Aven kultur- och fritidsforvaltningen och
miljo- och stadsbyggnadskontoret stér i startgroparna att paborja framtagandet av en
digital agenda for sina respektive verksamheter.

Nar det galler den del av uppdraget som avser regelforenklingar sa har
kommunstyrelseforvaltningen fort dialog med bygglovsenheten och miljokontoret.
Da mycket av den verksamhet som bedrivs inom dessa bada enheter ar starkt
reglerad av nationell lagstiftning ar det svart att se hur regelforenklingar ska kunna
astadkommas med mindre an att den nationella lagstiftningen dndras. Med detta sagt
vittnar bada enheterna om att regelverken blir allt mer komplexa och att det finns ett
stort behov av att verka for regelforenklingar dar det ar mojligt. Forslaget ar darfor
att Byggnadsnamnden och Miljondmnden, inom sina respektive ansvarsomraden,
uppmanas att ta fram rutiner for hur man framover ska jobba med att identifiera
mojliga regelforenklingar som kan underlatta for kommunens foretagare och
medborgare.

Det finns ocksa ett stort behov av att forbattra och forenkla kommunens information
kring dessa komplexa regelverk for att underlatta for foretagare och medborgare att
gora ratt. Detta kommer vi, i nira samverkan med bade foretagare och medborgare,
lagga ett sarskilt fokus pa under 2019 som en del i arbetet med att ta fram en ny
webbsida for kommunen.

Beslutet expedieras till
Byggnadsnamnden
Miljondmnden

Daniel Lindqvist Maria Svensson
Bitradande Kommundirektor Chef digitalisering och service
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