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1. Aretikorthet

Pa Ekgarden planeras en storre ombyggnation av savil gemensamhetsutrymmen som
av ett 40-tal av de boendes lagenheter. En evakuering planeras av de boende och i
avvaktan pa den situationen har lediga lagenheter som uppstatt anvants om
korttidslagenheter. Det medfor frekventa in och utskrivningar, medicinbestallningar
samt upprattande av genomforandeplaner for varje korttidsboende.

Det stiller stora krav pa bade personal samt lakare.

e Arets resultat

Produktionsenhetens resultat for 2018 ar negativt -6 206 Tkr i forhallande till
budget.

Ingen av sektionerna gor ett resultat i balans. Det finns faktorer som paverkar det
negativa utfallet som inte produktionsenheten har kunnat paverka.

Personalkostnaderna ar dock generellt for hoga i forhallande till volymutfallet.

Produktionsenheten har ett ackumulerat resultat per 31 december 2017, 3 882 Tkr.
Det kan i viss man balansera arets negativa utfall.
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TOTALT Utfall Budget Utfall Avvik
tkr 2017 2018 2018 2018
Intdkter 272 467 278114 286 030 7916
Kostnader -271 877 -278 114 -292 235 -14 122
Nettokostnad 589 0 -6 205 -6 206
Forandring jamfort foregaende ar, tkr 6794
, procent -1153,3

Forandring (+) = 6kade nettokostnader, (-) minskad nettokostnad

Investeringsbudgeten ar inte fullt ut ianspraktagen. Inkop har skett enligt
planering men mobelleveranser har forsenats over arsskiftet.

e Maluppfyllelse

Tva av produktionsenhetens mal ar nya for aret, Personalforsorjning samt
IT och digitalisering. Dessa mal samt tidigare mal aterfinns i
Produktionsledningens verksamhetsplan. Méaluppfyllelsen for de fyra malen
ar 2, dvs Inte helt uppnatt, ar pa vag.

Malet for IT och digitalisering har haft en positiv forflyttning sedan
uppfoljning i augusti.

P& socialnamndens mal svarar vi arligen med ett dtagande.

e Prioriteringar och satsningar

a. 2017 ars idémakare avser projekt virdhund. En arbetsterapeut pa
Ekgarden har en hund under utbildning. Planeringen ar att den
kommer vara fardigutbildad vardhund under hosten 2019.

72 tkr ar avsatta. Fram till &r 2018 ars slut ar drygt 36 Tkr forbrukade.

b. Av de sirskilda satsningar som KF faststillt och som 6ronmarkts av
2016 ars resultat, har produktionsenheten erhallit 500 Tkr. Uppdraget
var att bidra till social integration genom att personal fran HVB skjutsade
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de nyanldndas barn till och fran férskolan i enhetens mindre buss. Det
gillde de familjer som bor pa Sundsgarden. Fram till 2018 ars utgang har
110 Tkr ianspraktagits.

¢ Flyktingmottagande och integration
Under december 2018 lades det sista av produktionsenhetens HVB for
ensamkommande ungdomar ned. Det var belaget i Stenhamra, i det
nerlagda fritidshemmet.
Ansvaret for den under varen inrittade tjansten, Integrationsstodjare kvarstar
inom produktionsenheten och har dven utokats till 1, 40 tjanster. Tjansterna ar
ett stod till Nyanldnda for att underlatta deras integrering i samhallet.
Utokningen av tjansten har skett med anledning av att aven lordagar ingar i

arbetsschemat. Motiveringen ar att tillse att de ensamkommande ungdomar
som numera bor tillsammans i ldgenheter har relativt lugna lordagskvillar.

e Resultat av arets internkontroll
Internkontrollplanen for aret innehaller tre kontrollomraden.
Det ena avser om vi kan rekrytera personal med ratt kompetens och har vi
formagan att behélla personal med ratt kompetens. Hur ser
rekryteringsprocessen ut?
Det andra dr om vi nar malet att 6ka antalet heltidstjinster med 2% under aret.

Det tredje kontrollomréadet belyser ekonomistyrning. Foljs upp per sektion.

Avseende malet att rekrytera personal med ratt kompetens, s ar
sjukskoterskorna alltjamt en kritisk grupp att rekrytera.

Malet att 6ka antalet heltidstjanster med 2% ar uppnatt.

Kontrollomradet Ekonomistyrning ar inte uppnatt.
Alla tre sektioner pavisar ett underskott i forhallande till budget.

3(21)



Rl .

2. Verksamhetsuppfoljning

Gemensamt for verksamheterna ar att uppmuntra den enskildes
sjalvstandighet och delaktighet i samhallslivet.

Styrande for verksamheterna inom produktionsenheten ar de av
Kommunfullméktige faststillda verksamhetsmal och policys, samt
socialnimndens direktiv med produktionsenhetens atagande som foljd.

Under aret har mycket kraft och tid lagts pa ett antal tillsynsbesok.

Forutom de aterkommande granskningar som Miljo- och halsa, Apoteket
samt Brandmyndigheten genomfor, har IVO granskat verksamheter vid saval
anmalda som oanmalda besok.

Arbetsmiljoverket har genomfort omfattande granskningar av
hemtjanstgrupper och Ekgarden. Under senhosten besokte Arbetsmiljoverket
aven verksamheterna Personlig assistans och Knalleborgs korttidshem.

Det har bland annat foranlett utbildningar i arbetsmiljo for medarbetarna.

a. Prioriterade uppdrag och visentliga hindelser under aret

Sektionen Ordinart boende omfattar hemtjanst och fritidslokaler for aldre,
Anhorigkonsulent, boendestod for personer med psykisk funktionsnedsattning
samt lokalen Solrosen. Savil hemtjanst som boendestéd ar konkurrensutsatta i
enlighet med LOV. Det innebar att ersattningen for hyrorna for verksamhets-
lokaler betalas inom ramen for LOV-ersiattningen. Som kommunal
produktionsenhet saknar vi mgjlighet att vélja lokal och dirmed paverka hyran.
Under aret har hemtjanstslokalen i Ska flyttat till tidigare Faringsohemmet, vilket
paverkar resornas langd till kunder boende i Stenhamra centrum.

Under hosten 2017 upphandlades ett nytt verksamhetssystem med tillhorande
digitala trygghetslarm for hemtjanst. Det har implementerats under aret.
I dagslaget ar 360 digitala larm installerade hos hemtjanstens kunder.

I verksamhetssystemet anges kundernas insatser som lases av i mobilerna.
Personalen registrerar via mobilen utford tid samt utférda insatser via RFC-tags
som sitter i kundens bostad. Det innebar att forutom en kvalitetssakring av
utford tid, aven angiven procentuell kundtid i forhallande till res- och
planeringstid.

Hemtjanstens bilar ar nu utrustade med forsta hjalpen och en enklare

hjartstartare. Personal ar utbildade och knutna till en sms - tjanst sa att de som
tjanstgor far larm om nagon medborgare i narheten far hjartstopp.
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Solrosen som ar en Oppen verksamhet for personer med en psykisk skorhet
har under aret dven erbjudit verksamhet at personer med bistdndsbeslut. Det
ligger i linje med Socialkontorets mal att erbjuda verksamhet inom kommunen
for malgruppen. Det har skett inom ekonomisk ram.

For personal inom saval hemtjanst, aldreboenden samt for Anhorigkonsulenten
har ytterligare utbildningar genomforts for tidig upptéckt av "véld i nira
relationer”. Aldrecentrum ar organisator av utbildningarna.

Arbetsmiljoverket har genomfort en inspektion pa Ekgarden dar brister i
personalens arbetsmiljo uppmarksammades. Utrymmet kring sévil sang som

i hygienutrymme ar inte tillrackliga for personalen att arbeta med korrekta
arbetsstallningar. Ett 40-tal lagenheter ar berorda. En arbetsgrupp bestaende av
representanter fran Fastighetskontoret, Bestillaren, Produktionsenheten samt
Byggledning har allt sedan forsta inspektionsmeddelandet inkom i december
2017 sammantratt. En tidsplan for aktuella ombyggnationer har arbetats fram.
Lagenheterna prioriteras och det medfor aven evakuering av de boende till
planerad paviljonglosning.

Koket kommer att byggas om vilket innebar en pafrestning for att uppratthalla
en god maltidskvalitet.

I dagslaget belaggs Ekgarden huvudsakligen med korttidsboende vilket
medfor okad inskrivning och dokumentation.

Informationen till boende och anhoriga samt personal har skett och ar framgent
en prioriterad insats.

Fran 2018 serverar tillagningskoken pa Soderstromsgarden och Ekgarden tva
alternativa matritten till de boende samt besokare utifran. Det ar i enlighet
med Socialnimndens uppdrag.

En omforhandling av jourverksamhet for Halso-och sjukvardsteamets LSS,
skedde infor verksamhetsaret 2018. Det blev en lagre kostnad med motsvarande
144 Tkr/ar. Ersattningen till verksamheten sianktes med motsvarande belopp.

Fem personer har erbjudits anstillning inom ramen for extratjanster. Det ar en
satsning fran Arbetsformedlingen, Komvux och verksamheten, diar den ordinarie
personalen fungerar som handledare.

Tio medarbetare har genom HR s forsorg erbjudits att vidareutbilda sig fran

vardbitrade till underskoterska via utbildningsforetaget MedLearn, sju fran
sarskilt boende och tre fran hemtjanst.
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De senaste arens arbete kring sjalvstandighet, inom sektionen for
funktionsnedsattning, har lett till att malsiattningen med insatserna har
konkretiserats. Likasa har man diskuterat skillnader mellan sjalvbestimmande
och sjdlvstandighet samt forhallningssitt och strategier kring brukare som
tackar nej till stod. Det har lett till att fler brukare har borjat ta emot mer stod.
Sjalvstandighetsarbetet kommer att fortga i kommande arens satsning pa
metodutveckling. Dar tydliggorande pedagogik, AKK och CPS (collaborative
proactive sloution) ar ytterligare redskap for att satta den enskildes fardigheter
och egen syn pa svarigheter och losningar i fokus. CPS ar bade ett forhallningssatt
och en systematisk samtalsmetod som underliattar kommunikationen med
sektionens malgrupp och de som har ett utmanande beteende.

CPS utgar ifran att individen gor ratt om den kan och forstaelse for den enskilde
ar avgorande for bemotandet.

Inom sektionen har en satsning genomforts for att 0ka valdeltagandet hos
malgruppen. De kan ha svart att ta till sig partiernas information eller att man
inte kanner till sina rattigheter att rosta eller sina mojligheter att paverka. En
medarbetare tog initiativ till en studiecirkel om valet med syfte att brukarna
skulle lara sig mer om hur det gar till att rosta och ta reda pa partiernas
standpunkt i olika fragor. De tog fram fragor och besokte olika partier. En
cafékvill anordnades dar lokalpolitiker fran de olika partierna bjods in for att
svara pa fragor.

Initiativet har uppmarksammats i olika forum, dven utanfor kommunen.

Tillagnade kunskaper om val och politiker formodas bidra till 6kad delaktighet i
valet infor EU -parlamentet i kommande var.

Flyktingmottagande och integration

Den 31 mars i ar lades HVB-Bergsvillan ner. Det var det sista av de tva HVB
beldgna pa Sundsgarden som produktionsenheten overtog fran Attendo AB varen
2017.

Under december 2018 lades dven Stenhamra HVB ner och diarmed har
produktionsenheten inte lingre ansvar for nagot HVB for ensamkommande
ungdomar.

Ansvaret for den under varen inrittade tjansten, Integrationsstodjare kvarstar
inom produktionsenheten och har aven utokats till 1, 40 tjanster. Tjansterna ar ett
stod till Nyanlanda for att underlatta deras integrering i samhallet. Utokningen av
tjansten har skett med anledning av att dven 16rdagar ingar i arbetsschemat.
Motiveringen ar att tillse att de ensamkommande ungdomar som numera

bor tillsammans i lagenheter har relativt lugna 16rdagskvillar.
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c. Internkontroll
2018 ars internkontrollplan omfattar tre kontrollmoment.

Ett omrade avser om verksamheterna inom produktionsenheten, dels kan
rekrytera personal med ratt kompetens och dels har formaga att behélla personal
med ratt kompetens. Detta avser dels hur vart personalerbjudande ser ut. Vilken
image har vi, vad efterfragar aktuella personalgrupper. Vardefullt att belysa ar hur
var rekryterings-process ser ut, annonser, personlighetstester, arbetsprov etc. Ett
kritiskt kontrollmoment, med hansyn till att flera arbetsgivare konkurrerar om
vissa yrkesgrupper, exempelvis sjukskoterskor och utbildade underskoterskor.

Tillsammans med HR-konsult har en oversyn skett att ett par kravspecifikationer
som ligger till grund for rekryteringsannonser.

Avseende malet att rekrytera personal med ratt kompetens, s ar
sjukskoterskorna alltjamt en kritisk grupp att rekrytera.

Det andra kontrollmomentet ar att 6ka antalet heltidstjanster inom
produktionsenheten. Malet for 2018 ar att oka dem med 2%. Malet aterfinns i
dels i produktionsenhetens verksamhetsplan for aret och dels i ” Heltidsresan”
som ar ett samarbete mellan KSL och kommunal med syfte att 6ka antalet
heltidstjanster i kommuner och landsting.

Malet att 6ka antalet heltidstjanster med 2% under 2018 ar uppnatt.
Det tredje kontrollmomentet avser Ekonomistyrning. Da vi i ar har lagre
budgetramar an foregaende ar ar det kritiskt om vi som produktionsenhet

inte har en ekonomi i balans. Det f0ljs upp pa sektionsniva.

Kontrollomradet Ekonomistyrning ar inte uppnatt.
Ingen av sektionerna pavisar ett underskott i forhallande till budget.
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3. Maluppfyllelse
Kvalitetssikrad verksamhet

Vart ledningssystem for kvalitet ska vara levande i alla verksamheter vid 2018
ars utgang.

A. Aldre medborgare ska ha en valfrihet och en upplevd hog kvalitet i de tjénster
som tillhandahalls av kommunen.

B. Medborgare med funktionsnedsittning ska ha en valfrihet och uppleva en hog
kvalitet i de tjanster som tillhandahélls av kommunen. Ekero ska vara en
foregangskommun vad giller sjalvstandighet for personer med
funktionsnedsattning.

Det ska vara en tydlig koppling till den enskildes genomforandeplan och
tillhorande dokumentation. Det ska framga i dokumentationen nar en
genomforandeplan ar reviderad Alla medarbetare ska kontinuerligt vara
informerade om sin verksamhets kvalitet och forvantningarna pa deras bidrag
till uppratthallande av en god kvalitet.

Nulage

Ledningssystemet ar fullt ut levande i verksamheterna.

Avseende kopplingen mellan den enskildes genomférandeplan och tillhorande
dokumentation har det skett en positiv forflyttning, men ar inte helt i mal. Att
merparten av medarbetarna dnnu inte har tillgang till dokumentation i Pulsen
Combine bidrar till laget i forhallande till maluppfyllelsen. De som dokumenterar
i Pulsen har natt mélet.

Malen for medborgarnas valfrihet och en upplevelse av hog kvalitet i
tjansteleveranser samt att Ekero ska vara en foregangskommun vad giller
sjalvstandighet for personer med funktionsnedsattning ar verksamhetsmal
faststallda av Kommunfullmaktige i juni 2015.
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Indikatorer fér verksamhetsmalen faststillda av Kommunfullméktige

Indikator: En bedémning 6ver resultatindikatorerna avseende Aldres omdémen om
hemtjinst och sarskilt boende i Socialstyrelsens ”Oppna jamférelser”. Ingen
indikator ska vara rod och minst sjuttiofem procent av indikatorerna ska vara
grona.

Medborgare med funktionsnedséattning som har ett individuellt bistandsbeslut
ska ha en individuell handlingsplan dar sjalvstandighet ska vara beaktat. Det
avser personer i gruppbostad och daglig verksamhet. Matpunkten ar 1 oktober
varje ar.

A. Aldres omdomen om Aldreomsorgen publicerades under viren och de avsig &r
2017.
Tva resultatindikatorer ar roda i sarskilt boende. Det ena kvarstar sedan
forgaende ar och den avser mat och maltidsmiljo. Den roda indikatorn som
tillkommit avser inflytande och tillrackligt med tid. Det ar en forsamring som
sektionen maste analysera. De grona resultatindikatorerna ar 27% av svaren. Vid
foregdende ar bokslut var 66% indikatorerna grona. Det skiljer sig dock vasentligt
mellan de tre dldreboenden.

Aven resultatindikatorerna for Hemtjinstens aktorer i sin helhet har
forsamrats. For Ekero hemtjanst har kunderna svarat att de till 100% ar mycket
eller ganska nojda med sin verksamhet i sin helhet.

Det finns inga nationella malnivier att forhélla sig till i Oppna jaimforelser.
Jamforelsen ar relativ till andra kommuners resultat.

B. Bedomningen av att sjalvstandigheten ar beaktad i den enskildes
genomforandeplan mits den 1 oktober. Arets mitning visar att 100% av
personer med ett bistdndsbeslut har en individuell plan/genomforandeplan
som uppfyller kvalitetskraven att sjalvstandighet ar beaktade i saval
gruppbostiader som i dagliga verksamheter.

I fjolarets matning uppfyllde 95% av genomforandeplanerna kvalitetskraven i
de dagliga verksamheterna. 100% av genomforandeplanerna som avsag
gruppbostidderna uppfyllde sjalvstandighetsperspektivet.

Maluppfyllelse 2
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Tabell for sammanstillning av produktionsenhetens méaluppfyllelse for 2018
och indikation for fortsatt arbete under 2019.

Kvalitetssdakrad verksamhet

Delaktighet

Personalforsorjning

—PT—Pfq

LKKKPe

Digitalisering, IT-teknik

Delaktighet

Produktionens verksamheter ska utformas sa att den enskilde ska ha en
delaktighet och uppleva att de har ett avgorande inflytande pa sin vardag. Det
galler saval dagens utformning, aktiviteter/arbete, fritid, maltider, dygnsrytm
som mojlighet att byta kontakt-/stodperson

For att skapa forutsattningar for alla kunder/ brukare att vara delaktiga ska
enkater och uppfoljningar, ha for malgruppen anpassade utformningar och
uttryckssatt. Uppfoljning av alla verksamheterna bor ske minst vartannat ar.

Nulage

Den enskildes forvantningar pa kvalitet och upplevelsen av densamma
efterfragas regelbundet. Ett arbete har genomforts for att utveckla,
kvalitetssakra och genomfora kundundersokningar for att folja upp kvaliteten
i vara verksamheter. En modell med intervjuer och bildstod for brukarunder-
sokning anvinds. Vid stickprovsgransking av den enskildes dokumentation
framgar inte hur valfriheten beaktas.

Den under hostengenomforda nya stickprovsgranskning inom sektionen

funktionsnedsattning visar att vi ar pa god vag, men malet dr inte uppnatt.

Maluppfyllelse 2
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Personalforsorjnin

For att nd en god personalforsorjning for alla verksamheter behover varje
sektion utveckla en struktur for att omhanderta volymavvikelser.

Efterfraga dels befintlig personal och dels ungdomar pa vig att vilja framtida
yrken vad de varderar hos en arbetsgivare.

Utveckla rekryteringsvigar. Arligen folja upp rekryteringsformagan av
kritisk kompetens.

Arligen folja HME-virdet. I forhallande till foregdende ar och i férhallande till
andra kommuner. Verksamheterna inom produktionsenheten ska ha en positiv
utveckling.

Nulage

Ett arbete har skett under aret tillsammans med Core-Workers si att ett
erbjudande vid rekrytering av sjukskoterskor har arbetats fram.

Arbetsmiljoenkaten med tillhorande HME-fragor som genomfordes hosten
2017 och med en handlingsplan som stracker sig in i 2018 visade pa ett
genomgaende gott resultat. Hosten 2018 genomfors en enkét angdende
HME-fragor. Pa produktionsenhetsniva har vi ett positivt och hogt resultat.
Pa verksamhetsniva skiljer sig resultatet at mellan enheterna.

Maluppfyllelse 2

Digitalisering IT-teknik

All dokumentation kring den enskilde ska ske digitalt.

Folja upp medarbetarnas formaga att dokumentera digitalt, efter 2017 ars
utbildningssatsning.

Vid nyrekrytering sdkerstélla den sokandes IT — kunskaper.

Utveckling av valfardsteknik och digitala stodprocesser ska vara en
integrerad del av 6vrig verksamhet.

Produktionsenhetens tjainsteman kommer med borjan under 2018
utbildas i Office 365.
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Nulage

Utbildning och implementering av digitala trygghetslarm ar avslutad inom
hemtjanst

Produktionsenhetens ledningsgrupp har Office 365. Utrullningen sker varen
2019 hos administratorer.

Digital teknik, med en bred ansats, har installerats pa Soderstromsgarden
med syfte att ge de boende ett mervarde i vardagen.

Socialstyrelsens stimulansmedel for valfardsteknik har anvants for inkop av
mobila enheter och appar for att implementera digital teknik hos brukarna
inom sektionen funktionsnedsattning for att 6ka sjalvstandigheten, samt inom
de oppna verksamheterna inom aldreomsorgen.

Utvecklingsledaren kommer fran och med 2019 att vara motorn i flera digitala
utvecklingsomraden.

Maluppfyllelse 2

4. Verksamhetsmatt

Inom sektionen funktionsnedsittning overstiger volymerna de som
budgeterats for personlig assistans.

Timmarna for LSS, inklusive ledsagning och avlosning, 4r sammantaget hogre
+ 16 300 timmar dn de budgeterades for aret 32 600 timmar. Motsvarande
forandring pa LASS ar budgeterad volym 37 800 timmar och +4 000 timmar.
I verksamhetsberittelsen 2017 skedde ett trendbrott avseende 6kningen av

volymen enhgt LASS. Under en f6ljd av ar hade dessa volymer minskat.
Okningen #r ur ett kommunekonomiskt perspektiv positivt.

Aven Knalleborgs korttidshem har haft en 6kad volym. Ytterligare tvi barn har
pa helarsbasis bidragit till volymen motsvarar 24 barn.

For gruppbostiaderna foljer volymen den som antogs i budgetarbetet.
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Daglig verksamhet dr den storre verksamheten inom sektionen som avviker
negativt i volymutvecklingen. Fyra outnyttjade ” platser” i forhéallande till de
som budgeterats. Utfallet 64,5 personer i forhéllande till antagna 68,2 personer.

Sektionen ordinart boende omfattar flera anslagsfinansierade verksamheter,
men hemtjanst och boendestdd ar volymbaserade samt konkurrensutsatta enligt
LOV, dar den enskilde viljer utforare.

Hemtjanstvolymerna ar i det narmaste 5 000 timmar lagre dn budget for aret.
Det ar framforallt matleveranser, service i glesbygd samt i viss man omvardnad
i tatorten som har sjunkande volymer vilket har varit sa i flera ar tillbaka.

Boendestodet, som viander sig till personer med en psykisk funktionsnedséattning,
har en 6kad volym i titorten och nagot lagre i glesbygden. Totalt har volymerna
en marginell okning for aret.

Inom sektionen sarskilt boende har volymutfallet generellt varit lagre an vad som
antogs i budget. 831 icke belagda dygn, som ar ojamnt fordelade pa
avdelningarna.

Under sensommaren 6ppnades ytterligare en demensenhet, pa
Soderstromsgarden.

Infor Ekgardens planerade ombyggnation, av sdvil gemensamhetsutrymmen
som av ett 40-tal av de boendes lagenheter, tomstills ldgenheter vartefter. Dessa
anvands nu som korttidslagenheter, med ett standigt pagaende flode av in- och
utskrivningar, vilket ar personalintensivt.

Ekgarden och Soderstromsgarden har endast ersiattning per belagt dygn.

Ekdungens dagvardsenhet har uppdrag for 15 - 17 gaster/vardag. Periodvis har
det varit farre antal gaster.

Under aret har produktionsenhetens tre HVB for ensamkommande ungdomar

lagts ner. Under december avvecklades det sista HVB, och det var det som 1ag i
Stenhamra.
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5. Arets resultat

Produktionsenheten uppvisar ett kraftigt underskott, -6 206 tkr i

forhallande till budget. Fram till och med november bedomdes resultatet

for aret stanna pa-2 700 tkr. Sektionen funktionsnedsattning hade prognostiserat
ett positivt resultat motsvarande 1000 — 1 200 Tkr.

2018
Produktion omsorg (Tkr) Utfall Budget Avvik
Produktionsledning 852 0 852
Funktionsnedsattning -2 339 0 -2 339
Ordinart boende -3770 0 -3770
Sarskilt boende aldre -3 561 0 -3 561
HSL 655 | 0 655
Ensamkommande 1958 0 1958
Totalt: -6 206 0 -6 206

Produktionsledningen pavisar ett positivt resultat for aret. Beslut att stilla in vissa
satsningar har grundat sig pa att prognosen redan i marsuppfoljnigen indikerade
ett ekonomiskt underskott for aret.

Sektionen funktionsnedsattning har ett underskott motsvarande -2 339 Tkr.

Det ar en forsamring mot senast redovisad prognos med -3 300 -3 500 Tkr

Det ar den enda sektionen som har en 6kad semesterloneskuld, -745 Tkr inkl PO.
Slapande l6ner uppgar till -774 tkr inkl PO.

Daglig verksamhet har -1 237 tkr ldgre intikter orsakade av lagre volym.
Personalstaten har dock inte minskat i paritet med den lagre volymen. Det
medfor att verksamheten visar ett negativt utfall - 1 739 Tkr i férhallande till
budget.

Personlig assistans har haft 6kade volymer under aret med drygt +6 000 Tkr
i okade intdkter. Kostnaderna har overskridit budget sa resultatet for aret ar
— 2196 Tkr.

Det negativa resultatet kraver en snabb ekonomisk genomlysning for att se

orsaker till den ekonomiska obalansen.

Sektionen Ordinart boende har under hela aret haft ett resultat i obalans.
Efterlevnaden till den upprattade handlingsplanen har inte varit levande i
verksamheten. Det nya schemaplaneringssystemet som implementerats under
aret medfor att man pa ett enkelt satt kan se utford tid hos kund i forhallande till
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arbetad tid. Da volymerna minskar ar en 6versyn av personal-och overhead-
kostnader, antal bilar etc en forutsattning for att fa sektionen i balans.

Att folja kostnadsutveckling for de trygghetslarm som hemtjansten ansvar for
kommer vara prioriterat infér 2019 ars budgetarbete.

Da det slutliga resultatet presenterades i januari framkom att 13 manaders
intakter hade bokats och fallit ut. Det innebar att tva miljoner for mycket hade
betalats ut, vilket nu ar korrigerat.

Sektionen Sarskilt boendes negativa resultat ar nagot battre an vad tabellen anger,
-3 561 Tkr. Halso-och sjukvarsteamet (HSL) hor till sektionen fran januari 2018.
Det medfor att det korrekta utfallet for sektionen ar -2 906 Tkr.

Soderstromsgarden har slapande l1oner motsvarande — 500 Tkr. Det ar en foljd av
utokad verksamhet under aret.

HVB for ensamkommande har bidragit med 1 950 Tkr. Ersattningen ar baserad
pa ett fullbelagt HVB, men ungdomarna fick egna rum efter sommaren och
diarmed minskade antalet boende. Ungdomarna flyttade till andra boendeformer i
takt med att de fyllt 18 ar.

Produktionsenheten har ett ackumulerat resultat per 31 december 2017,
3 882 Tkr. Det kan i viss man balansera arets negativa utfall.

Investeringar
Investeringar Produktionsenhet omsorg jan -dec 2018
Utfall Budget |Avvikelse |Arsprognos
Inventarier -699 1000 301 0
Datorer -257 250 -7 0
Summa -956 1250 294| -1250

De storre investeringar som genomforts under aret ar en horslinga till
Soderstromsgardens samlingssal, 235 Tkr. Till hemtjanstens kvills- och
nattpatrull har tre mobila liftar inforskaffats, 115 Tkr. De ligger i bilarna
redo att anvandas.
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Ytterligare mobler var bestillda, men leveranserna var forsenade sa de kommer
tyvarr belasta 2019 ars investeringsbudget. Berdknad kostnad 120 Tkr

Investeringsbudgeten for datorer ar ianspraktagen i sin helhet.

. Framatblick

Ekero Dagcenter i Centrum saknar godkanda utrymningsvagar. Eftersom flertalet
brukare har rollatorer eller sitter i rullstol och verksamheten ar belagd pa andra
vaningen ar en ny verksamhetslokal en forutsattning for en trygg och siaker
verksamhetsutovning. Den nya lokalen beridknas vara inflyttningsklar efter
sommaren 2019.

Den planerade ombyggnationen av Ekgardens allminna ytor, forutom ldgenheter,
hissar och kok kommer att bli en utmaning for att hélla en kvalitativ verksamhet
med aktiviteter och maltider fram for allt de som bor pa plan 2.

Inom sektionen dldreomsorg ar planeringen att kopa in och implementera digitala
signeringslistor for lakemedel. Dels kvalitetssdkras processen och dels uppfylls
kraven i GDPR, med det slutna systemet och tvafaktorsinloggning. Alla
medarbetare behover dock en egen mobil av en hogre prestanda vilket ar
kostnadsdrivande.

Ett arbete har paborjats for att tillagningskoken pa Ekgarden och
Soderstromsgarden organisatorisk ska tillhora Matproduktion. Tanken hade varit
fran 2018/2019.

En framtida utmaning ar att kunna rekrytera utbildade och rutinerade
sjukskoterskor till dldreboende. En oversyn over scheman och anstallningsformer
ar prioriterat under 2019 med malet att 6ka var konkurrenskraft.

Inom sektionen Funktionsnedsittning har tvd medarbetare paborjat en CPS
certifieringsutbildning (CPS- collaborative proactive solution) de kommer att vara
fardigutbildade till sommaren. Att fa tva certifierade medarbetare innebar att
sektionen fortsattningsvis kan fullfolja utbildningsinsatserna i egen regi.

For att oka den digitala mognaden hos verksamheternas

brukare/kunder/besokare planeras flera insatser, exempelvis teknikcafé pa
Stockbygarden och Kajutan.
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Socialstyrelsen har ett regeringsuppdrag att utveckla ett kunskaps- och
inspirationsmaterial for personal inom hilso- och sjukvarden med fokus pa
bemotande av patienter och anhoriga. Anhorigkonsulenten bjods in till
samverkan kring fragan for att dela med sig av metoder, erfarenheter, tankar och
idéer. Det ar ett arbete som fortsatter under 2019.

Bilaga nr 1 Ekonomiskt utfall 2018

Bilaga nr 2 Resultat per sektion ar 2017 - 2018
Bilaga nr 3 Resultatrikning - KS produktion omsorg

Bilaga nr 4 Resultatrikning ar 2014 - 2018

Bilaga nr 5 Investeringar 2018

Bilaga nr 6 Volymer 2018
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Bilaga nr 1
Ekonomiskt utfall 2018
Utfall 2018 (tkr) Utfall Budget Avvik
Produktion Omsorg jan-dec jan-dec
Driftsersattningar 257 792 254 662 3130
Ovriga interna intakter 9493 8 652 841
Externa intékter 18 746 14 800 3 946
Summa intakter 286 030 278 114 7916 |
Lénekostnader inkl po -215 884 -205 946 -9 938
Ovriga externa kostnader -32 089 -28 229 -3 860
Driftsersattningar -7 0 -7
Ovriga interna kostnader -43 145 -42 799 -346
Internranta+ avskrivningar -1 110 -1140 30
Summa kostnader -292 235 -278 114 -14 122 |
0 0
Resultat -6 205 | 0] -6 206 |
Bilaga nr 2
Produktion omsorg Utfall Intdkter Kostnader Utfall
tkr 2017 2018 2018 2018
Produktionsledning -1420 -3574 2722 -852
Funktionsnedsattning -1282 -119 635 121974 2 339
Ordinért boende 1738 -41 401 45172 3771
Sarskilt boende aldre? -70 -112 929 115 835 2907
Ensamkommande 443 -8491 6 532 -1959
Totalt -589 -286 030 292 235 6 205

LInkluderar hélso- och sjukvardsteamet
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Bilaga nr 3
Resultatrdkning - KS produktion omsorg
Utfall

(tkr, inkl interna transaktioner) 2017 Awvik 2017 | Budget 2018 | Utfall 2018 Awvik 2018
Summa externa intdkter 15 201 2910 14 800 18 746 3946
-varayv statsbidrag 415 388 31 1609 1578
Summa interna intakter 257 266 10 097 263 314 267 284 3970
-varay driftserséttningar 214 569 9545 217 503 220 541 3037
-varav lokalhyresersdttning / intern hyresintékt 34968 275 37159 37251 92
Summa Intakter 272 467 13 006 278 114 286 030 7916
Personalkostnader inkl po -204 856 -12 765 -205 946 -215 884 -9938
Lokalhyra intern -30 344 1704 -33 959 -34 051 -92
Lokalhyra extern -3634 -231 -3693 -3572 121
Ovriga externa kostnader -22278 -376 -22 907 -27 004 -4 097
Driftsersattning 0 0 0 -7 -7
-varav driftserséttningar

0
-varav lokalhyresersdttning 0 0 0 -7 -7
Ovriga interna kostnader -8 022 -324 -8 840 -9 095 -255
Koép av huvudverksamhet -1709 -463 -1630 -1514 116
Avskrivningar o internranta -1035 35 -1140 -1110 30
Summa Kostnader -271 877 -12 417 -278 114 -292 235 -14 122
Nettokostnad 589 589 0 -6 205 -6 206
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Bilaga nr 5
Awvik (+) fler an budget,
(-) farre an budget Avvik Budget 2018 2017 2016 2015 2014
Aldreomsorg
60 64 63 70 67
Hemtjénst, utférda ti -
emtjdnst, utférda timmar 2 005 960 58 955 380 358 944 050
Ekgarden, arspl. -6 59 54 53 53 55 53
Faringsohemmet, arspl. 0 0 0 14 37 31 30
Soderstromsgarden, arspl. -2 47 45 27
Korttidsboende, arspl. 5 0 5 9 8 9 10
Summa sérskilt boende platser, arspl. -2 106 104 193 191 190 185
Insatser till personer med
funktionsnedsattning
Gruppboende vuxna, arspl. 0 56 56 55 55 56 55
Daglig verksamhet, arspl. -4 68 65 67 67 68 63
. . . 17 26 58 49 40 55
Personlig assistans, timmar 117 400 43 517 370 660 028 782
Ledsagarservice, timmar -1229 2620 1391 2174 2642 3173 2735
Avldsarservice, timmar 383 3600 3983 3775 3099 3926 4317
Boendestod, timmar 874 02(2) 12934 3598 2280 3361 4369
Korttidsvistelse barn och vuxna, arspl. 2 22 24 21

Bilaga nr 6
Investeringar Produktionsenhet omsorg jan -dec 2018
Utfall Budget |Awvikelse |Arsprognos
Inventarier -699 1000 301 0
Datorer -257 250 -7 0
Summa -956 1250 294| -1250
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Produktion Omsorg Helar 2018

Utfall Budget Awik Awik (kr)
Hemtjanst, Omvardn tatort 21 445 22 800 -1 355 -519 439
Hemtjanst, Omvardn glesbygd 12 282 12 000 282 133 573
Hemtjanst, Service, tatort 19 316 18 000 1316 448 282
Hemtjanst, Service, glesbygd 5911 8 160 -2 249 -924 748
Hemtjanst, matleverans 22 295 25 200 -2 905 -205 117
SUMMA 81 250 86 160 -4 910 -1 067 449
Ledsagare LSS 1391 2620 -1 230 -363 628
Avlbsare LSS 3983 3 600 383 113 595
Personlig assistans LSS 43 517 26 400 17 117 5 186 451
SUMMA 48 890 32620 16270 4936 419
LASS (timmar)* 41 826 37 800 4 026 1189 280
Ekgarden somatisk 13773 15819 -2 046 -2 991 398
Ekgarden korttid/vaxelvard 1487 0 1487 2173 994
Delsumma varddygn somatisk 15 260 15 819 -559 -817 404
Ekgarden demens 5745 5752 -7 -12 935
SUMMA 21 005 21 572 -566 -830 339
Soéderstromsgéarden somatisk 6429 6471 -42 -64 948
Sdderstromsgarden korttid/vaxel 392 0 392 599 760
Delsumma varddygn somatisk 6 821 6 471
Soderstromsgarden demens 10 015 10 750 -735 -1 353 641
Sdderstromsgarden korttid/vaxel 111 0 111 204 351
Delsumma varddygn demens 10 126 10 750
SUMMA 16 947 17 222 -275 -818 830
Knalleborgs korttidshem
Niva 1 1,3 2,0 -0,8 -139 572
Niva 2 2,2 2,0 0,2 31016
Niva 3 9,7 9,5 0,2 40 854
Niva 4 3,2 2,0 1,2 387 520
Niva 5 7,6 6,0 1,6 712 481
SUMMA 23,8 21,5 2,3 1032 299
Gruppbostad niva 1 (placering) 0,7 1,0 -0,3 -105 420
Gruppbostad niva 2 10,8 12,0 -1,2 -547 498
Gruppbostad niva 3 18,4 17,0 1,4 954 601
Gruppbostad niva 4 16,9 17,0 -0,1 -89 840
Gruppbostad niva 5 9,0 9,0 0,0 0
SUMMA 55,8 56,0 -0,2 211 843
Dagverksamhet niva 1 5,6 5,5 0,1 16 167
Dagverksamhet niva 2 11,6 12,0 -0,4 -63 959
Dagverksamhet niva 3 17,9 20,0 -2,1 -510 575
Dagverksamhet niva 4 13,2 13,7 -0,5 -215 613
Dagverksamhet niva 5 16,2 17,0 -0,8 -463 344
SUMMA 64,5 68,2 -3,7 -1 237 323
Boendestdd tatort 9 665 8 760 905 384 178
Boendestdd landsbygd 3269 3300 -31 -16 867
SUMMA 12 934 12 060 874 367 311
Stenhamra HVB ensamkom 4439 4 439 0 0
Sundsgarden HVB ensamkom 1060 1060 0 0
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