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Verksamhetsberattelse 2018, Socialnamnden (SN18/129)

Beslut

Socialnamnden godkanner verksamhetsberattelsen for 2018 och 6verlamnar den till
Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Socialnamnden ansvarar for kommunens uppgifter vad giller dldreomsorg, insatser
till personer med funktionsnedsattning samt individ- och familjeomsorg. Inom
ramen for kommunens flyktingmottagande har nimnden ansvaret for bosattning av
nyanldnda invandrare med uppehallstillstand, for asylsokande ensamkommande
barn samt ensamkommande barn med uppehallstillstind. Socialnimndens
driftbudget 2018 var 531,9 mkr (netto).

Det ekonomiska resultatet for nimnden 2018 ar negativt med ca 5,6 mkr varav 1,2
mkKkr avser riktade satsningar 2017-18 dar namnden enligt direktiven far ga med
motsvarande underskott.

Socialnamnden har under aret fortsatt arbetat i riktning mot Eker6é kommuns verk-
samhetsmal och malen for socialtjinsten. Maluppfyllelsen i nuldget bedoms for fyra
av malen till niva 1 — "Uppnétt”. Ett mél bedoms till niva 1 — "Inte helt uppnatt, ar pa

2»

vag”.

Investeringsbudget uppgick till ca 2 mkr varav ca 30 tkr anvénts till anpassning vid
gruppbostad utifrdn brukares behov. Budgeterade medel for valfardsteknik,
digitalisering och teknikstod” har inte nyttjats da Socialnamnden under aret erhallit
statsbidrag for samma omrade.

Beslutsunderlag

e 8§11 SNau Verksamhetsberittelse 2018, Socialndmnden.
e Tjansteutlatande - Verksamhetsberittelse 2018, Socialndimnden
e PM - Socialndmnden - Verksamhetsberattelse 2018
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Forslag till beslut
Socialnamnden godkanner verksamhetsberattelsen for 2018 och 6verlamnar den till
Kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

Socialnamnden ansvarar for kommunens uppgifter vad galler dldreomsorg, insatser
till personer med funktionsnedsattning samt individ- och familjeomsorg. Inom
ramen for kommunens flyktingmottagande har namnden ansvaret for bosattning av
nyanlianda invandrare med uppehallstillstand, for asylsokande ensamkommande
barn samt ensamkommande barn med uppehaéllstillstand. Socialndmndens
driftbudget 2018 var 531,9 mkr (netto).

Det ekonomiska resultatet for nimnden 2018 ar negativt med ca 5,6 mkr varav 1,2
mkr avser riktade satsningar 2017-18 dar namnden enligt direktiven far ga med
motsvarande underskott.

Socialnamnden har under aret fortsatt arbetat i riktning mot Eker6 kommuns verk-
samhetsmal och mélen for socialtjansten. Maluppfyllelsen i nuldget bedoms for fyra
av malen till niva 1 — "Uppnatt”. Ett méal bedoms till niva 1 — "Inte helt uppnatt, ar pa

wo»

vag”.

Investeringsbudget uppgick till ca 2 mkr varav ca 30 tkr anvants till anpassning vid
gruppbostad utifran brukares behov. Budgeterade medel for valfardsteknik,
digitalisering och teknikstod” har inte nyttjats da Socialnamnden under aret erhallit
statsbidrag for samma omrade.
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1. Aret i korthet

Arets resultat

Socialnamnden ansvarar for kommunens uppgifter vad galler aldreomsorg,
insatser till personer med funktionsnedsattning samt individ- och familjeomsorg.
Inom ramen for kommunens flyktingmottagande har nimnden ansvaret for
bosittning av nyanlanda invandrare med uppehallstillstdnd, for asylsokande
ensamkommande barn samt ensamkommande barn med uppehéllstillstand.

Socialnamndens driftbudget 2018 var 531,9 mkr (netto). Namnden redovisar for
2018 ett negativt resultat om 5,6 mkr varav 1,2 mkr avser riktade satsningar 2017-
18 diar nimnden enligt direktiven far gd med motsvarande underskott.

Det ekonomiska resultatet for aret beror framforallt pa hogre volymutfall for
framforallt hemtjanst, sarskilt boende, externa insatser for vuxna missbruk/
socialpsykiatri samt personlig assistans. Socialkontoret har aven haft hogre
personalkostnader dn budgeterat framforallt relaterat till ett hogre darendeinflode.
Hogre kostnader relaterade till volymavvikelser inom dessa omraden balanseras av
hogre statsbidragsintiakter an kostnader for flyktingmottagandet.

Maluppfyllelse

Socialndmnden har faststillt fem mal for perioden 2016-18. Méaluppfyllelsen
bedoms vid utgéngen av 2018 for fyra av malen i en fyrgradig skala till niva 1 —
“Uppnatt” medan den for ett av malen bedoms till niva 2 — “Inte helt uppnatt, dr
pavdg”.
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Prioriteringar och satsningar

Utgaende fran budget, mal och verksamhetsplan har nagra av Socialndmndens
mest prioriterade omraden under aret varit;

e Fortsatt utveckling av tidiga insatser i 6ppenvard for barn, ungdomar och deras
familjer samt for vuxna i behov av stod och behandling.

e Utveckling av arbetssitt och insatser for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar dar méalsattningen ar okad sjalvstandighet och livskvali-
tet.

e Fortsatt utbyggnad av sarskilt boende for dldre samt medverkan i planeringen av
andra boendeformer for dldre i kommunen.

e Fortsatt utveckling av interna processer och av tjanster till medborgare med stod
av digitalisering och valfardsteknik.

e Mottagande av savil nyanldnda invandrare samt ensamkommande barn och
medverkan i kommunens integrationsarbete.

Socialnimnden har under 2017-18 tagit del av de av Kommunfullmaktige beslutade
medlen for riktade satsningar (totalt 2.040 tkr) med avseende pa utveckling av det
forebyggande arbetet kring ungdomar, valfardsteknik for aldre och samordnat stod
till personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Flyktingmottagande och integration

Ekero kommun har aven for 2018 uppfyllt sitt dtagande enligt bosittningslagen dar
sammantaget 114 nyanlianda personer tagits emot. Utover dessa har under aret tre
familjer (totalt 17 personer) mottagits som familjeaterforeningar till ensamkom-
mande barn. Efter arets mottagande var totalt 315 personer inskrivna inom den s k
etableringen.

Fyra ensamkommande barn anvisades under aret till kommunen. Vid arets borjan
omfattades totalt 63 ensamkommande barn av socialtjanstens ansvar medan
antalet vid arets slut hade minskat till 48.

Resultat av arets internkontroll

Arets internkontroll visar i stora delar pa att faststillda processer och rutiner foljts.

Vissa avvikelser noteras vad galler uppfoljning av placeringar av barn och unga,
genomforande av utredningar inom lagstadgad tid, signering av lakemedel vid
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sarskilt boende samt vad giller forekomst av handlingsplaner i drenden rorande
ekonomiskt bistand. Fortsatt uppfoljning av dessa processer kommer att ske under
2019.

2. Verksamhetsuppfoljning

Prioriterade uppdrag och visentliga handelser under aret

Arendeinfldet till socialkontorets barn- och ungdomsenhet har under &ret fortsatt
varit hog och ett stort antal barn och ungdomar har beviljats insatser. Inriktningen
att i forsta hand tillhandahaélla insatser i 6ppenvard kvarstar men trots ett intensivt
hemmabaserat arbete har antalet barn som behovt placeras utanfor hemmet okat.
Bland annat noteras en 6kning av barn, unga med psykisk ohalsa vilka sokt
socialtjansten da stod fran landstingets barn- och ungdomspsykiatri inte kunnat
erbjudas.

For att starka stodet kring ungdomars psykiska hilsa utokades kuratorsresurserna
vid ungdomsmottagningen med finansiering av tillfalliga statsbidrag. Resursfor-
starkningen medforde att vantetiden till mottagningen kunde forkortats och
tillgangligheten till kuratorstjanster starkas. Utover samtalsstod har bl a drop in for
killar, kollegial handledning med andra mottagningar kring ensamkommande
barn/unga, gruppverksamhet, uppsokande arbete for nyanlanda och kompetensut-
veckling kring psykisk hilsa kunnat erbjudas. Da satsningen f6ll vil ut permanen-
tas resursforstarkningen fr o m 2019.

Genom en utokning av antalet faltassistenter har det uppsokande arbetet pa faltet
kunnat omfatta flera kvallar i veckan samt fler besok och utbildningsinsatser
kunnat genomforas pa hogstadieskolorna.

Under &ret har 6ppenvarden Omtankens verksamhet vidareutvecklats. Oppenvar-
den erbjuder bl a rad och stod, inte ar bistandsbedomt, till personer som av olika
skal behover stottning i sin vardag. Verksamheten tillhandahaller dven flera
behandlingsmetoder sdsom t ex motiverande samtal och KBT-samtal, behandlings-
program for spelberoende samt anhorigsamtal.

Utifran ny lagstiftning dir socialtjansten fatt ett utokat ansvar for spelmissbruk har
metoder och rutiner utvecklats och insatser kan nu erbjudas medborgare.

Integrationsarbetet bl a via integrationsprogrammet "Sjalvstandighet 365” har

fortgatt. Inom omradet dven ocksa en utvecklad samverkan med civilsamhallet
bland annat kring att skapa sociala natverk och motesplatser for nyanldnda och
redan etablerade kommuninvéanare.
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Planering for ett nytt vard- och omsorgsboende vid Trakvista torg paborjades.
Socialnamnden faststillde ett ramprogram for vard- och omsorgsboende vilket ar
en kravspecifikation vid planering och projektering av denna boendeform.

Arbetsmiljoverket bedomde vid inspektion pa Ekgarden att ett stort antal
lagenheter inte uppfyller arbetsmiljokraven. De atgarder som kravs for att
sdkerstilla kraven ar sa ingripande att evakueringsatgarder kommer att behovas
under kommande ar. En plan for detta ar upprattad.

I syfte att utveckla socialtjanstens arbetssitt och insatser har det treariga projektet
”Samordnat stod for personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar”
fortgatt. Projektet syftar till att 6ka den enskildes upplevelse av sjalvstandighet och
livskvalitet. En metod har utarbetats och som visat pa goda resultat dar bl a
brukarna i hog utstrackning upplever att deras totala livssituation forbattrats under
projekttiden samt att det nya arbetssattet medfort battre stod och delaktighet.
Projektet ska utviarderas 2019 infor beslut om implementering.

Socialnamnden beslutade i december att inte ta 6ver den verksamhet enligt LSS
som foreningen Lugnet bedriver samt att insatserna for de personer som idag finns
i Lugnets verksambhet ska tillforsakras hos annan utforare.

I samarbete med Kultur- och fritidsforvaltningen och Barn- och utbildningsforvalt-
ningen har aktiviteter genomforts for att utveckla en modell for samverkan med
civilsamhéllet. Utvecklingsarbetet utgar fran inriktningen i utredningen ”Oar i
samverkan”.

Under hosten presenterades resultaten fran Socialstyrelsens brukarundersokning
avseende hemtjanst och sarskilt boende. Undersokningen for hemtjanst visar
fortsatt pa ett gott resultat dar 94 % av de svarande dr sammantaget mycket néjda
eller nojda med den hemtjanst som utfors. I riket ar resultatet 88 % och i
Stockholms lan 84 %. Resultaten for sarskilt boende ligger pa ungefar samma niva
som 2017. I Ekero anser 80 % av de svarande att de sammantaget ar mycket nojda
eller nojda med sitt boende. Resultaten for riket och Stockholms lan ligger i samma
niva som for Ekero.

Den kvalitetsuppfoljning av hilso- och sjukvarden i sarskilt boende som genomfor-
des under aret visade att boendena i stort uppfyller kraven pa en god hilso- och
sjukvard.

Socialkontoret har under aret genomfort en omorganisation i syfte att bl a skapa

forutsattningar for en resurseffektiv, modern socialtjanst med forutsattningar att
hantera ett vaixande uppdrag i en kommun i tillvaxt.
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Under oktober genomfoérdes SKL:s brukarundersokning riktad till samtliga
brukare/klienter som besokte socialkontorets myndighetsutévande del. Samman-
stallningen av undersokningen visar pa ett 6verlag positivt resultat, 75 % av de
svarande upplever att socialkontoret har en hog tillganglighet, 92% upplever en hog
servicegrad och 95 % ett professionellt bemotande.

Socialndamnden beviljades under hosten statsbidrag for omradet digitalisering och
valfardsteknik. Medlen anvandes bl a for arbetet med att ta fram en digitaliserings-
strategi for socialtjansten. Detta arbete har fortgatt under aret och involverat bade
medarbetare vid socialkontoret och fran utforare.

Ett av rets prioriteringsomraden har varit forberedelser infor inférandet av ny
dataskyddsforordning (GDPR) bl a med utbildning av personal samt inventering
och genomgang av processer, register och information till berérda.

Flyktingmottagande och integration
Nyanldnda

Ekero hade 2018 uppdraget att ta emot 116 personer for bosattning av nyanlanda.
Antalet mottagna vid arsskiftet 2018/19 var 80 av de 116 personer (30 vuxna och
50 barn i 22 hushall). Ytterligare 34 personer aviserades av Migrationsverket innan
arsskiftet men hann aldrig anvisas till kommunen innan arets slut (utan kommer
till kommunen under 2019). Kvarvarande 2 personer upp till anvisningstalet 116
har Migrationsverket meddelat att kommunen inte ska ta emot. I och med detta har
Ekero for 2018 uppfyllt sitt atagande enligt bosattningslagen. Darutover har
kommunen tagit emot tre familjer (totalt 17 personer) som familjeaterféreningar
till ensamkommande barn. Vid arets slut var sammanlagt 315 personer (131 vuxna
och 184 barn) inskrivna vid socialkontorets integrationsenhet (92 hushall).

25 nyanlanda personer var under aret aktuella for arbetsmarknadsinsatser inom
ramen for "Sjalvstandighet 365” via Arbetsformedlingen och CVA (Centrum for
vuxenutbildning och arbete) i form av extra tjanst. Insatsen har varit betydelsefull
da den inte bara medfort en 6kad mojlighet till sjalvforsorjning utan aven starkt
nyanlanda i mojligheten att lara sig svenska och stiarkt deras kontaktskapande pa
arbetsmarknaden.

En integrationsstodjare tillsattes pa forsok fran 1 april med uppdraget att ge
nyanlanda praktiskt stod i bostaden, hjalp i kontakten med samhallets olika
funktioner mm. Bakgrunden ar att en storre andel av de som anvisas har en psykisk
ohilsa som hindrar en framgangsrik integrationsprocess. Sedan april har fyra
hushall varit beviljade insatsen pa lI6pande basis. Behovet forviantas oka i takt med
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att kommunen tar emot fler kvotflyktingar da denna malgrupp i regel har storre
stodbehov.

Ensamkommande barn

Vid arets borjan fanns 63 ensamkommande barn inskrivna vid socialkontoret. Vid
arets slut hade antalet minskat till 48. Orsaken till minskningen ar utskrivning

p g a aldersuppskrivning eller slutgiltigt beslut pa asylansokan. Under aret
anvisades fyra nya ensamkommande barn till kommunen.

I juli 2018 tecknades en overenskommelse mellan Ekero och Sorsele kommun om
att de ensamkommande barn som anvisas av Migrationsverket till Ekero overflyttas
till Sorsele kommun. 2 ensamkommande barn 6verfordes till Sorsele i enlighet med
overenskommelsen.

I april stangdes det kommunala HVB-boendet Bergsvillan pa Sundsgarden. Vid
arets slut stangdes dven HVB Stenhamra, som var det sista kvarvarande HVB-
boendet i kommunal regi och de sista fyra ungdomarna flyttade till traningslagen-
het i kommunen. Under sensommaren och hosten utokades antalet platser i
traningslagenhet for ensamkommande till 23 platser.

Ovrigt

Under aret har Socialnamnden tecknat samverkansavtal med Ekero pastorat kring
en vanfamiljs- och bosittningskoordinator med uppdraget att sammanfora
nyanldnda med andra Ekerébor samt att bistd med skankta mobler och annan
utrustning.

En 6verenskommelse tecknades ocksd med Foreningen Vialkommen till Malar6arna
rorande ensamkommande asylsokande ungdomar som fyllt 18 ar i syfte att
mojliggora kvarboende i kommunen under skoltiden.

Internkontroll

Internkontroll har genomforts utgdende fran Socialndmndens internkontrollplan
for 2018. Uppfoljningen visade att de faststiallda processerna och rutinerna till
storsta del efterlevs. I nagra av processerna finns dock vissa avvikelser;

e Barn och unga — Uppfoljning av placeringar dar 4 av sammanlagt 80
placeringar inte har foljts upp inom den tidsram som lagstiftningen féreskriver.
Orsaker bakom avvikelserna har varit svarigheter att boka besok med ungdom
samt hog arbetsbelastning i kombination med nyanstallningar och handlaggar-

byten.

6 (20)



A SRR .

e Barn och unga — Genomforda utredningar inom lagstadgad tid dar 4 av
sammanlagt 192 kontrollerade utredningar inte slutfordes inom den tid som
lagen foreskriver. Orsaker bakom avvikelserna har varit hog arbetsbelastning
med bl a flera omedelbara omhindertaganden under sommaren.

e Likemedelsgranskning SABO dir det fortsatt forekommer avvikelser i
signeringen av lakemedelslistor, framforallt pa Kullen. En atgardsplan har
inkommit fran Kullen, vilken kommer att foljas upp kontinuerligt av medicinskt
ansvarig sjukskoterska.

e FEkonomiskt bistand diar andelen upprattade handlingsplaner i arenden som
pagatt 6 manader eller langre ar 45,5%. Orsaker till avvikelsen ar bl a att perso-
ner som haft insatsen under langre tid i mindre utstrackning bedoms vara niara
sjalvforsorjning och vara i behov av handlingsplan samt att upprattad rutin
fokuserar pa nytillkomna drenden och darfor inte fangar upp drenden som
pagatt under en liangre period.

Fortsatt uppfoljning av de kontrollomraden i vilka avvikelser noteras kommer att
ske under 2019.

En utmaning under aret har varit att kartlagga och anpassa hanteringen av
personuppgifter pa socialkontoret efter den nya dataskyddsforordningen (GDPR).
Internkontrollen visar pa att den grundldggande strukturen finns pa plats, att
register ar anmalda och att de foljer forordningen.

3. Maluppfyllelse

Socialnamndens verksamhetsmal 2016-18
Socialnamndens verksamhetsmal for planeringsperioden utgar frin Kommunfull-
maktiges mal for Eker6 kommun. Varje mal ar formulerat med viljeinriktning, mal

och indikatorer.

Maluppfyllelsen bedoms for fyra av mélen till niva 1 — "Uppnéatt” medan den for ett
mal bedoms till niva 2 — ”Inte helt uppnatt, ar pa vag”.
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KOMMUN

1. Medborgare i kontakt med socialtjansten upplever ett profession-
ellt bemotande, en hog serviceniva och god tillgdnglighet.

2. Socialtjansten starker den enskildes forutsattningar att ansvara for
den egna livssituationen och maéjligheten att tillvarata sina egna
resurser.

3. Socialtjansten erbjuder valfrihet for de som behover stod.

4. Metoder och verksamheter utvecklas for att hoja socialtjanstens
kvalitet for medborgarna.

5. Socialtjansten moter medborgarnas behov genom samordnade —
och resurseffektiva insatser i samverkan med andra. T v '\/

—>—> —> —>

v

Forklaring till symbol och bedomningsvarden for maluppfyllelse samt symbol for bedomning tendens/utveckling

Definition bedémning Varde Symbol BedOdmning tendens
Uppnatt 1 O Uppat; positiv forandring

~ Stagnerad; oférandrad/inbromsad positiv férdand- <
Inte helt uppnatt, ar pa vag 2 o ring.
Ej uppnatt, men paborjat 3 | Nedat; negativ forandring el risk negativ l
Ej uppnatt, ej startat 4 ‘

Till grund for bedomningen av maluppfyllelse ligger det utvecklings- och
forbattringsarbete som skett och som dven fortgar i syfte att forbattra kvaliteten i
myndighetsutovningen och i tjansterna. Ett stort antal aktiviteter pagar fortsatt i
enlighet med mal och verksamhetsplan. Nedan redovisas endast ett urval av dessa
per malomrade.

Mal 1) Tillganglighet och service

Medborgare i kontakt med socialtjansten upplever ett professionellt bemotande,
en hog serviceniva och god tillganglighet.

Handelser och aktiviteter i riktning mot malet;

e SKL:s brukarundersokning som genomfordes vid socialkontoret under hosten
visar pa ett mer positivt resultat dn senaste undersokningstillfallet 2016. Over
90 % av de svarande upplever en hog servicegrad och ett professionellt bemo-
tande vid kontakt med myndighetskontoret.

e Arbete med att fardigstalla socialtjanstens digitaliseringsstrategi med
tillhorande handlings-/och aktivitetsplan pagar. En aktivitetsplan for 2019
finns.
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e Utveckling av Solrosens verksamhet for personer med psykisk funktionsned-
sattning i syfte att 6ka tillgangligheten till strukturerad sysselsattning for
malgruppen pa hemmaplan.

Bedomning av maluppfyllelse;

Bedomningen for malet ar 1 — "Uppnatt”. Tjanster och insatser generellt bedoms ha
en god tillganglighet och service. De forflyttningar som gjorts under planeringspe-
rioden innebar faktiska forbattringar. Sarskilt under omradet digitalisering
kommer utvecklingen bidra till hogre grad av tillgdnglighet och service under
kommande éar.

Mal 2) Sjalvstandighet

Socialtjansten starker den enskildes forutsattningar att ansvara for den egna
livssituationen och mojligheten att tillvarata sina egna resurser.

Handelser och aktiviteter i riktning mot madlet;

e Utveckling av arbetssatt och insatser riktade till personer med neuropsykia-
triska funktionsnedsattningar genom projektet "Samordnat stod for personer
med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning” som pagar fram till augusti 2019.

e Utveckling av bistaindsbedomd insats i form av socialt integrationsstod for
nyanlanda. Satsningen skapar forutsattningar for personer att kunna delta i
kommunens modell for etablering, ”Sjalvstandighet 365”.

e Planering for framtida boendeformer bl a for personer med fysiska och
psykiska funktionsnedsattningar och for dldre.

e Under aret stangdes de kommunala HVB-boendena eftersom farre ensam-
kommande ungdomar anvisats till Ekero. Antalet platser i traningslagenhet har
utokats for kvarvarande ungdomar.

Bedomning av maluppfyllelse;

Bedomningen for malet ar 1 — "Uppnadtt”. Att skapa en storre sjalvstandighet ar ett
standigt fokusomrade inom samtliga av socialtjanstens insatser. Fortsatt utveckling
i denna riktning pagar inom ett flertal omraden ocksa i samverkan med andra
aktorer. Forutsattningar for att lyckas ar bl a tillgang till bostader samt starkt
samverkan for mojligheter till arbete, sysselsiattning och studier.
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Mal 3) Valfrihet
Socialtjansten erbjuder valfrihet for de som behover stod.
Handelser och aktiviteter i riktning mot madlet;

e Valfriheten har 6kat avseende kosten pa sarskilt boende da tva valbara ratter
erbjuds vid maltiderna.

¢ Inom hemtjansten privata utforare ca 70 % av bestillda timmar, vilket ar en
okning jamfort med 2017 (60 %).

e Under aret har tva nya utforare tillkommit inom tjansten familjeradgivning.
Bedomning av maluppfyllelse;

Bedomningen for mélet ar 1 — "Uppnadtt”. Ekero6 kommuns medborgares mojlighet-
er till valfrihet inom socialtjanstens insatser har sedan inforandet utvecklats till en
sjalvklar del av Socialnimndens verksamhet i de tjanster dar det ar aktuellt. Fokus
for fortsatt utveckling ar for narvarande informationssatsningar och utvecklad
valfrihet vad avser maltider inom hemtjanst. Socialndimnden har aven initierat en
utredning for att se over mojligheter for ytterligare inforande av valfrihetssystem
enligt LOV.

Mal 4) Utveckling och uppfoljning

Metoder och verksamheter utvecklas for att hoja socialtjanstens kvalitet for
medborgarna.

Handelser och aktiviteter i riktning mot madlet;

e Utveckling av insatsutbudet for 6ppenvard som vander sig till vuxna personer
med riskbruk, missbruk eller beroendeproblematik har varit framgéangsrik och
nu gors satsningar for att sprida kunskap om det stod som kan erbjudas.

e Anhorigstodet har utvecklats bl a genom erbjudande av samtalsstod via
oppenvarden Omtanken. Inom de verksamheter som omfattas av LSS har
former for anhorigsamtal tagits fram och testats.

e Utveckling for att starka socialtjanstens arbete kring vald i nira relationer
utifrdn Socialndmndens handlingsplan. Bland annat genomfordes hosten 2018
en tvadagarsutbildning for samtliga handlaggare vid socialkontoret.
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e Socialnamndens reviderade prognos for det samlade behovet av lokalresurser
visar pa behov av fortsatt utveckling av boendelésningar inom kommunen.

Bedomning av maluppfyllelse;

Bedomningen for malet ar 2 — "Inte helt uppnatt, dr pd vag”. Utveckling av
verksamhet och kvalitet samt former for uppfoljning av metoder och arbetssitt sker
och kan fortsatt utvecklas. Starkt inriktning mot sjalvstandighet samt tidiga
insatser i Oppenvard pa hemmaplan ar grundpelare i den fortsatta utvecklingen.
Arbetet avgors till stor del av hur kommunen utvecklar anvandningen av
bostadslosningar framéver.

Mal 5) Effektivt resursutnyttjande

Socialtjansten moter medborgarnas behov genom samordnade och resurseffektiva
insatser i samverkan med andra.

Handelser och aktiviteter i riktning mot malet;

¢ Boendesamordnare- och boendelots med uppdrag att praktiskt stodja personer
i hemloshet har mojliggjort att fler personer hittat egna boendelosningar.
Arbetet har varit framgangsrikt.

¢ Genomforande av beslut om kostnadsreduceringar i budget 2017-19, bland
annat genom utveckla tjanster och se over hyresprinciper for sarskilt boende
och bostad med sarskild service LSS.

e Stirkta insatser i 6ppenvarden for barn och unga samt deras familjer samt for
vuxna i behov av stod bidrar till att fler far stod fran socialtjansten pa hemma-
plan och att kop av externa insatser i stor utstrackning kan undvikas.

Bedomning av maluppfyllelse;

Bedomningen for mélet ar 1 — "Uppndtt”. Namnden bedriver ett aktivt arbete i
enlighet med tidigare beslut att prova mojliga effektiviseringar av uppdrag och
utbud med bibehallen eller hogre kvalitet i fokus. De forflyttningar som gjorts
under perioden innebar faktiska forbattringar varav en hogre maluppfyllelse
bedoms foreligga. Arbetet med att sinka kostnaderna och utveckla tjansterna sa
kostnadsokningar kan forebyggas fortsatter.
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4. Verksamhetsmatt

Verksamhetsmatt i sin helhet redovisas i bilaga 3. Nedan redovisas och kommente-
ras ett urval som svarar for stora kostnader i Socialnamndens budget och/eller har
storst paverkan pa det ekonomiska resultatet.

.
Aldreomsorg

Awvik (+) fler &n budget,

(-) farre &n budget Awvik Budget 2018 2017 2016 2015 2014
Aldreomsorg

Hemtjénst, utférda timmar 12723 158 500 171223 156 156 140171 135150 116 259
Summa sarskilt boende platser, arspl. 2 197 198,8 193 191 190 185

e Savil antalet brukare med hemtjianst som den genomsnittliga tiden per brukare
har okat. Antalet hjalptagare i genomsnitt per manad var 447 personer och den
genomsnittliga tiden per brukare och manad uppgick till 31,9 timmar. En
fortsatt 6kning av personer med sjukdomsdiagnoser (ej adldersrelaterade, t ex
MS, ALS, Parkinson) ofta i behov av omvardnadsinsatser med dubbelbemanning
konstateras. Socialkontoret noterar dven en forandring av problembilder hos
yngre dldre med alkoholrelaterade problem och bostadsloshet.

e Behovet av platser i sarskilt boende var nagot hogre an forviantat. Volymutfallet
for platser i sarskilt boende (inklusive korttidsboende och platser pa sjukhus for
medicinskt utskrivningsklara) uppgick till 18,8 platser. 26 ansokningar om
plats i sdrskilt boende fran personer boende i andra kommuner inkom under
aret.

Insatser till personer med funktionsnedsdttning

Awvik (+) fler &n budget,

(-) farre &n budget Avvik Budget 2018 2017 2016 2015 2014
Insatser till personer med funktionsnedséttning

Summa gruppbostad internt och externt, arspl. -3 106 103 102 103 103 100
S:a daglig verksamhet intern och externt, arspl. -5 112 107 108 109 106,1 101
Personlig assistans, timmar internt och externt 16917 62 000 78917 58370 49 660 40028 55782
Boendestdd, timmar internt och externt 3648 12141 15789 12547 8480 11931 13247

¢ Volymutfallet for bostad med sarskild service/gruppbostad har nagot lagre &n
forvantat, 103 platser. Avvikelsen beror pa flera orsaker dar bl a att nagra
personer flyttat till ordinart boende med stod i boendet som ett led i 6kad
sjalvstandighet vilket samtidigt frigjort platser for personer med behov av
boendeformen bostad med sarskild service. Likasa har antalet platser i daglig
verksamhet varit nagot lagre an forvantat.

e Antalet timmar i personlig assistans har okat dar fler personer med assistans
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tillkommit dar ndgon haft mycket omfattande behov. En genomlysning av
beviljade insatser har genomforts under aret.

e Aven volymerna for boendest6d har dkat. Inriktningen ir att aktivt och
malinriktat ge stod till individens sjilvstandighet.

Individ- och familjeomsorg

Awvik (+) fler an budget,
(-) farre an budget Awvik Budget 2018 2017 2016 2015 2014

Individ- och familjeomsorg

Forsorjningsstdd/ek bistand, antal hushall 5 135 130 115 111 130
Missbruksvard behandlingshem, arspl. 1 2 3 6 7 2 1
Boende vuxna missbruk, &rspl. 3 9 6 9 11 12
Institutionsvard barn och unga, arspl. 2 6 4 6 4 4 4
Familjehemsvard barn och unga, arspl. 3 17 14 14 16 16 16
Familjehem/jourhem barn och unga, externt 4 6 10 3 3 4 2

** For aren t.o.m. 2015 har tidigare antalet hushall inkl. flyktinghushall redovisats.

For ar 2014 saknas uppgift om antal hushall exkl. flyktinghushall.

e Jamfort med foregaende ar noteras en 6kning av antalet hushall med forsor;j-
ningsstod dar i genomsnitt 130 hushall per manad uppbar forsorjningsstod
(ekonomiskt bistand). Volymforandringen ar delvis forviantad i och att nyan-
landa successivt skrivs ut fran etableringen. En 6kning ar dven relaterad till
betydande inflyttning till tillfalliga boendeformer i kommunen. Ocksa kostnaden
per bidragshushall har 6kat vilket bl a beror pa fler storre hushall an tidigare,
hogre hyresnivaer mm.

e En fortsatt inriktning mot insatser i 6ppenvard for personer med missbruk har
medfort att behoven i hog utstrackning an tidigare kunnat motas pa hemmaplan.
Tva personer vardades under aret enligt LVM (Lagen om vard av missbrukare i
vissa fall).

e Antalet anmélningar om barn som riskerar att fara illa fortsatte att 6ka aven
2018. Arendeinflodet har i hog utstrackning tillgodosetts inom den interna
oppenvarden.

e Antalet institutionsvard arsplatser har varit lagre 4n budget. Antalet barn och
ungdomar pa institution har 6kat men den genomsnittliga placeringstiden har
varit kortare dn foregdende ar. Antalet placerade barn i familjehem ligger i niva
med budget men kostnaderna per placering har varit hogre. Stora svarigheter
har funnits med att kontraktera familjehem i egen regi. De familjehem som
funnits att tillga har till storsta delen varit konsulentstédda och darmed forenade
med en hogre kostnad.
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5. Arets resultat

Socialndimndens nettobudget for 2018 var 531,9 mkr (netto). For aret redovisas ett
negativt ekonomiskt resultat om ca 5,6 mkr. Resultatet forsamras med 1,2 mkr med
avseende pa kostnader for riktade satsningar 2017-18 dar nimnden enligt
direktiven far gd med motsvarande underskott. Hogre intakter om ca 19,3 mkr har
inkommit under aret framforallt avseende statsbidrag for flyktingmottagandet.

Den politiska verksamheten inom Socialnimnden bar ett resultat i nivd med
budget.

Overgripande ledning och administration socialkontor bir hogre kostnader for
personal- inkl. inhyrning av tillfallig personal /konsultkostnader. Har redovisas
aven till stor del de kostnader for riktade satsningar dar namnden far gad med
motsvarande underskott.

Kostnaderna for aldreomsorg 6verstiger budget till f6ljd av hogre volymutfall for
hemtjanst och sarskilt boende. Antalet korttidsplatser samt platser med sarskild
inriktning (bl a psykogeriatrik) har varit fler och dessa ar forenade med en hogre
dygnskostnad dn Ovriga platskategorier. Kostnaderna for hemtjanst paverkas av att
en hogre andel utforda timmar hos externa utforare samt hogre andel omvardnads-
timmar i forhallande till budgetantagandet. Hogre avgiftsintakter an budgeterat
forbattrar resultatet nagot for omradet.

Resultatet insatser till personer med funktionsnedsittning ar sammantaget
positivt. Volymutfallet for bostad med sarskild service och daglig verksamhet har
varit lagre an budget samtidigt som personlig assistans har varit hogre. Retroaktiva
intakter fran Forsakringskassan for assistansersattning forbattrar resultatet.

Individ- och familjeomsorg har volym- och darmed kostnadsavvikelser inom flera
insatsomraden. Kostnaderna for insatser till vuxna bl a boendest6éd och tillfalligt
boende har varit hogre an forvantat. Med anledning av det 6kande arendeinflodet
inom den sociala barn och ungdomsvarden har kontoret behovt forstarkas med
inhyrd personal, allt for att uppratthalla rattssakerheten. Detta har paverkat
kostnaderna for ledning och administration negativt. For mottagandet av
ensamkommande och nyanlanda har samtidigt kostnaderna varit lagre an
statsbidraget. Genom aktiva och lopande insatser har kostnaderna kunnat siankas
bl a genom avveckling av HVB (Sundsgarden), utslussning till boende mm.

Budget for 2018 forutsatte forandringar inom uppdraget med forvantad ekonomisk
effekt i termer av sinkta kostnader 2018 om sammantaget 3 mkr. Atgirderna avser
fyra omréaden - strukturerad sysselsiattning i kommunen (istéllet for kop av externa
platser), okad sjalvstandighet till eget boende for personer med funktionsnedsatt-
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ning, starkt stod till personer i hemloshet med maélsattningen sjalvstandigt boende
och oversyn av avtal/kop av verksamhet. Inom samtliga fyra omraden har
aktiviteter och forandringsprocesser pagaende med forvantad ekonomisk effekt i
niva med budgetatagandet genomforts.

Socialnamnden har 2018 tagit del av de av Kommunfullmaktige beslutade medlen
for riktade satsningar 2017-18 (totalt 2.040 tkr) med avseende pa utveckling av det
forebyggande arbetet kring ungdomar (tillfallig utokning med tvé faltassistenter),
valfardsteknik for dldre och samordnat stod till personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (projekt "NP-teamet” med tillfallig utokning med en LSS-
handlaggare). Samtliga satsningsomraden har genomforts som planerat under aret.

Kostnader fortroendevalda

Totalt har under aret 1.060 tkr utbetalats i ersattningar/arvoden till fortroende-
valda i Socialnamnden och dess utskott.

Utfall Budget Utfall
(tkr) 2017 2018 2018 Avvik
Ersattningar till fortroendevalda 959 955 998 43
Ovriga kostnader nimnden *) 43 101 62 -40
Summa: 1002 1056 1060 3

*) exkl kostnader for tjanstemannastéd, t ex namndsekreterare.

6. Investeringar

Investeringsbudget uppgick till 1.950 tkr for dels lokalanpassningar for oforutsedda
brukarbehov och dels for valfardsteknik, digitalisering och teknikstod.

34 tkr har under aret ianspraktagits for brukaranpassning vid en gruppbostad.
Investeringsmedlen for IT-investeringar har inte anviants dd namnden under aret
erholl 870 tkr i statsbidrag for valfardsteknik vilka tillsammans med 700 tkr fran
Kommunfullméaktiges framtidsmedel anvants for planerade digitaliseringsaktivite-
ter.

Investeringar

tkr Utfall Budget Avvikelse
Brukaranpassningar 34 300 266
Administrativ IT 0 1650 1650
Summa 34 1950 1916
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Digitalisering och teknikutveckling

Arbete med att ta fram en digitaliseringsstrategi for socialtjansten har fortgatt
under aret i samarbete med kommunledningskontorets enhet ”Digitalisering och
service” dir medarbetare fran savil socialkontoret som utforare har medverkat.

Detta har genomforts under aret;
e Installation av fastighetsnit vid Kullen samt av wifi pa Stockbygarden.
¢ Digital signering av ordférandebeslut.

e Forberedelse av omstallning till den digitala arbetsplatsen med bl a inkop av ett
storre antal datorer.

e Ipads for aldre i eget boende som stod for okad trygghet och sjalvstandighet —
pilotforsok (darefter beslut om permanentning).

¢ Ipads for personer med funktionsnedsittning som stod for 6kad trygghet och
sjalvstandighet — pilotforsok (darefter beslut om permanentning).

e Forberedelse infor forsok med “taligenkanning” (digital diktafon) som digitalt
stod for socialsekreterare i syfte att effektivisera dokumentationsprocessen.

e Forstudie/processkartliggning avseende automatisering av forsorjningsstod

Utredning har genomforts infor beslut om eventuellt inférande av nattillsyn med
digital teknik. Inforande invantar ny teknik inom omréadet (ett armband som
varnar vid avvikelser sdsom t ex fall).

Oforutsedda brukarbehov

Reserverade medel for anpassning av lokaler, t ex tillganglighetsanpassning
utgdende fran brukares behov. Under aret har en ramp uppforts pa en gruppbo-
stad.

7. Framatblick

Fran 2019 verkar en ny Socialndmnd vilken under aret kommer att besluta i fraga
om politiska mal och verksamhetsplan for kommande mandatperiod.

I forhallande till beslutad budget och verksamhetsplan noteras avvikelser inom ett
par omraden vilka kommer att fa baring pa 2019. Ombyggnationen av Ekgarden
kommer under aret medfora en successiv evakuering av de boende diar ombyggna-
den beraknas vara helt klar 2020. Vidare ska de personer som idag finns i Lugnets
LSS-verksamhet erbjudas beviljade insatser hos annan utforare.

Bland manga omraden for Socialnamndens fortsatta fokus under och mot slutet av
planeringsperioden kan sarskilt nimnas;

16 (20)



A SRR .

e Enviaxande kommun. Antalet invanare okar vilket leder att fler behover fa
tillgang till socialtjanstens insatser.

e En dldrande befolkning. Antalet dldre 6ver 80 ar vantas 6ka snabbare dn
invanarantalet totalt. Detta leder till behov av ytterligare dldreboenden samt
utbyggnad av andra insatser bl a hemtjanst och demensdagvard.

e Integrationsfokus. Nar den statligt finansierade etableringsperioden avslutas
behover flera ytterligare stod for att né egen forsorjning. Stodet intensifieras
under etableringsfasen och samverkan sker med 6vriga delar av kommunen
samt med andra, savil offentliga som ideella aktorer.

e Utveckling av arbetssatt och tjansteutbud. Fortsatt utveckling av socialtjans-
tens arbetsmetoder och tjanster for att kunna genomfora tidiga, individuellt
anpassade insatser till olika malgrupper inom namndens olika verksamhets-
omraden.

e Kostnadseffektiva insatser. Arbete kring bostader och lokaler starks for att
kunna genomfora hemmaplanslosningar for en okad sjalvstandighet och kost-
nadseffektiva insatser gallande flera av nimndens malgrupper.

Bilagor:
1. Resultat 2018, Socialnamnden
2. Verksambhetens utfall och resultat, Socialnamnden
3. Verksamhetsmatt 2018, Socialnimnden
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Bilaga 1

Resultat 2018, Socialnamnden
(tkr, inkl interna transaktioner) Utfall 2017 Awik 2017 | Budget 2018 | Utfall 2018 Awvik 2018
Summa externa intdkter 97 318 92 96 660 115204 18 544
-varav statsbidrag 52 415 -1310 50324 61148 10 824
Summa interna intakter -43 -43 0 771 771
-varav driftserséttningar 0 0 0 144 144
-varav lokalhyresersdttning / intern hyresin-
takt -43 -43 0 0 0
Summa Intdkter 97 276 50 96 660 115974 19314
Personalkostnader inkl po -52911 3922 -77 663 -63 742 13921
Lokalhyra intern -19 850 -1155 -18 146 -22 664 -4518
Lokalhyra extern -2 402 1173 -9103 -3423 5680
Ovriga externa kostnader -42 950 80342 -36 458 -50 656 -14 198
Driftsersattning -250 730 -2 385 -258 542 -259 217 -675
-varav driftsersdttningar

-215778 -2747 -223 534 -221 966 1568
-varav lokalhyreserséttning -34 953 362 -35 008 -37 251 -2243
Ovriga interna kostnader -407 672 1954 -1710 -3 664
K6p av huvudverksamhet -235793 -81292 -227 076 -249 147 -22 071
Avskrivningar o internrdnta -2722 -17 -3 491 -2 861 630
Summa Kostnader -607 765 1260 -628 525 -653 420 -24 895
Nettokostnad -510 489 1310 -531 865 -537 446 -5581
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Bilaga 2

Verksamhetens utfall och resultat 2018, Socialnamnden

Utfall 2017 Budget helar Utfall helar Awikelse
tkr netto Intakter Kostnader Netto Intakter Kostnader Netto netto
TOTALT -510 490 96660 -628524 -531864 115974 -653419 -537445 -5581
Socialndmnd -1002 -1060 -1 060 -1024 -1024 36
Aldreomsorg
Ledning och adm* -4 336 -5077 -5077 132 -7 117 -6 985 -1908
Hemtjénst -73 465 7138 -81 288 -74 150 10 838 -90 764 -79 926 -5776
Korttids/véaxelvard -4426 612 -2270 -1658 600 -5755 -5154 -3497
Sarskilt boende -132795 32306 -171208| -138902 30902 -168616/ -137714 1187
Forebyggande verksamhet -3950 -3624 -3624 -3827 -3827 -204

-218 971 -223 410 -233 607 -10 198
Ins. t pers med funktionsneds.
Ledning och adm* -5918 684 -7613 -6 929 1479 -7424 -5 945 984
Boende -116 799 3781 -124605 -120825 3726 -124672 -120946 -121
Personlig assistans -17 255 509 -19 385 -18 876 133 -23 235 -23 102 -4227
LASS -8 155 3147 9633 -6 486 4894 -7 437 -2 543 3943
Daglig verksamhet -40721 820 -40 658 -39 838 1791 -40 864 -39 073 765
Korttidsvistelse -7 833 255 -9962 -9707 239 -10073 -9833 -126
Korttidstillsyn -1854 55 -2331 -2276 16 -1 802 -1786 491
Ovriga insatser -4 246 0 -4 580 -4 580 6 -4 807 -4 802 -222
-202783 7 209516 " -208030 1486
Individ- och familjeomsorg
Ledning och adm vuxna -8 309 -9 800 -9 800 25 -11243 -11218 -1418
Missbruksvard -4138 221 -5917 -5 696 461 -7 581 -7 120 -1425
Ovrig vuxenvard -8733 550 -10 610 -10 061 817 -12 118 -11301 -1240
Ekonomiskt bistand -12 052 262 -15170 -14 908 14 -14 321 -14 307 601
Ledning och adm BoU -11 046 439 -11768 -11329 730 -14 465 -13734 -2 405
Insatser barn- och unga -22 506 1413 -28 582 -27 169 1419 -28 208 -26 788 380
-66 783 -78 962 -84 468 -5 507
Flyktingmottagande
Ensamkommande barn och unga -7529 29 459 -33750 -4 291 31497 -31843 -346 3945
Nyanlédnda invandrare 1847 14 860 -14 856 4 24 607 -17 367 7 240 7 236
-5 682 -4 287 6 895 11182
Socialkontor
Ledning och adm socialkontor -15 269 150 -14 780 -14 630 1648 -18 858 -17 210 -2 580
-15 269 -14 630 -17 210 -2 580
* Enheten for personer med funktionsnedsattning bildades 2018-04-01 och férdelningen av 2017 &rs nettokostnader mellan
aldreomsorg och insatser till personer med funktionsnedsattning bygger pa 2018 ars budgetfordelning for ledning och administration.
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Verksamhetsmatt 2018, Socialnamnden

PM

Bilaga 3

Awvik (+) fler &n budget,

(-) farre &n budget Avvik Budget 2018 2017 2016 2015 2014
Aldreomsorg

Hemtjanst, utférda timmar 12722 158 500 171222 156 156 140171 135150 116 259
Platser i sérskilt boende i Ekerd -12 188 176 171 169 165 162
Kullen, arspl. -3 80 77 77 79 79 78
Ekgarden, arspl. -6 59 54 53 53 55 53
Faringséhemmet, arspl. 0 0 0 14 37 31 30
Séderstromsgarden -4 49 45 27

Medicinskt fardigbehandlade, arspl. -0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1
Externt kdpta platser sarskilt boende, arspl. 6 8 14 13 13 15 12
Korttidsboende extern och internt, &rspl. 8 1 9 9 8 9 10
Summa sérskilt boende platser, arspl. 2 197 198,8 193 191 190 185
Externt kdpt dagvard dementa, arspl. 0 0 (1] 0 0 1 0
Insatser till personer med funktionsnedséattning

Gruppboende vuxna internt; &rspl. 1 55 56 55 55 56 55
Gruppboende vuxna externt; arspl. -4 51 47 48 48 a7 45
Summa gruppbostad internt och externt, arspl. -3 106 103 102 103 103 100
Daglig verksamhet interna platser, arspl. -2 67 65 67 67 68 63
Daglig verksamhet externa platser, &rspl. -2 45 43 40 42 39 38
S:a daglig verl het intern och externt, &rspl. -5 112 107 108 109 106,1 101
Personlig assistans, timmar internt och externt 16917 62 000 78917 58370 49 660 40028 55782
Ledsagarservice, timmar internt -1109 2500 1391 2174 2642 3173 2735
Avlésarservice, timmar internt 83 3900 3983 3775 3099 3926 4317
Boendestdd, timmar internt och externt * 7974 3141 11115 3598 2280 3361 4369
Korttidsvistelse barn och vuxna internt, arspl. 0 24 24 21

Korttidsvistelse barn och vuxna externt, arspl. -2 12 10 10 10 10 12
Korttidstillsyn internt, &rspl. 3 7 10 9 6 6
Korttidstillsyn externt, arspl. -3 5 2 2 4

Individ- och familjeomsorg, vuxna

Forsdrjningsstéd/ek bistand, antal hushall ** -5 135 130 115 111 130

Missbruk

Missbruksvard behandlingshem, arspl. 1 2 3 6 7 2 1
Familjehem missbruk, arspl. 0 0 0 0 0 1 1
Boende vuxna missbruk, rspl. -3 9 6 9 11 12 5
Strukturerad 6ppenvard missbruk, arspl. 0 0 0 0 0 1 0
Kontaktperson missbruk -1 1 0 1 2 2
Socialpsykiatri

Kontaktperson psykiatri -2 8 9 7 14 14
Boende/Behandlingshem socialpsykiatri, arspl -5 6 1 5 6 14 13
Sysselsattning -4 15 11 16 14 14 15
Boendest6d, timmar internt och externt * -4326 9000 4674 8949 6200 8570 8878
Individ- och familjeomsorg, barn o unga

Institutionsvard, arspl. -2 6 4 6 4 4 4
Familjehemsvard, &rspl. -3 17 14 14 16 16 16
Familjehem/jourhem externt 4 6 10 3 3 4 2
Oppenvard - Sarskild kvalificerad kontaktperson -1 1 0 0 0 0 0
Oppenvard - Personligt stéd externt 6 3 9 3 1 2 3
Oppenvard - Sysselsittning/social tréning 0 0 [1] 0 0 0 0
Oppenvard - Strukturerad vard och behandling -1 2 1 1 2 2 2
Oppenvard - Stodboende vard och behandling 0 1 1 2 2 2 0
Kontaktfamiljer och kontaktpersoner, &rspl. -3 11 8 9 10 10 9
* Under 2018 har en organisationsférandring genomforts vilket medfor att férdelningen av timmarna for

boendestdd har 6kat under insatser till personer med funktionsnedsattning och minskat under socialpsykiatri.

** For dren t.o.m. 2015 har tidigare antalet hushall inkl. flyktinghushall redovisats.

For &r 2014 saknas uppgift om antal hushall exkl. flyktinghushall.
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