EKERO P
KOMMUN 2019-08-13

Asa Fasth
Produktionschef

08 124 57 369
asa.fasth@ekero.se

Produktion omsorg-Verksamhetsredovisning per augusti 2019
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1. Verksamhet och ekonomi i korthet
e Maluppfyllelse

Avsikten ar att produktionsenhetens mal ska vara uppfyllda vid 2019 ars utgang.
Av de atta malen ar ett uppfyllt vid delarsbokslutet, IT och digitalisering.
Medarbetarnas formaga att dokumentera digitalt efter 2017 ars interna
utbildningssatsning. Den har f6ljts upp under véiren. Ovriga sju mal 4r pa vig
och delvis uppnadda. Maluppfyllelse 4,5

e Prioriterade uppdrag och satsningar

Under aret ar det absolut prioriterade uppdraget att komma i ekonomisk
balans, atminstone infor arsskiftet 2019/2020. Det kommer underlatta att
klara av kommande ars besparingar.

e Periodens resultat och ekonomisk prognos helar

Det ekonomiska utfallet for redovisningsperioden visar en avvikelse

— 2 322 tkri forhallande till budget.

Prognosen for aret indikerar ett resultat i obalans, - 2000 tkr
I marsuppfoljningen bedomdes resultatindikationen for aret bli —2 500 tkr.
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¢ Flyktingmottagande och integration

Produktionsenheten ansvarar for tva intigrationsstodjare som verkar pa uppdrag av
socialkontoret. Arbetet innebar att stotta och stodja nyanlanda. Dels att komma in i
samhallet och bli en del av det, men dven praktiskt att klara hanteringen av olika vitvaror,
att resa kommunalt etc.

e Arets internkontroll

Internkontrollplanen for 2019 bestar av tre kontrollomréden. Dels 6versyn av
rekryteringsprocessen. Det dr en fortsattning pa ett kontrollomréade fran 2018 ars
internkontrollplan, eftersom det ar sa omfattande och bestar av ett flertal aktiviteter.
Avslutas under 2019.

Ekonomistyrning ar det andra kontrollomradet. Foljs upp pa sektionsniva.

Det tredje kontrollomradet avser om den enskildes inhdmtade samtycke dokumenteras
korrekt.

2. Verksamhetsuppfoljning
a. Prioriterade uppdrag och viisentliga hindelser under aret

Under aret ar det absolut prioriterade uppdraget att komma i ekonomisk
balans, d&tminstone infor arsskiftet 2019/2020. Det kommer att underlitta att klara
kommande ars kraftfulla besparingar.

Under maj-juni genomfordes en ekonomisk genomlysning av

verksamheterna inom aldreomsorg och inom LSS, av ett externt foretag. Det redovisades
som kostnad per brukare som omfattar saval socialkontorets och produktionens
sammantagna kostnader. Dessa kostnader jamfors med andra kommuner och ligger till
grund for arets budgetarbete men aven for kommande ar.

b. Digitalisering

For att 0ka den digitala mognaden hos brukare/kunder/besokare pagar olika
aktiviteter i olika verksamheter. Pa Stockbygarden och Kajutan finns teknikcafé

2 (14)



3 SRR .

som bland annat lar ut anvandandet av I-PAD:s och smartphones. De aldre far stod
och hjilp med fragor som exempelvis hur de ska betala sina rakningar digitalt.

Pa savil Ekgarden som Soderstromsgarden ser man over marknaden for att inforskaffa
ett system med digitala signeringslistor, for huvudsaken medicindelning men aven andra
insatser enligt hilso-och sjukvard lagen. Det medfor den individuella sparning over
utforda insatser som lagen kraver. I samband med den satsningen varderas olika
mervarden som kan bidra till verksamhetsutveckling.

c. Flykting och integration

Produktionsenheten ansvarar for tva intigrationsstodjare som verkar pa uppdrag av
socialkontoret. Arbetet innebar att stotta och stodja nyanlanda. Dels att komma in i
samhallet och bli en del av det, men aven praktiskt att klara hanteringen av olika vitvaror,
att resa kommunalt etc. Organisatoriskt tillhor de en gruppbostad for att fa ett
sammanhang, att kunna delta pa APT och relevanta utbildningar.

d. Internkontroll

2019 ars internkontroll plan bestar av tre kontrollomraden. Ett omrade avser om
verksamheterna inom produktionsenheten, dels kan rekrytera personal med ratt
kompetens och dels har formaga att behalla personal med ratt kompetens. Hur ser
rekryteringsprocessen ut? Exempelvis sjukskoterskor ar en svar grupp att rekrytera.

Hur okar vi attraktionskraften? Detta kontrollomrade paboérjades i 2018 ars
internkontrollplan. Flera aktiviteter ar genomforda, men det aterstar en kritisk
granskning av vad vi erbjuder vid rekrytering och aktiviteter for att sikerstilla att det ar
det som efterfragas. Kontrollomradet ar s omfattande sa det kvarstar och slutfors under
2019, och da ska vi vara redo att ha personalambassadorer i skolor och pa
rekryteringsmassor.

Ekonomistyrning ar kontrollomrade tva. Det f6ljs upp sektionsvis. 2018 var ingen av
sektionerna i ekonomisk balans, utan pavisade ett underskott i forhéallandetill budget.

Det tredje kontrollomradet for 2019 avser huruvida vi dokumenterar den enskildes
inhdmtade samtycke. I internkontrollplanen for 2017, konstaterade vi att samtycke
inhamtades, men dokumenterades inte alltid. Det ar ett krav for att skydds- och
begransningsatgarder ska fa ratt effekt och inte felaktigt begransa den enskildes
rorelsefrihet. Ett arbete skedde under 2018 och ska foljas upp i arets internkontrollplan.
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3. Ekonomi

3.1 Utfall perioden januari-augusti

2019
Produktion omsorg (Tkr) Utfall Budget Avvik
Produktionsledning 512 -15 526
Funktionsnedsattning -2 300 -331 -1 969
Ordinart boende -1774 132 -1 906
Sarskilt boende aldre 583 -444 1027
Totalt -2 979 -657 -2 322

Produktionsledningen péavisar ett positivt resultat motsvarande 526 tkr.
Det som belastar produktionsledningen ar drygt 500 tkr i datalicenser t o m juni.
Motsvarande belopp kommer att belasta ledningen dven for andra halvéaret.

Sektion Funktionsnedsattning som omfattar gruppbostider, serviceboenden,
dagliga verksamheter, Knalleborgs korttidshem samt personlig assistans,
gor ett negativt utfall -1969 tkr for redovisningsperioden, i forhéllande till budget.

Bade ledsagning och avlosning enligt LSS 6verstiger budget med 934 timmar,
pa budgeterad volym, 3 488 timmar.

Personlig assistans saval enligt sdval LSS som LASS understiger budget med
sammantaget, 7 534 timmar vilket motsvarar ett negativt ekonomiskt utfall
-2 003 tkr i forhéllande till budget. Utifran ett verksamhetsperspektiv ar det
inte negativt eftersom varje utford timme kostar mer att producera an vad
intdkten ar per timme.

Aven Knalleborgs korttidshem har bade en liigre volym och ligre nivier in
forvantat under redovisningsperioden. Underskott -1 490 tkr for januari t o m
augusti.

Gruppbostider/servicebostader har en marginell 6kning med 0,5 placering.

Daglig verksamhet har en volymokning med tva personer, men nivaerna ar
lagre dn budgeterade, vilket medfor ett underskott pa -583 tkr for perioden.
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Sektionen Ordinart boende omfattar flera anslagsfinansierade verksamheter men bestar
huvudsakligen av hemtjanst inklusive larm och nattpatrull samt boendestod. Det
ekonomiska utfallet ar -1 900 tkr for redovisningsperioden.

Hemtjanst har fortsatt en sviktande volym, for perioden drygt 2000 timmar.

Det positiva ar att omvardnadsinsatserna i bade tatort och glesbygd har okat.

Hemtjanst -248 tkr. Trygghetslarmen, i dagslaget 375 st, har inte kostnads-

tackning utan bidrar till sektionens ekonomiska obalans med — 500 tkr.

Boendestodet okar daremot kontinuerligt och det ekonomiska resultatet for
redovisningsperioden jan-augusti ar positivt, 402 tkr.

Sektionen sarskilt boende idldre har gjort en positiv ekonomisk utveckling under

arets forsta atta manader. +1 027 tkr.

Det som ar bekymmersamt inom sektionen ar Ekgarden utifran antalet korttidsplatser.
Ett stindigt flode av in-och utskrivningar ar personalintensivt.

Soderstromsgarden har lagre belaggningsgrad utifran tillgingliga lagenheter.

Den sista boendeenheten 6ppnas i april, men det dr6jde innan enheten hade

full belaggning.

Ekdungens beldaggning har f6ljt den forvantade.

Under aret har dldreomsorgen tagit emot statsbidrag for extratjanster, nystartsjobb samt

en personal med lonebidrag. Ersattningen for perioden ar 1 128 tkr.
Prognosen for aret ar 1 700 tkr.

3.2 Prognos och utfall och resultat vid arets slut

2019 Prognos
Produktion omsorg (Tkr) Utfall Budget Avvik| 2019
Produktionsledning 512 -15 526 750
Funktionsnedsattning -2 300 -331 -1 969 -1 400
Ordinart boende -1774 132 -1906| -2250
Sarskilt boende aldre 583 -444 1027 900
Totalt -2 979 -657 -2 322 -2 000

Produktionsledningens 6kade 6verskott, 750 tkr, beror p& ekonomisk
aterhallsamhet.Aven under hosten belastas kontot av datorlicenser motsvarande 550 tkr.
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Totalt under aret kommer produktionsledningen betala licenskostnaderna till
uppskattningsvis 1 050 — 1 100 tkr.

Sektion funktionsnedsattning bedoms minska sitt underskott under arets fem sista
manader. Bidragande ar daglig verksamhet, som minskar/effektiviserar bort
sammantaget en heltidstjanst i verksamheten, samt en administrativ tjanst.

Vidare kommer en administrativ tjanst minska med 50% inom sektionen.

Prognos 1 400 tkr vid aret slut.

Sektionen ordinart boende kommer inte hinna vinda resultatet under aret, utan
prognosen ar negativ, -2 250 tkr. En uppsagning har skett av en specialisttjanst som
slutar sin anstallning i dagarna. Flera schemaforandringar som kommer ge besparingar i
verksamheten pagar. Effekten fullt ut forvantas forst under forsta kvartalet 2020.
Detsamma giller 6versynen Over bilparken, till mindre och billigare bilar. Hemtjansten
som har lagre volym minskar antalet bilar, dock okar Boendestodet kontinuerligt i volym
sa bilparken kommer att vara status quo.

Prognosen for sektionen sarskilt boende dldre kommer fortsatt vara positiv vid arets slut,
900 tkr. Nagot lagre an vid delarsbokslutet, beroende pa att periodiseringen for
personalens semestrar inte fullt harmonierar med de verkliga semesteruttagen.

Dartill kommer semestervikariernas 16n.

4 Riskbedomningar for aret
De kraftfulla besparingar som vi maste utfora for att vara rustade infor budgetaret 2020,
innebar en stor risk att sektionerna LSS och ordinirt boende inte nar det ekonomiska

malet infor arsskiftet.

Julhelgen ar mindre kostsam i ar dn foregaende ar vilket bor medfora en positiv
ekonomisk justering vid arsskiftet.

Vid delarsbokslutet dr semesterloneskulden en risk med en storre 6kning. Aktuella chefer
sakerstiller de tva nairmaste manaderna att de ar korrekta.
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5. Investeringar

Investeringar Produktionsenhet omsorg jan -aug 2019
Utfall Budget |Avvikelse [Arsprognos
Inventarier -309 1000 691 0
Datorer -202 250 48 0
Summa -511 1250 739 -1250

Genomforda investeringar pa inventarier ar huvudsakligen reinvesteringar i vitvaror.
Godkéanda investeringar ar digitala nyckelskdp samt ett antal liftar.

Dessa avser dels Knalleborgs korttidshem men framforallt till den

nya dagliga verksamheten som ska ersétta den befintliga pa Tegelbruksvigen dar det
ar takliftar.

Investeringsbudgeten forviantas att ianspraktas i sin helhet.

6. Framatblick

Under hosten kommer ett forberedande arbete ske for 6vergang av tillagningskoken till
matproduktion som lyder under barn och-utbildningsforvaltningen. Dels kommer
socialnimnden formulera ett uppdrag for dldreomsorgens matproduktion, och dels
maste en kostnadskontroll ske av kokens kostnader. Det ar vasentligt s att inga
omvardnadskostnader bidrar till koksverksamheten.

Under hosten ar forhoppningen att ett beslut kommer angdende Ekgardens planerade
ombyggnation. Fore sommaren sattes upphandlingen av byggentreprenor pa paus for ett
omtag med syfte att de ombyggda ldgenheterna ska blir mer Andamaélsenliga. Nar
ombyggnationen paborjas sker det med en kraftig forsening, vilket medfor fornyad
kontakt med Arbetsmiljoverket under ar 2020, for att undvika att vitesbeloppet faller ut.

Ekero Dagcenter i Centrum saknar godkianda utrymningsvagar. Eftersom flertalet
brukare har rollatorer eller sitter i rullstol och verksamheten ar belagd pa andra vaningen
ar en ny verksamhetslokal en forutsittning for en trygg och siker

verksamhetsutovning. Den nya lokalen ar tyvarr forsenad och beraknas vara
inflyttningsklar under december.
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For att underlatta framtida sjukskoterskerekrytering, pagar ekonomiska berakningar med
syfte att da jourupphandlingen for Halso-och sjukvardsteamet ska foérnyas, aven viardera
en parallellupphandling for kvallar och natter for Aldreomsorgens sjukskoterskor.

Inom sektion Funktionsnedsattning, blev de tva medarbetare som genomfort en tre
termins utbildning i CPS (collaborative proaktive solution) certifierade till sommaren.

De utbildar nu medarbetare inom sektionen. Till sommaren 2020 beridknas ytterligare att
18 personer har genomgatt en ettarig CPS utbildning. Darefter ska de kunna genomfora
egna samtal med brukare.

Under hosten genomfor sektionen en brukarenkat. En viktig och intressant matning for
att se att verksamheternas utbildningssatsningar medfor att brukarna nu anser att de nu
blir forstadd och lyssnad pa. Vid foregaende matning 2017, ansag de inte att all personal
talade sa att de forstod.

Bilaga 1. Resultatrapport

Bilaga 2 Verksamheternas ekonomiska utfall och prognos
Bilaga 3 Verksamhetsmatt

Bilaga 4 Investeringar

Bilaga 5 Maluppfyllelse
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Bilaga 1. Resultatrapport

Period 2019-08  KS - Produktion Omsorg
all perioden  Budget periode all perioden  Awvikelse periode IE Budget hel3 Prognos helar
esulta breg, 3 ev. 3 ev. 3 breg. 3 2019 Awik helar

Statshidrag 436 1000 1128 128 1609 1500 1693 193
Ovriga externa intakter 13 866 10676 10280 -397 17136 16015 14115 -1900
Summa externa intakter 14302 11676 11408 -268 18746 17515 15807 r -1708
Driftersattningar 146 965 143777 143 564 2213 220541 215540 213901 -1638
Lokalhyresersattn/Int hyresint 24834 22944 25497 2552 37251 34416 36969 2552
Ovriga interna intakter 6107 6153 6154 1 9493 9229 9306 77
Summa interna intakter 177 906 172874 175215 2341 267 284 259 185 260 176 991
Summa Intakter 192 207 184 551 186 623 2072 286030 276700 275983 -7
Personalkostnader inkl PO -143437 -139088 -141157 -2069 -215884 -207760 -206 465 1296
Lokalhyra intern -22700 -23047 -23363 -316 -34051 -34571 -34.894 -33
Lokalhyra extern -2361 -451 -2368 -1916 -3572 -677 -2556 -1879
Ovriga externa kostnader -18 035 -15685 -155% 91 -27004 -23528 -23409 119
Driftsersattningar 0 0 0 0 0 0 0 0
Lokalhyresersattningar -4 0 -8 -8 -7 0 -1 -1
Summa Driftsersattning -4 0 -8 -8 -7 0 -1 r -1
Ovriga interna kostnader -6 046 -5426 -5526 -101 -9095 -8138 -8 262 -124
K6p av huvudverksamhet -964 915 -845 70 -1514 -1165 -1379 214
Avskrivningar o internranta -747 -595 741 -146 -1110 -860 -1007 -146
Prel leverantorsfakturor 0 0 0 0 0 0 0 0
Prel interna fakturor 0 0 0 0 0 0 0 0
Summa Kostnader -194293 -185 208 -189 602 ’ -4394  -292235 -276 700 -277 984 -1284

Nettokostnad - 232
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Bilaga 2. Verksamheternas utfall och prognos

3 EKERO

Verksamheternas ekonomiska utfall och prognos per augu Produktionsomrade Omsorg

L KOMMUN

Utal 2018 Budget for perioden Utfall for perioden Awiknetto Budget helar Prognos helér Awik
thr netto Inkter  Kostnader  Netio| Intékter  Kostrader  Netto] perioden Itdkter  Kostrader nettoheli)  Intékter  Kostnader nettoheld] heldn
TOTALT 623 184551 -185208( 657 186623 189602 2979 2312 276700 -276700 0| 27598 -277984{ 20000 2000
Vard/oms ordinart boendealdre | 8686 100413 02725 1312 100876 051580 228 90| 151861 153487 -16D5| 1SU145 1533 239 614
Insatser enligt LSS och LASS Q95 TSN TIgn 316 78048 79996 19480 1632 16414 116272 14 16414 1767 1058 1400
Insatser pers med funk nedsatt 1291
Forebyggande verksamhet dldre 881 2624 163 96| 2695 1581 1105 1190 36 2453 1483 3% 2639 12% -
Ovrig vuxenvard, £} missbruk i 1366 35| 365 59 59 59
Flyktingmottagning 197 61 6 L L I
Ledning och administration &2 23| 9 2% 188 S | 3 3 0f 352 2716 766 766
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Volymer 2019

PM

Produktion Omsorg

Per 31 aug 2019

Utfall Budget Awvik Awvik (kr)

Hemtjanst, Omvardn tatort 15 084 14 764 320 126 501
Hemtjanst, Omvardn glesbygd 8 206 7 479 727 340 189
Hemtjanst, Service, tatort 11 237 11 671 -434 -153 542
Hemtjanst, Service, glesbygd 3 999 5 096 -1 097 -460 157
Hemtjanst, matleverans 12 857 14 530 -1673 -120 967
SUMMA 51 383 53 540 -2 156 -267 976
Ledsagare LSS 1410 848 562 170 140
Aviésare LSS 3012 2 640 372 112 489
Personlig assistans LSS 19 745 22 410 -2 666 -826 407
SUMMA 24 167 25 898 -1732 -543 778
LASS (timmar)* 23 951 28 818 -4 868 -1 459 321
Ekgarden somatisk 7 623 8 035 -412 -629 429
Ekgarden vxl/korttid soma** 1179 0 1179 1 800 333
Ekgarden demens 3 848 3793 55 102 520
SUMMA 12 650 11 828 822 1273 424
Soéderstromsgarden somatisk 5 265 5 880 -615 -938 342
Soderstromsgarden vxl/korttid soma 372 0 372 568 044
Soderstromsgarden demens 8 382 8 529 -147 -274 008
Soderstromsgarden vxl/korttid demens 209 0 209 389 576
SUMMA 14 019 14 409 -390 -644 306
Knalleborgs korttidshem
Niva 1 0,3 1,0 -0,8 -143 061
Niva 2 8,1 4,0 4.1 786 836
Niva 3 5,0 11,0 -6,0 -1 507 512
Niva 4 7,8 4,0 3,8 1276 740
Niva 5 2,9 7,0 -4,1 -1 902 607
SUMMA 24,0 27,0 -3,0 -1 489 604
Gruppbostad niva 1 (placering) 0,8 0,0 0,8 263 386
Gruppbostad niva 2 8,6 10,4 -1,8 -871 842
Gruppbostad niva 3 21,5 20,0 1,5 1 036 023
Gruppbostad niva 4 14,9 15,0 -0,1 -58 014
Gruppbostad niva 5 9,1 9,0 0,1 83 127
SUMMA 54,9 54,4 0,5 452 680
Dagverksamhet niva 1 6,47 3,3 3,1 359 692
Dagverksamhet niva 2 15,27 13,0 2,2 375 863
Dagverksamhet niva 3 19,4' 19,5 -0,1 -15 763
Dagverksamhet niva 4 10,9' 13,7 -2,8 -1 121 368
Dagverksamhet niva 5 15,77 16,0 -0,3 -181 733
SUMMA 67,6 65,5 2,1 -583 309
Boendestod tatort 6 708" 6 464 244,0 104 676
Boendestdd landsbygd 27637 2 184 579,0 297 027

9 471 8 648 823 401 703

* = avser LASS-timmar godkédnda av FK

** = exklusive garantiersattning for jun-aug, totalt 110 varddygn motsvarande 168 tkr
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Bilaga 4. Investeringar

Investeringar Produktionsenhet omsorg jan -aug 2019
Utfall Budget |Awvikelse |Arsprognos
Inventarier -309 1000 691 0
Datorer -202 250 48 0
Summa -511 1250 739| -1250

Bilaga 5 Maluppfyllelse
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Resultat av periodens uppfoljning

Kvalitetssakrad
verksamhet

Vért ledningssystem for
kvalitet ska vara levande i
alla verksamheter vid 2019
ars utgéng

Delvis
uppnatt

PM

90% av medarbetarna &r
fortrogna med
ledningssymet.

Kvalitetssakrad
verksamhet

Det ska vara en tydlig
koppling till den enskildes
genomforandeplan och
tillhérande dokumentation.
Det ska framga i
dokumentationen nér en
genomforandeplan ar
reviderad.

Delvis
uppnatt

Aktgransking pabdrjad,
slutfors under hosten

Kvalitetssakrad
verksamhet

Alla medarbetare ska
kontinuerligt vara
informerade om sin
verksamhets kvalitet och
forvantningarna pa deras
bidrag till upprétthallande
av en god kvalitet.

Delvis
uppnatt

Flera parametrar ar
uppfyllda

Delaktighet

Produktionens
verksamheter ska utformas
sa att den enskilde ska ha
en delaktighet och uppleva
att de har ett avgérande
inflytande pa sin vardag.

Delvis
uppnatt

Genomforandeplaner har
tydliggjorts och foljs upp

Delaktighet

For att skapa
forutséttningar for alla
kunder/ brukare att vara
delaktiga ska enkéter och
uppfoljningar, ha for
malgruppen anpassade
utformningar och
uttryckssétt. Uppfoljning
av alla verksamheterna ska
ske minst vartannat ar.

Delvis
uppnatt

Anpassade enkéter
genomfors underéret - 30%
i nuldget

Personalforsorjning

Verksamheterna inom
varje sektion ska utveckla
en struktur for att
omhénderta
volymavvikelser.

Delvis
uppnatt

Tva av tre sektioner har
utvecklat en god struktur
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Digitalisering och IT - teknik

Folja upp medarbetarnas
formaga att dokumentera
digitalt, efter 2017 érs
utbildningssatsning.

. Uppnétt

Uppfdljning visar ett utméarkt
resultat.

For ett de atta indikatorerna dr malet uppfyllt. De 6vriga sju indikatorerna dr mélen

delvis uppnadda. Planenligt kommer dessa na maluppfyllelsen till arets slut.
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