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Bakgrund

Nuvarande avgiftsmodell for hemtjanst, trygghetslarm och sarskilt boende har
tillampats sedan 2002. Avgiftsmodellen for hemtjanst upplevs av medborgarna som
svartillganglig. Det ar svart for den enskilde att sjalv kunna orientera sig i modellen
och det gar inte att pa forhand berikna sin avgift. Avgiftsmodellen ar ocksa
administrativt omstandlig och tungrodd. Avgiften for trygghetslarm ligger utanfor
nuvarande taxa vilket behover dndras sé att avgiften omfattas av maxtaxan framover.

Mot bakgrund av detta har Socialndmnden beslutat att genomféra en dversyn av taxor
och avgifter i aldreomsorgen. Oversynen har genomforts av socialkontoret,
ekonomienheten och foretaget PwC.

Oversynen har resulterat i ett nytt forslag till avgiftsmodell for insatser i ordinirt
boende (hemtjanst) och ny avgift for trygghetslarm som presenteras i drendet.
Principerna for avgifter i vard- och omsorgsboende foreslas dven fortsattningsvis att
vara desamma. Vissa forandringar foreslds dock i berakningen av den enskildes
avgiftsutrymme.

Med anledning av forslaget till forandringar foreligger aven forslag till ny Kommunal
forfattningssamling (KFS).

Gillande lagstiftning

Riksdagen reglerar genom lagstiftning vad kommunerna far ta ut i avgift for vard,
omsorg och socialt stod enligt socialtjanstlagens 8 kapitel. Utgangspunkten ar att de
samlade avgifterna for hjalp i hemmet, service och omvardnad och kommunal hilso-
och sjukvard inte far vara sa stora att den enskilde inte har tillrackligt med medel for
att klara sina normala levnadskostnader och personliga behov.

Flera av de belopp som anvinds for att berdakna avgifter enligt 8 kap. socialtjanstlagen

(SoL) ar knutna till det sa kallade prisbasbeloppet. For ar 2019 uppgér detta belopp
till 46 500 kr.
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Forutom SoL styrs kommunens mojlighet att ta ut avgifter 4ven av ett antal andra
lagar och forordningar:

e hailso- och sjukvardslagen

e inkomstskattelagen

forvaltningslagen

¢ kommunallagen

e hyreslagen

e arkivlagen

e Socialforsakringsbalken

Berikning av avgifter
I lagstiftningen finns ett antal principer som kommunerna maste ta hansyn till i
berakningen av den enskildes avgifter.

Hogkostnadsskydd

Inom dldreomsorgen finns ett hogkostnadsskydd (maxtaxa)! for vard- och
omsorgsavgifter. Det innebar att det finns en hogsta grans for hur mycket avgift
kommunen far ta ut frdn den enskilde. Det giller oavsett hur mycket personen har i
inkomst. Nivan pa hogkostnadsskyddet forandras varje ar eftersom det ar kopplat till
prisbasbeloppet.

Minimibelopp

I SoL finns aven ett sa kallat minimibelopp? som ska sikerstilla att den enskilde har
tillrackligt med medel for att tacka dagliga levnadskostnader innan kommunala
avgifter kan tas ut. Garanterat minimibelopp giller oavsett hur mycket personen har i
inkomst. Aven minimibeloppet #r kopplat till prisbasbeloppet och férindras varje r.
Da minimibeloppet ar ett schablonbelopp kan man behova gora vissa individuella
justeringar, t ex har yngre personer ratt till ett hogre minimibelopp med hanvisning
till att de kan ha hogre omkostnader an andra personer.

Forbehallsbelopp
Tillsammans kallas minimibeloppet och den enskildes boendekostnader for
forbehallsbelopp.

Avgiftsutrymme
Kommunen far inte ta ut avgifter som 6verstiger den enskildes avgiftsutrymme.
Avgiftsutrymmet ar det belopp som aterstar av inkomsten nar forbehéllsbeloppet har

1 Uppgifter 2019: Maxtaxa for hemtjanst och dagverksamhet: 2 089 kr/man, maxtaxa for
boende: 2 146 kr/méan

2 Uppgifter 2019: Minimibelopp ensamstdende: 5 249 kr, ssmmanboende (gifta, sambos):
4 435 kr/mén/person
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raknats av. Om det totala forbehéallsbeloppet 6verstiger den enskildes nettoinkomst
uppstar ett s k negativt avgiftsutrymme och ingen avgift tas ut.

Berdkning av avgiftsutrymmet
Berakningen av avgiftsutrymmet gors enligt lagstiftningen pa foljande satt:

+ nettoinkomst (inkl. ev. bostadstilligg eller motsvarande)
- (minus) boendekostnad

- (minus) minimibelopp

+/- ev korrigering av minimibeloppet

= disponibelt avgiftsutrymme

Avgiftsutrymme for gifta (makar)

Enligt SoL géller for makar att inkomsterna laggs samman och fordelas darefter med
halften for vardera personen. Har bada makarna bistdndsinsats sd betalar var och en
sin avgift. For personer som ar sammanboende utan att vara gifta, betalas avgift var
for sig eftersom det inte finns ndgon underhallsskyldighet dem emellan enligt lag. Om
den ene av makarna- eller ndgon i samborelationen, bor i vard- och omsorgsboende
ska hansyn tas till hemmavarande makes/makas/sammanboendes ekonomi.

Nuvarande avgiftsmodell

Hemtjanst

Den nuvarande avgiftsmodellen for insatser i ordinart boende, hemtjanst ar en s k
blandmodell dar avgifterna for service- och omvardnadsinsatser ar nivdindelade efter
antal timmar per ménad samt berdknas som en procent av den enskildes
avgiftsutrymme. Nuvarande modell skiljer aven pa ensamstaende och makar, vilket
innebar att makar generellt gynnas av modellen. Personer under 65 ar gynnas ocksa
av nuvarande modell eftersom det endast finns tre avgiftsnivaer for malgruppen samt
att avgiften maximalt kan uppga till 40-60 % av avgiftsutrymmet (for ensamstaende).
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Tabell 1: Nuvarande avgift i Ekero kommun - alderspensionarer (65 ar och dldre)

Niva Avgift Avgift makar*
(antal timmar ensamstaende*
er manad)

1(1-9) 40 % 20 %

2 (10-25) 50 % 25 %

3 (26-45) 60 % 30%

4 (46-70) 70 % 35 %

5 (71-100) 80 % 40 %

6 (101-) 90 % 45 %

Tabell 2: Nuvarande avgift i Ekero kommun - personer under 65 ar

Niva Avgift Avgift makar*
(antal timmar ensamstaende*

per manad)

1(1-9) 40 % 20 %

2 (10-25) 50 % 25 %

3 (26-) 60 % 30 %

Personer med enbart beslut om kost i ordindrt boende debiteras avgift for
matdistribution enligt niva 1.

Trygghetslarm riknas som en separat avgift om 175 kr/manad i nuvarande modell och
raknas darfor inte in i maxtaxan.

Vard- och omsorgsboende

Den enskilde som bor pa vard- och omsorgsboende betalar en omvardnadsavgift, d v s
avgiften for service- och omvardnad i boendet. Storleken pa den enskildes
omvardnadsavgift uppgar till det belopp som &terstar nar hyra och férbehéllsbelopp
raknats samman. Omvardnadsavgiften omfattas av hogkostnadsskyddet, maxtaxan.

I dagens KFS finns regler om ett kommunalt "garantibelopp”, d v s nar avgift for mat
och hyra ar betald ska enskilda personer, som inte har en formogenhet 6ver 75 000
kr, disponera en given andel.
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Forslag till nya avgifter

Utgangspunkter for oversynen av avgifterna har varit att skapa en avgiftsmodell for
hemtjanst som ar enkel att forsta for invdnarna och samtidigt bidrar till att forenkla
de administrativa processerna for kommunens avgiftshandlaggare. Ytterligare en
utgadngspunkt innebar att en ny avgiftsmodell enbart ska utga fran gallande
lagstiftning och inte innehélla lokala avvikelser. Lagstiftningen bedomer ge den
enskilde ett tillrackligt skydd mot hoga avgifter. Sa fa tillagg och lokala avvikelser till
modellen som mojligt skapar forutsattningar for en rattssaker och likstalld
handlaggning. Vidare har ett krav varit att koppla avgiftsnivaerna for bAde hemtjanst
och trygghetslarm till prisbasbeloppet sa att de kan justeras arligen.

Hemtjanst
I 6versynen av avgiftsmodellen for hemtjanst alternativa modeller analyserats utifran
tre olika aspekter;

e Rittviseaspekten — d v s utgangspunkten ar att de brukare som betalar samma
avgift i huvudsak har samma omfattning av insatser. Det ar dock svart att
skapa en konstruktion som ar fullkomligt rattvis eftersom den skulle bli alltfor
omfattande att administrera.

o Effektivadministration — avgiftssystemet bor var enkelt for kommunen att
administrera. Kommunen ansvarar for att forvalta skattemedel pa ett
ansvarsfullt sitt och sikerstilla en god ekonomisk hushallning.

e Transparens — avgiftskonstruktionen bor vara mojlig att forsté for brukarna.
Brukaren bor pa ett enkelt och tydligt satt kunna se kopplingen mellan avgift
och insats.

Bland landets kommuner anvands framst tre avgiftskonstruktioner som kan anses
utgora grundmodeller for avgifter inom hemtjanst;

e Timtaxa — En vanlig konstruktion som baseras pa att avgifter for de olika
insatserna tas ut per timme. Den enskildes avgift beror pa antalet
insatstimmar, till dess att individen natt maxtaxan. Kommunen bestammer
priset per timme. Kostnaden far dock aldrig vara hogre an kommunens
sjalvkostnad3 for att producera insatsen.

e Nivataxa — Nivasystem anvinds for att vardera insatserna och bestimma dess
avgifter. Kommunen bestimmer vad som ska inga i de olika nivderna. Vanligen
utgors nivaerna av olika tids-/timspann, dar den enskildes insatstimmar

3 Beraknad sjdlvkostnad for en timme hemtjanst i Eker6 kommun inkl OH-kostnader: 446 kr
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motsvarar en niva, t ex 1—9 timmar, 10—19 timmar etc. Ett hogre antal nivaer
ger ett mer precist system medan ett langre antal nivaer underlattar
kommunens administration.

e Abonnemangsavgift — Avgift baserad pa typ av insats, t ex serviceinsatser och
omvardnadsinsatser samt en avgift om man ar beviljad bada insatstyperna.
Avgiften tas ut ménadsvis och ar densamma oavsett hur lite eller mycket
insatser den enskilde beviljats. Detta system ar mindre vanligt idag men ar
mycket enkelt att administrera.

Utifran analys och genomforda simuleringar foreslas en avgiftsmodell som baseras pa
timtaxa. Denna modell ar relativt rattvis, enkel for invinarna att forsta eftersom
koppling mellan insats och avgift ar tydlig. Timtaxan medfor ocksa betydligt enklare
administrativa processer jamfort med dagens modell. Avgiften for trygghetslarm
inkluderas i maxtaxan. Det innebar att hansyn tas till kostnad for trygghetslarm vid
utrakning av den enskildes avgiftsutrymme.

FoOr personer som enbart har trygghetslarm tas en manadsvis avgift ut. Avgiften idag
ar 175 kr. I forslaget hojs avgiften for trygghetslarm i ordinart boende sa att den
uppgar till 5,8 procent av PBB/12. Avgiften justeras arligen med utgangspunkt fran
forandringen av PBB. Med denna modell blir avgiften for ar 2019 225 kr/manad.

Avgiften for service- och omvardnadsinsatser i ordinart boende foreslas faststillas till
en timtaxa som motsvarar 7,74 procent av PBB/12. Avgiften justeras arligen med
utgangspunkt fran forandringen av PBB. Med denna modell blir avgiften for ar 2019
300 kr/tim. Avgiften utgar fran beviljade timmar.

Konsekvenser

Utifran forslaget till ny avgiftsmodell for hemtjanst har PwC genomfort simuleringar
for att bedoma hur brukarna paverkas ekonomiskt vid 6vergang fran nuvarande
modell till en timtaxa. Aven paverkan pd kommunens intikter ingér i simuleringen.

Simuleringen grundar sig pa data fran mars 2019 och inkluderar samtliga brukare
med hemtjanstinsatser och trygghetslarm (totalt 564 brukare). Slutsatserna som kan
dras av simuleringen ska hanteras med forsiktighet eftersom simuleringen inte tar
héansyn till eventuella reduceringar av avgifter eller andra avvikelser. Det gar heller
inte att dra exakta slutsatser om den verkliga avgiftsforandringen i dagslaget eftersom
brukare tillkommit och fallit ifrdn sedan i mars.

Simuleringen ar genomford pa en timtaxa motsvarande 252 kr/tim och en taxa

motsvarande 350 kr/tim. Effekterna for en timtaxa motsvarande 300 kr kan darfor
bara anges i ungefarliga siffror.
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Forandring for brukare | Antal ca Andel ca
Ligre avgift 125 22 %
Samma avgift 183 32 %
Hogre avgift 227 40 %
Kostnadsuppgift saknas 29 5%
Total 564 100 %

For de som far en lagre avgift vid timtaxa beraknas den genomsnittliga sinkningen
vara ca 220 kr. Korrigeras modellen for trygghetslarm som i dagslaget ligger som en
separat avgift blir den genomsnittliga sinkningen istillet ca 420 kr.

Av de ca 227 individer som bedoms fa en hogre avgift vid timtaxa beraknas ca 13 %
(29 individer) fa en avgiftshojning som motsvarar 1 000 kr eller mer per manad. Ca 27
% (61 individer) beraknas fa en hojning som ligger mellan 500 kr — 1 000 kr per
manad. Ca 60 % (137 individer) beraknas fa en hojning som ar lagre 4n 500 kr per
manad. Den genomsnittliga avgiftshojningen beridknas bli ca 650 kr per manad.

De brukare som i huvudsak skulle paverkas vid en forandring av avgiftsmodellen till
en timbaserad avgift 4r de brukare som idag befinner sig pa en lag avgiftsniva och
samtidigt har ett tillrackligt stort avgiftsutrymme. Anledningen ar att vid en avgift
motsvarande 300 kr/tim sa nar brukarna maxtaxa redan vid insatser motsvarande ca
7 timmar.

Simuleringarna visar vidare att det inte ar ndgon storre skillnad i redovisade siffror
om kommunen viljer att 1agga sig pa den lagre avgiftsnivin motsvarande 252 kr/tim.
Anledningen ar att redan vid detta belopp nas maxtaxan relativt snabbt (vid insatser
motsvarande ca 8,3 timmar).

Kommunens avgiftsintakter for mars 2019 var 487 250 kr. Intakten vid en timtaxa
motsvarande 300 kr blir ca 25 % hogre, d v s ca 609 000 kr.
Avgiftsfinansieringsgraden hojs fran dagens ca 6,8 % till ungefar 8,5 %.

Vard- och omsorgsboende
Nuvarande modell for uttag av omvardnadsavgift foljer giallande lagstiftning och dess
principer for maxtaxa och kommer darfor inte att andras.

Reglerna om det s k “garantibeloppet” som innebér att personer som inte har en
formogenhet 6ver 75 000 kr ska disponera en given del tas bort i forslag till ny KFS.
Lagstiftningen som reglerar hur kommuner fa ta ut avgifter bedoms ge den enskilde
ett tillrackligt skydd.
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Inforande

Kommunfullmaktige fattar beslut om avgifter inom aldreomsorgen. Nar beslut om ny
avgiftsmodell har fattats under hosten 2019 kravs forandringar i socialtjanstens
verksamhetssystem, nya tillimpningsanvisningar och en stor informationssatsning

som riktar sig till invdnarna i kommunen. De nya avgifterna foreslas darfor trada i
kraft den 1 april 2020.
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