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Redovisning av internkontroll 2019 for Teknik- och
exploateringsenheten samt Avfall - Tekniska namnden (TN20/22)

Beslut

Tekniska namnden godkanner redovisningen av internkontroll 2019 f6r Teknik- och
exploateringsenheten samt Avfall.

Sammanfattning

Tekniska namnden antog 2019-02-14 internkontrollplan for 2019, for Teknik- och
exploateringskontoret genom arende TN19/10. Den systematiska risk- och
viasentlighetsanalysen baseras pa den kommungemensamma varderingsmallen.
Beslut fattades om kontroll av fem kontrollomréaden och samtliga kontrollomradena
har analyserats.

Sammanfattande resultat fran de fem kontrollomradena:

1. Andel upphandlat. 94% ar upphandlat vilket ar mycket hogt.

2. Faktura-leverans. Stickproven innehéller bade korrekta, ofullstindiga och i nagra
fall felaktiga fakturor. Felaktigheter har patalats. Omradet kraver mer tid och storre
noggrannhet i det dagliga arbetet.

3. Personal, volym och kompetens. Teknik — och exploateringsenheten har under aret
rekryterat en exploateringsstrateg som eftertratt Teknik- och exploateringschefen
som gatt i pension vid arsskiftet 2019/2020. Enheten har en fortsatt hog belastning
och ar mycket sarbar vid personalavgangar

4. Besiktningar och kontroller. Besiktning av kommunala lekplatser utférs och finns
dokumenterade.

5. Handhavande av handlingar. P.g.a. nytt datasystem sa gar det tyvirr inte att fa ut
statistik for 2019.

I PM "Redovisning av internkontroll 2019 — Tekniska namnden, Teknik- och
exploateringsenheten samt avfall” 2019-02-17, redovisas genomforda kontroller
narmare.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande - Redovisning av internkontroll 2019, Teknik- och
exploateringsenheten samt avfall
e PM - Redovisning av internkontroll 2019, Teknik- och exploateringsenheten

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Tekniska namnden

Tjansteutlatande - Redovisning av internkontroll 2019 for
Teknik- och exploateringsenheten samt Avfall - Tekniska

namnden
Dnr TN20/22

Forslag till beslut
Tekniska namnden godkanner redovisningen av internkontroll 2019 for Teknik- och
exploateringsenheten samt Avfall.

Sammanfattning av arendet

Tekniska namnden antog 2019-02-14 internkontrollplan for 2019, for Teknik- och
exploateringskontoret genom drende TN19/10. Den systematiska risk- och
vasentlighetsanalysen baseras pa den kommungemensamma varderingsmallen.
Beslut fattades om kontroll av fem kontrollomraden och samtliga kontrollomradena
har analyserats.

Sammanfattande resultat frdn de fem kontrollomradena:
1. Andel upphandlat. 94% ar upphandlat vilket ar mycket hogt.

2. Faktura-leverans. Stickproven innehaller bade korrekta, ofullstandiga och i nagra
fall felaktiga fakturor. Felaktigheter har patalats. Omradet kraver mer tid och storre
noggrannhet i det dagliga arbetet.

3. Personal, volym och kompetens. Teknik — och exploateringsenheten har under aret
rekryterat en exploateringsstrateg som eftertratt Teknik- och exploateringschefen
som gatt i pension vid arsskiftet 2019/2020. Enheten har en fortsatt hog belastning
och ar mycket sarbar vid personalavgangar

4. Besiktningar och kontroller. Besiktning av kommunala lekplatser utfors och finns
dokumenterade.
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5. Handhavande av handlingar. P.g.a. nytt datasystem sa gar det tyvarr inte att fa ut
statistik for 2019.

I PM "Redovisning av internkontroll 2019 — Tekniska namnden, Teknik- och
exploateringsenheten samt avfall” 2019-02-17, redovisas genomforda kontroller
narmare.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2020-02-25

PM Redovisning av internkontroll 2019, Teknik- och exploateringsenheten samt
avfall — Tekniska namnden, 2020-02-17

Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen

Tommie Eriksson Sara Gahm
Miljo — och stadsbyggnadschef Teknik- och exploateringschef
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exploateringsenheten samt avfall - Tekniska namnden.
Dnr TN20/22-020

. LOU. Upphandling

Metod:
Momentet ska kontrolleras med hjilp av korstabell i Styret/ekonomisystemet.

Urval:

Tidsperiod januari-december 2019.

Tekniska namndens ansvar, Teknik- och exploateringsenheten — inklusive
avfallsverksamheten sammantaget.

Drift, underhall och investeringar nimnda ansvarsomraden.

Samtliga varor och tjanster som handlas upp. Det betyder att foljande kostnader
exkluderas:

Personalkostnader, egen personal.
Driftersattningar till idrottsféreningar

Skatter och medlemskap i branschorganisationer
Avskrivningar och kapitalkostnader

Kontrollmoment:
Avtalstrohet pa 6vergripande niva.
Jamforelse mot kritisk niva anvand av upphandlingsfunktionen.

Resultat:
Uppmitt avtalstrohet ar 77% pa totala antalet inkop.
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Teknik- och exploateringskontoret

]

= Med avtal = Utan avtal

Uppmaitt avtalstrohet pa inkop utfoérda 6ver gransen 100 000 kr uppmattes till 94%.

Teknik- och exploateringskontoret

m Totala antalet leverantorer  ® Leverantdrer utan avital (belopp Gver 0,1 mnkr)

Slutsats:

Uppmitt avtalstrohet ar 77% pa totala antalet inkop. Upphandlingsfunktionen brukar
ange nivan 70 % som en kritisk niva att uppna. Uppmatt avtalstrohet pa inkép utforda
over gransen 100 000 kr uppmaittes till 94%.
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Avtalstroheten per underniva och totalt har korrigerats for att eliminera ett antal
storre felkallor. Nagra av dessa ar:

Avtalsleverantor ar ej registrerad i “e-avrop”.

AvtalsleverantOrens organisationsnummer &r €j registrerad i ekonomisystemet.
Avtalsleverantor byter organisationsnummer.

Efterslapande fakturor efter avtalsperioden.

Direktupphandlingar registreras ej.

For att dstadkomma hogre redovisad och reell avtalstrohet pa helhetsniva kravs
fortsatta forbattringar av registervarden, 6kad information kring avtalen samt tydlig
styrning och planering inom varje verksamhetsomrade. Fokus bor framst ligga pa de
stora inkopskategorierna.

2. Leveranskontroll-fakturagranskning

Metod:
Momentet ska kontrolleras genom stickprov. Samtliga externa fakturor under februari

och juni 2019 togs ut och av dessa gjordes ett urval.

Urval:

10 % procent av fakturorna kontrolleras
Fakturorna ska avse olika leverantorer inom respektive enhet/verksamhet.
Fakturorna ska ha ett saldo 6ver 1000 kr

Antal fakturor per avdelning Totalt Urval
Teknik- och exploateringsenheten 1220 122
Avfall 330 33
Kontrollmoment:

Finns underliggande dokument sa som arbetsorder, dagbok, mataravlasning eller
dylikt som styrker debitering.

Har leverantoren raknat ratt. Staimmer framst antalet arbetstimmar. Dubbelrakning.
Ar prissittningen i 6verenstimmelse med avtal om sidant finns.

Finns referens hos oss. Vem har bestallt arbetet.

Har bestillaren gransknings attesterat fakturan.
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Resultat:
Resultatet av granskningen har klassificerats i tre grupper. Fakturor som ar korrekta,

fakturor som har mindre brister och fakturor som har storre brister

Korrekta 146
Mindre brister 7
Storre brister 2

Till mindre brister har hanforts:

Att dagboksblad/arbetsorder pa mindre belopp inte ar bifogade.

Fakturan saknar uppgift pa var bestéllare.

Tjanstekategorier som ej ar reglerade i avtal

Bestillaren har ej gransknings attesterat fakturan.

Inom omradet ej upphandlade underentreprentr har anvants av var leverantor.

Till storre brister har hanforts:

Ej kompletta dagboksblad/arbetsorder pa storre belopp.
Dubbelfakturerade timmar.

Dubbelrakning av timmar ej kan uteslutas. Till exempel projektledning vs
arbetsledning.

Debiterade priser €] i 0verenstimmelse med upphandlade priser.

Slutsats:
Arbetet med granskning av fakturor har succesivt forbattrats under senare ar.

Svarigheter kvarstar dock alltjamt och paverkas bland annat av svarigheten att under
tidspress kontrollera samtliga delar av ofta stora och komplexa projektfakturor,
framst mot verksamhetsomradena Vdg och Exploatering. Planering och utbyte av
underlag innan fakturan skickas fran leverantorerna underlattar vid hantering av
fakturor av mer komplex karaktar, en metod som tillimpats under aret.

Varje forvaltare granskar mellan 50-100 fakturor per ménad. Enhetschef besluts
attesterar cirka 200 fakturor per manad.

Internkontrollen visar 2st fall med storre brister dar underlag saknas pa storre
belopp.

Mindre brister har upptackts. I 3 st av fallen har kommunen betalat for lite, 1st dar det
betalats for mycket och 3 st dar underlagen saknas pa mindre belopp.
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Vid fakturering av exempelvis mobilabonnemang belystes svarigheten for
forvaltningen kontrollera att priserna stimmer da detta ar centralt slutet avtal.
Daremot har timmarna godkéant och setts 6ver sa att det ar inom rimliga ramar.

3. Bibehalla Kompetens

Metod:
Avstamning i samband med APT samt medarbetarsamtal.

Kontrollmoment:
Samtal, medarbetarundersokning och personalomsattning.

Resultat:
Antalet arbetsplatstraffar/enhetstraffar: ca 15
Antalet APT med avstamning: 9

Antalet arbetsplatstraffar har varit 9 stycken inom Teknik- och exploateringsenheten
samt avfall. Medarbetarsamtal, totalt 11 méten, har genomforts. Darutéver har dven
avslutande medarbetarsamtal genomforts for de medarbetare som slutat for att
analysera orsaken. Konferens for verksamhetsplanering och malstyrning har
genomforts inom Teknik- och exploateringsenheten samt Avfall. En konferens har
skett tillsammans med Miljo och stadsbyggnadskontoret.

En medarbetarundersokning under ledning av personalavdelningen genomfordes

2019 for kommunen som helhet varav Teknik-och exploateringsenhetens samt avfall
resultat redovisas nedan.
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Jamforelse over tid
Ekeré kommun » Teknik och Exploateringskontor
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2019 ar resultat jamfors med 2017 dd man genomforde samma typ av undersokning
Sammantaget har enheten haft en forbattring av medarbetarresultatet jamfort med ar
2017. Resultatet bedoms vara godkant.

Ett annat matt for att méata kontrollmomentet ar personalomsattningen.
Personalomsittningen har legat pa en relativt hog niva under senare ar. 2014: 15%;
2015: 15%; 2016: 25%; 2017: 20%; 2018: 16 %; 2019: 0% (Tekniska nimnden).
Statistiken ar kanslig da kontoret ar litet och varje person far en stor tyngd. Det kan
dock konstateras att nivan over aren ar pa for hog niva.

Personalomsattning i kombinerat med tillkommande arbetsuppgifter i form av
projekt inom exploateringsverksamheten har medfort att andra viktiga
arbetsuppgifter kopplade till Tekniska nimndens mal och uppdrag blivit
nedprioriterade. Effekten ar svar att avlasa da kvarvarande medarbetare och inhyrd
personal delvis har tackt upp for vakanser. Men de effekter som har paverkats ar
forsenade exploateringsarenden, forsenade projekt, lagre grad av ekonomisk
uppfoljning och kontroll av projekt och verksambhet, projektstyrning etc. Framst
utvecklingsfragor har fatt sta tillbaka.
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I borjan av 2019 anstalldes exploateringsstrategen som kommer att eftertrada Teknik-
& Exploateringschefen som gar i pension vid arsskiftet 2019/2020. Vid utgéngen av
2019 hade Teknik- och exploateringsenheten inklusive avfallsforetaget ssmmantaget
12 medarbetare.

Slutsats 2019:

Kontoren har haft ett stabilt ar nar det géller personalomsittning. Det finns dock en
fortsatt hoga belastningen pa enheten vilket innebar att vissa projekt har fatt skjutas
fram. Utvecklingsfragor har fatt st tillbaka for mer operativa uppgifter. Aven
begransningen av den ram som enheten tilldelats har inneburit att en administrativ
tjanst har fatt sta tillbaka infor de mera operativa handlaggartjansterna. Enheten ar
fortsatt sarbar vid personalavgangar.

4. Besiktningar och kontroller

Metod:
Status for besiktningar och kontroller.
Kontrollmoment:
Omrade Format Status Kommentar
Lekplatsbesiktningar Redovisning pa externa A-fel atgardade. Lépande kontroll gors av
hemsidan. utemiljo-entreprendr.
Slutsats:

Besiktningar och kontroller genomfors och ar dokumenterade.

5. Handhavande inkomna handlingar 2019

Metod:
Statistik fran Artvise.

Kontrollmoment:
Inkomma e-postmeddelanden, mottagna samtal och l6sningsgrad/Ekero direkt
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Resultat:

P.g.a. nytt datasystem sa gar det tyvarr inte att fa ut statistik for 2019. Den nya
statistiken kommer presenteras sa snart vi far tillgang till siffrorna.
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