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Verksamhetsuppfoljning per augusti 2020

Beslut
Byggnadsndmnden beslutar att godkanna verksamhetsuppfoljningen per augusti.

Sammanfattning
Arendet avser verksamhetsuppf6ljning for perioden januari-augusti 2020 for
byggnadsndmnden.

Bilaga:
Tjansteutldtande
PM Verksamhetsredovisning med bilagor

Expedieras till:
KS
Ekonomichef

Avgifter i kronor
Bygglov/Startbesked Planavgift

Bygganmadlan, beslut om kontrollplan Strandskyddsdispens

Lokaliseringsprovning Avslag Avgift

Faktura pa avgiften 6versandes separat Sign. Lﬂég
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Eva Palm
Tf bygglovchef

Emma Embretsen
Planeringschef

Byggnadsnamnden

Verksamhetsuppfoljning per augusti 2020
Dnr OVR.2020.17

Sammanfattning
Arendet avser verksamhetsuppfoljning for perioden januari-augusti 2020 for
byggnadsndmnden.

Forslag till beslut
Byggnadsnamnden beslutar att godkédnna verksamhetsuppféljningen per augusti.

Tommie Eriksson
Miljo- och stadsbyggnadschef

Bygglovsenhetens och planeringsenhetens bedomning

Periodens resultat visar +267 tkr i jaimforelse med periodiserad budget for
byggnadsnamnden.

Utfallet for perioden ar en effekt av lagre intéakter, en direkt foljd av beslut i samband
med pandemin covid-19 samt vakanta tjanster.

Ekonomisk prognos helar -420 tkr i forhéallande till budget.

Prognosen vid arets slut visar fortsatt lagre intékter i jamforelse med budget. Totalt
beraknas intakterna bli — 1762 tkr l4gre. Personalkostnader vid aret slut +1 366 tkr.
Forutom lagre personalkostnader ar det lagre kostnader, bland annat for tjansteresor,
kurs o konferenskostnader och 6vriga materialkostnader.

Arendebeskrivning
Bygglovsenheten och planeringsenheten har uppréttat en verksamhetsuppfoljning
per augusti med PM och bilagor.
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Byggnadsndmnden

PM

Byggnadsnimnden — Verksamhetsredovisning per augusti
2020

1.Verksamhet och ekonomi i korthet

Periodens resultat visar +267 tkr i jamforelse med periodiserad budget.

Utfallet for perioden ar en effekt av lagre intakter, en direkt foljd av beslut i samband
med pandemin covid-19 samt vakanta tjanster.

Ekonomisk prognos helér -420 tkr.

Prognosen vid arets slut visar fortsatt lagre intékter i jamforelse med budget. Totalt
beraknas intakterna bli — 1762 tkr lagre. Personalkostnader vid aret slut +1 366 tkr.
Forutom lagre personalkostnader ar det lagre kostnader, bland annat for tjansteresor
kurs o konferenskostnader och 6vriga materialkostnader.
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Maluppfyllelse

Uppf6ljning av byggnadsnamndens fyra politiska mal har genomfort och redovisas
narmare i sarskild bilaga. Tva mal har delvis uppnétts och tvé av mélen ar inte
uppnadda vilket sammantaget ger en maluppfyllelse pa o,25.

ePrioriterade uppdrag och satsningar
Under aret har fortsatt arbete pagatt for att forenkla och vigleda sokande om vilka
handlingar som ska bifogas ansékan.

Arbete har lett till verifiera att verksamhetssystemet Castor kan fungera som s.k.
mellanarkiv, i avvaktan pd kommunens framtida eArkiv. Under aret har det digitala
arbetssattet utvecklats ytterligare inom enheten, vilket medfort en 6kad effektivitet i
handldggning av drenden.

Rensning och scanning av Bygglovenhetens ca. 3500 analoga akter i enhetens s.k.
dagarkiv pagar och avses att vara avslutad vid flytt till NEXT-miljo.

En uppdatering av arendehanteringssystemet Castor ska ske under hosten 2020, som
ett viktigt steg pa vag mot en inom enheten gemensam och digital arbetsprocess.

Ett utvecklat arbetssatt for provningen av bygglov for storre projekt har paborjats.

ePeriodens resultat och ekonomisk prognos helarsprognos



Utfall f6r perioden
Totalt utfall for perioden for byggnadsnamndens samtliga verksamheter ar 267 tkr.

Utfall for de olika verksamheterna ar Namnden 94 tkr, Ledning- och administration
585 tkr, Kart/Mat -255 tkr, Tillstand och granskning -868 tkr, Trafik 212 tkr och
Bostadsanpassning 499 tkr.

Prognos helar
Totalt utfall for byggnadsnamndens samtliga verksamheter beraknas till — 420 tkr vid
arets slut.

Prognos for Namnden ar 49 tkr och for Ledning- och administration 666 tkr. Prognos
for Kart/Mat -194 tkr. For Tillstand och granskning, vilken aven innefattar tillsyn, ar
prognosen - 1166 tkr vid arets slut. Prognos ar att Trafikverksamheten kommer f6lja
budget. For verksamheten Bostadsanpassningsbidrag ar prognos vid arets slut 225
tkr.

sArets internkontroll
Internkontroll har genomforts och redovisas i bilaga 5.

Internkontrollen av drendena hittills i ar visar att andelen nybyggnadskartor dar
leveranstiden frén kart- och mat inte 6verskridit sex veckor ar 9o %, likt resultatet
2019.

Vidare har 6 stycken arenden resulterat i avgiftsreducering inom tillstand och
granskning, vilket ska jamforas med 2 arenden under 2019.

Inom bostadsanpassningen finns inga avvikelser.

2.Verksamhetsuppfoljning

Namnden

Utfall for perioden for namnden jamfort med budget ar 94 tkr och prognosen for
heléret ar 49 tkr.

Ledning och administration
Utfall for perioden for namnden ar 585 tkr i forhallande till budget och prognosen for

heldret ar 666 tkr.

Utfall och prognos beror pa att tjansten bygglovschef varit vakant fr.o.m. maj i r och
forvantas inte kunna tillsattas inom aret. Delvis har enheten forstarkts med en T.f
Miljo- och Bygglovschef/forandringsledare pa konsultbasis.

Kart/Mat

Utfall for perioden ar -255 tkr i forhallande till budget och prognos for helaret ar -194
tkr. Utfall och prognos beror framst pa att avgiftsintdakterna har blivit lagre an
beraknat, sannolikt beroende pa covid-19.

Tillstdnd och granskning
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Utfall for perioden ar -868 tkr i forhallande till budget och prognos for helaret ar
-1 166 tkr.

Kostnader inom tillstand och granskning utgors 6verviagande av personalkostnader
for handlaggare och intakterna utgors av avgifter i ssamband med prévning av
strandskyddsdispenser, bygglov, startbesked, samt sanktionsavgifter.

Antalet inkomna arenden hittills under 2020 ar i nivad med antalet 4renden for
samma period forra aret. Dock hade en 6kning av antalet drenden forvantats under
2020 i forhallande till foregdende ar. Den uteblivna 6kningen av antalet 4renden
beror med storsta sannolikhet pa covid-19.

Vidare har en mycket begransad tillsynsverksamhet bedrivits under éret, till storsta
delen beroende pa covid-19, men aven till viss del i avvaktan pé den tillsynsplan som
antogs av ndimnden i mars i ar. Antal beslut om sanktionsavgift som fattats hittills i ar
ar fyra stycken, vilket ska jamforas med totalt 16 beslut om sanktionsavgift for 2019
och totalt 33 beslut for 2018.

Trafik
Utfall for perioden ar 212 tkr i forhallande till budget och prognosen ar i nivd med
budget vid arets slut.

Bostadsanpassning
Utfallet for perioden ar 499 tkr i forhallande till budget och prognosen for helaret ar

225 tkr, beroende pa att ndgra drenden som &ar under handlaggning ar av storre
“omfattning och darmed kostsammare.

a. Prioriterade uppdrag och vasentliga hiindelser under aret.
Under aret har fler exempelritningar lagts ut pa kommunens hemsida for att
férenkla och vagleda sokande om vilka handlingar som ska bifogas ansokan. Detta
ar en del i arbetet med att f& in kompletta ansokningar och darmed férkorta tiden
fran inkommen ansokan till expedierat beslut. Den totala handlaggningstiden ar
en stor del av den sokandes upplevelse av myndigheten och dess service och att
arligen minska antalet dagar fran inkommen ansokan till expedierat beslut har
valts som en indikator for namndens mal "Foérenkla regler och underlitta
bygglovsprocessen”. Hittills under 2020 ar medelvérdet for antalet dagar frén
ansokan till beslut 56 dagar, vilket 4r hogre 4n medelvardet for 2019 som var 44
dagar. Enhetens analys av det 6kade antalet dagar ar att fler ansékningar
inkommer med ofullstindiga handlingar och med handlingar av dalig kvalitet
okat sedan corona-pandemin. Sannolikt beror det pé att enheten sedan
pandemins borjan inte har kvéalls6ppet med fysiska moten, utan istéllet via
telefon, vilket gjort det svarare att "for-granska” sokandes handlingar innan dessa
skickas eller lamnas in till nAmnden i samband med ansékan. Arbete pagér med
att skapa rutiner och material for att forse sokande med ytterligare information
och viagledning infor ansokan for att pa basta satt kompensera for de uteblivna
fysiska métena.
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Sedan &rets borjan begars kompletteringar i arenden om forhandsbesked, bygglov
och startbesked i form beslut. Detta forfarande har medfért en 6kad
arbetsbelastning for enheten, samt ett forfarande som av s6kande ofta inte
uppfattas som positivt och/eller latt att forsta och ta till sig. Arbete pagér med att
komplettera arbetsrutinerna for att framfor allt forenkla for sokande.

En utredning har genomforts som verifierat att verksamhetssystemet Castor kan
fungera som s.k. mellanarkiv, i avvaktan pa kommunens framtida eArkiv, vid
digitalisering av analoga akter i dagarkiv. Detta har moéjliggjort att Gverga till
handlaggningsscanningav inkomna analoga handlingar i d&renden.

Under 2020 har ett det digitala arbetsséttet utvecklats inom enheten, vilket bl. a.
lett till att analoga arbetstakter inte langre anvands i den dagliga hanteringen av
arenden. Inkomna analoga handlingar i &renden scannas och laggs in i den
digitala akten, s.k. handlaggningsscanning. Detta har medfort en 6kad effektivitet
i handldggning av drenden, samt underléttat for arbete hemifran.

Rensning och scanning av Bygglovenhetens ca. 3500 analoga akter i enhetens s.k.
dagarkiv pagar och aves att vara avslutad vid flytt till NEXT-miljo ca. februari
2021. Arbetet utfors av en tillfallig resurs som arbetat heltid under sommaren och
som under hosten kommer arbeta ca tvd dagar per vecka. Aven ordinarie personal
kommer behdva arbeta med rensningen och scanningen. Arbetet forvantas pé sikt
medfora en okad effektivitet i handlaggning av drenden.

En uppdatering av drendehanteringssystemet Castor ska ske under hosten 2020.
Forberedande arbete infor uppdateringen har genomforts. Detta &r ett viktigt steg
pa vag mot en inom enheten gemensam och digital arbetsprocess, som férvantas
medfora en okad effektivitet i handlaggning av drenden.

Ett utvecklat arbetssétt for provningen av bygglov for storre och/eller f6r
kommunen betydande projekt har paborjats. Detta forviantas medfora en 6kad
effektivitet i handlaggning av denna typ av arenden, genom att flera aspekter tas
om hand i ett tidigare skede.

b. Verksamheten maa corona-pandemin
Intdktsbortfall under varen bestar sannolikt till storsta delen effekter av covid-19.

Den 6kning av antalet inkomna drenden som férvantades under 2020 har
uteblivit. Vidare har mycket begransad tillsyn kunnat bedrivas under pandemin,
vilket ocks&d medfort minskade intéakter mot vad som budgeterats.

Antalet ansokningar kan inte paverkas, daremot bor vissa delar av tillsynen kunna
aterupptas.

c. Digitalisering
Inom Stadsbyggnadsforvaltningen pagar framtagning av en s.k. "Digital agenda”. I
denna digitala agenda definieras fardriktningen fér den digitala transformationen



av Stadsbyggnadsforvaltningen, inklusive Byggnads-ndmndens
verksamhetsomraden.

Vidare pagar ett arbete for att skapa en robust och framtidssiakrad
geodataverksamhet (kart/mét och GIS). Hog och kiand kvalitet pA kommunens
grundlaggande geodatabaser ar en forutsattning for framtida digitalisering av
kommunens verksamheter, inklusive Byggnadsndmnden. Bakgrunden ar att
dagens situation omojliggor framtida automation/robotisering av verksamheter
sasom till exempel bygglovsverksamheten.

d. Internkontroll

For Kart/Mat visar internkontrollen av drendena hittills i ar att andelen
nybyggnadskartor dar leveranstiden fran kart- och mét inte 6verskridit sex veckor
ar 9o %, likt resultatet 2019.

Inom verksamheten Tillstdnd och granskning har sex stycken drenden resulterat i
avgiftsreducering, p.g.a. att handlaggningstiden fran att drendet anses komplett
overskridit 10 respektive fyra veckor. Antalet ska jaimforas med tvad drenden under
2019. Enheten kan konstatera att det finns olika anledningar till att tidsfristen
overskridits for de olika drendena och kan inte se ett direkt samband.

Inom bostadsanpassningen finns inga avvikelser.

e. Flyktingmottagande och integration
Punkten ar inte aktuell for byggnadsndmndens verksamheter

f. Infrastruktur

D4 ett nytt arbetssatt med detaljplaner kommer att padborjas under 2021, med
exploatorsdrivana planer, forvantas fler detaljplaner kunna antas per ar framover
an tidigare. Ett storre antal detaljplaner som antas kommer medféra ett storre
antal detaljplaner for byggnadsnamnden att yttra sig om, lika andra namnder
inom kommunen.

Okad méjlighet till byggnation forviintas 6ka antal bestéllningar av kartmaterial
och ansokningar om bygglov kommande ar. En forutsattning fort att byggnation
ska kunna ske ar att utbyggnad av kommunalt VA sker i ssmma takt som
detaljplanerna antas.

Byggnation av Forbifart Stockholm och breddning av viag 261 har under flera ars
tid genererat en del ans6kningar om tidsbegransade bygglov for exempelvis Aven
kommande ar forvantas dessa infrastrukturprojekt generera ansékningar om lov.
Ju narmare slutet av projekten vi kommer, dest storre andel av byggloven
kommer utgoras av permanenta lov.

3.Ekonomi
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3.1 Utfall perioden januari-augusti +267 tkr

Lagre intakter jamfort budget for perioden -1 726 tkr.

I samband med att pandemin covid-19 beslutades att enheten inte skulle bedriva
tillsyn och om det inte fanns sarskilda skél. Vidare har antalet bygglovsarenden och
behov av nybyggnadskartor mm varit lagre for perioden an vad som var berdknat i
budget. Darfor har intdkterna totalt blivit vasentligt lagre an periodiserad budget.

Lagre kostnader jamfort budget for perioden +1 993 tkr.

Det har under perioden varit vakanta tjanster pa enheten. Vidare har kostnader for
tjansteresor, kurs och konferens har varit mycket ligre 4n budgeterat. Aven dvriga
kostnader har varit lagre under perioden. Att jamfora utfall per augusti ar 2019 med
utfall per augusti &r 2020 inte relevant, da den ekonomiska effekten av pandemin
covid-19 forsvarar jamforelsen.

3.2 Prognos utfall och resultat vid arets slut -421 tkr
Resultat vid arets slut, ar en effekt av lagre intdkter och lagre kostnader.

Lagre intdkter vid arets slut, -1 762 tkr i jamforelse med budget.
I prognosen raknar vi med att intakter for tillstdnd och granskning blir hogre an
under april och maj.

Lagre kostnader vid aret slut, + 1 342 tkr, i forhallande till budget.
Lagre personalkostnader (vakanta tjanster del av aret), i oktober ar alla
handlaggartjanster tillsatta. Prognos personalkostnader +1 366 tkr.

Den ekonomiska effekten av covid-19 ar relativt stor for byggnadsndmnden, men pé
grund av vakanta tjanster och statsbidrag for sjuklénekostnader (+70 tkr) har de
minskade intdkterna kunnat motas av lagre personalkostnader. Det var svart att
bedoma under varen hur stor den ekonomiska effekten skulle bli av pandemin.

4. Riskbedomning for aret

En forutséattning for att det ekonomiska utfallet vid arets slut ska bli enligt prognos ar
att ingen ytterligare langre sjukfranvaro, fordldraledighet eller annan anledning till
minskad personalstyrka tillkommer inom verksamheterna inom perioden. Vidare
forutsatter den ekonomiska prognosen att viss tillsyn kommer igang.

Vidare ses det inte som mojligt att namndens mal kommer vara uppfyllda i slutet av
aret, framst beroende pa resultaten for indikatorerna kan paverkas av namnden och
enheten i begransad omfattning.

6. Framatblick
Indikatorerna for namndens mél kommer att ses 6ver for att samtliga mal ska bli
matbara och applicerbara i den dagliga verksamheten.
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Trots en forvantad okad stadsbyggnadsutveckling kommer byggnadsndmndens taxa
behova héjas med 5,6 % for 2023, for att hantera den minskade ramen for
byggnadsndmnden for kommande ar.

Byggnadsnamndens verksamhet kommer successivt att digitaliseras for att ndrma sig
och ansluta sig till pagaende nationellt arbete, initierat i flera pagaende
regeringsuppdrag, for en smart stadsbyggnadsprocess.

Under histen 2020 pagar storre utvecklingsaktiviteter inom Byggnadsnamndens
verksamhetsomraden. Genom en organisationsoversyn inom
Stadsbyggnadsforvaltningen, har bl.a. verksamheterna inom Bygglov och Miljo
startat ett annu narmare samarbete for att utveckla gemensamma rutiner och
processer. Aven ett arbete med att fortydliga roller inom bygglovsenheten pagar, samt
en 6versyn av motesstrukturer, pagar under hosten 2020. Sammantaget forvantas
atgirderna medfora en okad effektivitet i handlaggning av drenden och ett arbetssatt
som ligger i tiden.

Vidare genomfors en satsning pa kvalitetsh6jning av grundldaggande geodata under
2020 inom kart- och matverksamheten. Delar av satsningen pégar dven under 2021-
2023.

En uppdaterad dokumenthanteringsplan (eg. informationshanteringsplan) kommer
att utvecklas under hosten 2020. Ett viktigt delmal med denna aktivitet ar att skapa
forutsattningar for att ev. 6verga till ersattningsscanning av inkomna analoga
handlingar for en 6kad effektivitet i handlaggning av drenden. Rensning och scanning
av Bygglovenhetens s.k. dagarkiv pagar och avses vara avslutad vid flytt till NEXT-
miljo ca. februari 2021. Detta innebar ett viktigt steg mot en helt digital
bygglovsprocess for en effektivare handlaggning.

Bilagor

Bilaga 1 Resultatrapport — Utfall och prognos Byggnadsnamnd
Bilaga2  Verksamheternas ekonomiska utfall och prognos
Bilagaz  Verksamhetsmatt

Bilaga4  Uppfoljning av politiska mél

Bilaga 5 Uppfoljning av internkontroll
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<’ KOMMUN Bilaga 1

Period 2020-08 Byggnadsnamnden

! : f ! I ; i

' Utfall : Utfall ‘ Budget EAwikeIse per i Prognos helar| Budget helar Avvik helar ‘
Resultatrékning VR per augusti, tkr ‘ 2019-08 ; 2020-08 ‘ 2020-08 t 2020-08 i 2020 2020 I 2020 1’
Sﬁmma externa intdkter ‘ 8 159F 7 185;i 9 322% -2 137? 11744 13 9831 -2 239?
- varav statshidrag 90f 1SIj 0 161 161! 0 161:
- varav taxor och avgifter 8044 6 9_74: 9322 -2348 11533 13 983T -2 450‘
Summa interna intékter 23 745 333| si  o77 500 477
Summa Intdkter 8181 7929 9655 -1 7261 12721 14 483 -1 762?
Personalkostnader inkl po -10912 -11 49 12365 89 17094  -18460 T 366
Lokalhyra extern -27 -10 -16| 6 =19 -24/ 5
Ovriga externa kostnader -2 850 -2 0843 -3178 1 094: -4793 -4 815§ 23|
Ovriga interna kostnader -75 .58 -865 28 -177 -129| <8}
Avskrivningar o internranta g -7 -6% -3 -3 -8 -5
Summa Kostnader I -13 870 -13 656 -15 649: 1993 -22 091 -23 433 :
Nettokostnad 568 5726 5993 267 9370 -8950

2U20-09-29 Arende: U
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Bilaga : Verksamhetsmatt

Arendetyp Antal Antal Antal Antal Antal Antal
inkomna | beslutjan- | inkomna | beslutjan- | inkomna | beslutjan-
jan-aug - aug -18 jan-aug - aug -19 jan-aug - aug -20
18 19 20
; : il 4 2 2 2 4
Detaljplaneremisser
till BN
12 0 7 0 7 0
Planbesked
93 84 95 77 96 82
Nybyggnadskartor
5 3 3 1 0
Grundkartor
30 26 34 18 25
Utdrag ur baskarta 19
. 22 18 46 39 47 30
Utstakning/
lageskontroll
Strandskydd (separat 16 15 16 24 33 21
ans.)
38 42 42 29 49 41
Férhandsbesked
1 0 0 0 3 0
Forfragningar (bygg)
359 403 410 445 397 *1362
Bygglov/ start-
besked/
: - 53 61 47 54 50 36
Tillsynsdarenden
51 5 44 4 23 0
Trafik
o 75 86 58 55 48 33
Parkeringstillstand
s 26 13 32 18 26 13
Ovriga drenden
782 760 836 766 806 1637

Summa

e *BYGG-1362 beslut dr 873 bygg-riv-marklov, startbesked, Attefall och
nytt fran 2020: Delegationsbeslutfor Slutbesked och Foreldggande om komplettering:
179 slutbesked, 253 foreldggande om komplettering och
57 bygglov for nybyggnad bostadshus, varav:

7 flerbostadshus med 169 Igh

16 rad/kedjehus
1 2-bostadshus
3 fritidshus

32 enbostadshus



Attefallsatgdrder Beslut Beslut jan-aug | Beslut jan-aug
jan-aug 2019 2020
2018
Balkong, bursprak, takkupa 1 0 1
Tilloyggnad enbostadshus 15 19 17
Gaststuga/garage/forrad 35 17 26
Bostadshus 2 7 6
Inreda ytterligare en bostad 0 1 0
Avslag 2 1 1
Total 55 45 51
Ans6kningar om bostadsanpassning
Inkomna Beslutade Totalt antal
jan-aug jan-aug pagaende BAB-drenden aug
2016 100 64 96
2017 132 98 151
2018 119 132 143
2019 74 105 56
2020 91 96 24




Antal av Arendenamn

Sammanstéllning alla drendetyper
-Inkommna arenden-

&
m2017 m2018 m2019
Mérag
Strandskydd
Antal av Strandskydd
Strandskydd
-Inkomna drenden-
12

APRIL May AuGusT! SEPTEMBER

W2017 2018 W2019

Ankom: 2020-09-29 Arende: OVR.2020.17 Handling: 711444



Férhandzbesked
Antal av Forhandzbesked

14

Forhandsbesked
-Inkomna drenden-

12
10
8
3
4
2
o
A
W2017 W2018 @2019
Minad
Tilisyn
Antal av Tilisyn
Tillsyn
-Inkomna drenden-
12
10

Minad

Jun

A
B2017 W2018 M2013

Ankom: 2020-09-29 Arende: OVR.2020.17 Handling: 711444



Foretag
Antal 3y Foretag

. Minad

Antal av BAB

Foretag
-Inkomna drenden-

W2017 2018 §2019

Bostadsanpassning
-Inkomna drenden-

Jum

Ar
®2017 @018 @2019

Ankom: 2020-09-29 Arende: OVR.2020.17 Handling: 711444



Uppfoljning av politiska mal
Delar 2020

Byggnadsnamnden

EKER@

KOMMUN
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Inledning

Kommunfullmiktige beslutade 2019-03-05 § 1 att anta Ekerdalliansens politiska plattform som
inriktning for de kommunala verksamheterna under innevarande mandatperiod. Plattformen
uttrycker en 6vergripande vision och elva 6vergripande mélomraden med tillh6rande mélséttningar.
Kommunfullméktige har 2019-04-09 § 34 beslutat om 11 6vergripande mél for Eker6 kommun.

Utifrén plattformen och med av nimnden eventuella tillagda malomraden, har namnden beslutat
om mal for verksamhetens utveckling och styrning. Till varje mél finns indikator knuten for
bedémning av hur vil mélet dr uppnétt. De ndimndsmal som &r direkt relaterade till plattformens
mélomraden, bildar tillsammans bedomningen i sin helhet 6ver hur vil vardera av de 11
overgripande malen dr uppnadda.

De av naimnden beslutade malen f6ljs arligen upp vid tva givna tidpunkter, per augusti och vid arets
slut.

I tabellen Resultat av periodens uppfolining presenteras respektive nimndmal med tillhérande
indikator och grad av maluppfyllelse.

Grad av maluppfyllelse — definition

Bedomningen av hur vil méalet dr uppnatt bedoms i en tregradig skala. Till varje nimndsmal finns
en (eller flera) indikatorer till grund for bedémningen for hur vil mélet dr uppnétt. Vid flera
indikatorer for mélet "berdknas” indikatorerna till ett virde som visar hur vil mélet a4r uppnatt vid
det givna uppfoljningstillfillet.

Tidpunkten for nar indikatorn ska vara nadd for att mélet ska anses vara uppfyllt ar senast 2022-12-
31, eller vid en tidigare tidpunkt under mandatperioden. Vagen mot att nd malet kan for vissa mal
vara etappindelad — en "delindikator” ska vara nadd vid en tidigare tidpunkt &n ar 2022 och nir
steget dr natt ersitts den med en ny indikator for att ta nésta steg mot att na mélet.

varde Exempel: Mal x
B Ejuppnatt =00 Indikator 1
Indikator 2

Delvis uppnatt=0,5

Indikator3 | 1,0
Indikator 4 0,5

' Uppndtt =1,0 )
Mat bergkn 0,375 Delvis uppnétt




Resultat av periodens uppfoljning

Minska regelkranglet for
foretagaren.

Enkét ndjda
foretagare, arligen
forbéttrat resultat

2022-12-31

NKI for foretagare har okat frén 58 &r 2018 till

64 ar 2019.
Resultat for 2020 forvintas tillgdngligt i april

SBA jamfort med 2021
2018.
Majligt for 2022-12-31
foretagare att soka
och fa tillstand och Utredning p4 Bolagsverket pagar.
Digitalisera besked digitalt e- T e ——
myndighetsutovningen. tjdnster. Mitetal; & P
arligen antal
tillkommande
mojligheter.
Minskat 2022-12-31
mEdEI"éf de i antal Medelvirde antal dagar fran inkommet drende
dagar frén till beslut minskade frén 77 dgr 2018 till 49 dgr
Forenkla regler och inkommen 2019
underlitta ansokan till = -
bygglovsprocessen. expedierat beslut. Moe dglvardet e h ittills u'nder 2020 56 dagar
: i fran inkommet drende till beslut.
Mitetal; arligen )
minskande Malet forvantas inte uppnés for aret
medelvirde.
Anpassa strandskyddet Overprévningar, 2022-12-31 . o . ;
efter kommunens behov domar och utfall g:;ig?ftgiir}fri‘;sn%;:v:;%rrg\f@ r}cde IIEIENERTE
och forutsattningar. inom kommunen. J & & OIS

%




Sammanfattning

Resultatet ar 0,25

Tva av mélen ar delvis uppfyllda. Att de inte kan anses som uppfyllda vid denna tid pa &ret beror pa
att indikatorerna avser resultat for hela ar 2020.

Milet rorande att digitalisera myndighetsutovningen, har mojlighet for foretagare att soka och fa
tillstand och besked digitalt via e-tjdnster valts som indikator. D4 det d4nnu inte finns tillgang till e-
legitimation for foretag kan mélet inte uppnas och inte heller paverka av nimnden. Indikatorn bor
darmed ses over.

Det mél som avser att forenkla regler och underlitta bygglovsprocessen ar hittills inte uppnatt for ar
2020 och forvintas inte heller uppnés till arets slut. Indikatorn for malet &r att arligen minska
medelvardet i antalet dagar frén inkommen ansokan till expedierat beslut.

Fran 2018 till 2019 minskade antalet dagar frén 77 till 49. Hittills under 2020 &r medelvardet for
antalet dagar 56. Det ses inte som sannolikt att medelvardet skulle kunna forédndras s pass mycket
under resterande del av aret att medelvardet skulle understiga 49 dagar. Sannolikt beror det 6kande
antalet dagar pa att kvalitén p& handlingarna till ans6kningarna har forsamrats pa grund av Covid-
19, da ett begridnsat antal fysiska moten halls med sokande och medborgare. Bl.a. tar
bygglovsenheten inte emot besok under kvillsoppet, utan radgivning sker istéllet via telefon, varvid
det blir svarare for sokande att visa upp och fa vigledning rorande handlingar och dess kvalitet.
Ofullstandiga handlingar till ans6kningar medfér fler och mer omfattande begidran om
kompletteringar till sokande, vilket naturligt forlinger den totala handlaggningstiden. Arbete pagar
inom bygglovsenheten med att hitta andra och kompletterande l6sningar for rédgivning och
information.
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