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Socialnamnden
§ 125
Kompletterande uppfoljning av internkontrollplan 2020 (SN19/106)

Beslut

1. Socialnamnden noterar den kompletterande uppfoéljningen av internkontrollplanen
for 2020.

2. Socialnamnden Overlamnar uppfoljningen till kommunstyrelsen for kinnedom.

Sammanfattning

I den uppfoljning av internkontrollplanen f6r 2020 som socialnamnden beslutade om
november 2019 visade kontrollomradet "Barn och unga — Utredningar genomfors
inom lagstadgad tid” ett otillfredsstillande resultat. Av 50 utredningar 6verskred 11
(22 %) lagstadgad utredningstid och var diarav behov av en kompletterande
uppfoljning under aret. Flera atgiarder har vidtagits i arbetet med resultatet och
kontrollomradet har f6ljts upp pa nytt i november 2020. Av den stickprovskontroll
som gjorts om 20 utredningar overskred ingen utredning lagstadgad utredningstid.

Vidare visade tidigare internkontroll att omradet "Ekonomiskt bistind — Upprattad
handlingsplan finns i de drenden som pagéatt i sex manader eller langre” ett
otillfredsstillande resultat. Av 228 drenden som pagéatt i sex manader eller langre
hade 167 (73 %) arenden en upprattad handlingsplan. Kontrollomradet har foljts upp
pa nytt i november 2020 och resultatet visar att av 209 drenden hade 146 (70%)
drenden en upprittad handlingsplan. Resultatet beror delvis pa en generellt hogre
arendebelastning, samt 6kad andel arbete pa distans med anledning av pagaende
Corona-pandemi, vilket ocksa har paverkat mojligheterna att pa ett bra satt utforma
handlingsplaner.

Produktionsomrade omsorgs internkontrollplan innehaller tre kontrollomréaden; "En
andamalsenlig nyanstillningsrutin”, "Ekonomistyrning” och kontrollomradet
"Tydliggora 6verenskommelser med den enskilde kunden/brukaren”.
Internkontrollplanen har av olika skil inte fullfoljts som planerat under aret. Med
anledning av ny organisation kommer formerna for socialforvaltningens samlade
internkontrollplan ses 6ver infor 2021.

Beslutsunderlag
e Tjansteutlatande — Kompletterande uppfoljning av internkontrollplan 2020
e Internkontrollplan produktionsomrade omsorg 2020
e Internkontrollplan for 2020 samt bilagor A-B
e § 63 SNau Kompletterande uppfoljning av internkontrollplan 2020

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

Erika Brinkesjo
Kvalitetsutvecklare
08-124 57055
erika.brinkesjo@ekero.se

Kompletterande uppfoljning av internkontrollplan 2020
Dnr SN19/106

Forslag till beslut
1. Socialndmnden noterar den kompletterande uppfoljningen av internkontrollplanen for
2020.

2. Socialnamnden 6verlamnar uppféljningen till kommunstyrelsen for kannedom.

Sammanfattning av drendet

| den uppfoljning av internkontrollplanen for 2020 som socialndmnden beslutade om november 2019
visade kontrollomradet “Barn och unga — Utredningar genomfors inom lagstadgad tid” ett
otillfredsstallande resultat. Av 50 utredningar 6verskred 11 (22 %) lagstadgad utredningstid och var
darav behov av en kompletterande uppféljning under aret. Flera atgarder har vidtagits i arbetet med
resultatet och kontrollomradet har féljts upp pa nytt i november 2020. Av den stickprovskontroll som
gjorts om 20 utredningar 6verskred ingen utredning lagstadgad utredningstid.

Vidare visade tidigare internkontroll att omradet ”Ekonomiskt bistand — Upprattad handlingsplan
finns i de drenden som pagatt i sex manader eller langre” ett otillfredsstéllande resultat. Av 228
drenden som pagatt i sex manader eller langre hade 167 (73 %) darenden en upprattad handlingsplan.
Kontrollomradet har foljts upp pa nytt i november 2020 och resultatet visar att av 209 drenden hade
146 (70%) drenden en upprattad handlingsplan. Resultatet beror delvis pa en generellt hogre
drendebelastning, samt 6kad andel arbete pa distans med anledning av pagaende Corona-pandemi,
vilket ocksa har paverkat mojligheterna att pa ett bra satt utforma handlingsplaner.

Produktionsomrade omsorgs internkontrollplan innehaller tre kontrollomraden; ”En dndamalsenlig
nyanstallningsrutin”, ”“Ekonomistyrning” och kontrollomradet "Tydliggdra dverenskommelser med
den enskilde kunden/brukaren”. Internkontrollplanen har av olika skal inte fullféljts som planerat
under aret. Med anledning av ny organisation kommer formerna fér socialférvaltningens samlade
internkontrollplan ses 6ver infér 2021.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande — Kompletterande uppfoéljning av internkontrollplan 2020, 2020-11-06
Internkontrollplan produktionsomrade omsorg 2020

Internkontrollplan fér 2020 samt bilagor A-B
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Barnkonsekvensanalys

Bedomning gors att beslutet inte far patagliga direkta eller indirekta konsekvenser for barn
och det behdver darfor ej goras en barnkonsekvensanalys.

Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen

Lena Burman Johansson Erika Brinkesjo
Socialchef Kvalitetsutvecklare



INTERNKONTROLLPLAN AR 2020

Produktionsenhet omsorg

Omrade Kontrollmoment VoR- Metod Tidpunkt/ | Kontroll- Rapport
= Rutin/process/system bedomning Frekvens ansvarig till:
EN ANDAMALSENLIG SAKERSTALLA ATT ALLA 12 EN GRUPP AV OKT- | LEDNINGS- SN
NYANSTALLNINGS- VERKSAMHETER HAR ETT VERKSAMHETS- 2020 GRUPP
RUTIN GEMENSAMT OCH CHEFER ARBETAR

AKTUELLT FRAM RUTINEN GENOM

INFORMATIONSMATERIAL SEKTIONS-

FOR NYANSTALLDA CHEF
EKONOMISTYRNING ATT BEVILJAD 16 ANALYS AV 9GGR/ | ? SN

BUDGEGETRAM RESULTATINDIKA-

EFTERLEVS 1 TIONER AR

PRODUKTIONS-ENHETENS

ALLA VERKSAAMHETER. FTERLEVNAD AV (CON-

. UPPRATTADE TROLLER)
FOLJS UPP PA EKONOMISKA
SEKTIONSNIVA HANDLINGS-

PLANER




TYLIGGORA
OVERENSKOMMELSER
MED DEN ENSKILDE
KUNDEN/ BRUKAREN

OVERENSKOMMELSERNA

SKA LIKATALLA ENHETER.

DE SKA KLARGORA VILKA
RUTINER SOM GALLER I
FORHALLANDE TILL DEN
ENSKILDE

(INTE BEVITTNA, ETC)

14

EN GRUPP AV
VERKSAMHETS-
CHEFER ARBETAR
FRAM RUTINEN

OKT-
2020

LEDNINGS-
GRUPP

GENOM
SEKTIONS-
CHEF

SN

Datum: 2020-01-09

Asa Fasth
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INTERNKONTROLLPLAN AR 2020

Socialnamnden
Omrade Kontrollmoment VoR- Metod Tidpunkt/ Kontroll- Rapport
= Rutin/process/system bedomning Frekvens ansvarig: till:
Mal och verksamhetsplanering Verksamhetsredovisning 4 Redovisning enligt Ekero 2 ggr/ar Socialchef SN
kommuns styrmodell
Verksamhetsberattelse 1g/ar Socialchef SN
Uppféljning av verksamhetsplan 1/g/ar Socialchef SN
Ekonomi Resultatindikation 6 Redovisning enligt Ekerd 9 ggr/ar Socialchef SN
kommuns styrmodell
Verksamhetsredovisning 2 ggr/ar Socialchef SN
Volymer férenliga med risk 12 ggr/ar Socialchef SN
Kvalitet i tjanster och verksamheter Kontroller av processer Se bilaga A Se bilaga A Se bilaga A Socialchef/ SN
Enhetschef
Verksamhets-/avtalsuppféljning Se bilaga B Se bilaga B Se bilaga B Socialchef SN
Réattssdkerhet och kvalitet i Anmdlan av delegationsbeslut 8 Stickprov 12ggr/ar Enhetschef SN
myndighetsutévning
Rapportering ej verkstallda beslut Redovisning enligt faststalld 4ggr/ar Enhetschef SN
mall KF
Kontroller av processer enligt bilaga Se bilaga A Enhetschef Revisionen
IVO

Se bilaga A

SN
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Bilaga A
Omrade Kontrollmoment Vo R- Metod Tidpunkt/ Kontroll- Rapport
= Rutin/process/system bed6mning Frekvens ansvarig: till:
Barn och unga - Uppféljning av Uppfoljning att placerade barn far 12 Genomgang av samtliga 1g/ar Enhetschef SN
placeringar kontinuerliga besck fran arenden. Barn- och
socialtjansten i enlighet med ungdom samt,
lagstiftning. Integration
Barn och unga - Genomforda Utredningar genomfors inom 16 Stickprov 10% 1g/ar Enhetschef SN
utredningar inom lagstadgad tid lagstadgad tid Barn- och
ungdom
Barn och unga - Férhandsbedémning | Beslut om att inleda/inte inleda 12 Stickprov 10 %. 1g/ar Enhetschef SN
av anmalan/inkommen pa annat sitt | utredning fattas inom lagstadgad tid. Barn- och
ungdom
Ekonomiskt bistand Uppréattad handlingsplan finns i de 8 Samtliga aktuella drenden. 1g/ar Enhetschef SN
drenden som pagatt i 6 manader Vuxen, samt
eller langre. Integration
Bestallda insatser och kostnader Bestallda insatser och volymer 9 Samtliga individbeslut inom 1g/ar Enhetschef SN
overensstaimmer med utférarnas urval av insatser, dldreomsorg. Aldre
redovisning och ekonomiunderlaget.
Representation, kurser/konferenser Redovisning sker enligt géllande 6 Kontroll av fakturor 1g/ar Enhetschef, SN
och uppvaktning regelverk. overstigande 10 000 kr. samt Admin
Dataskydd (GDPR) Anmdlda register féljer 9 Stickprov 10 %. 1g/ar Enhetschef SN
grundldaggande principer enligt Admin

GDPR.




2019-10-25

Bilaga B —
Verksamhetsuppfoljning
Verksamhet/tjénst Kontrollmoment Tidpunkt/ | Kontroll- Rapport
Frekvens | ansvarig: till:
Sarskilt boende for aldre Analys av resultat frdn Oppna jadmforelser Var Socialkontor SN
Kvalitetsuppfdljning HSL och SolL 1 ggr/ar MAS/Kvalitets- | SN
utvecklare
Hemtjanst Avtalsuppfoljning 1 ggr/ar Kvalitets- SN
utvecklare
Bostad med sarskild service, LSS Kvalitetsuppfoljning HSL och LSS 1ggr/ar MAS/Kvalitets- | SN
utvecklare
SN
Boendestod SolL Kvalitetsuppfoljning 1 ggr/ar Kvalitets- SN

utvecklare
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Socialnamndens arbetsutskott
§ 63
Kompletterande uppfoljning av internkontrollplan 2020 (SN19/106)

Beslut

Forslag till beslut

1. Socialndimnden noterar den kompletterande uppfoljningen av internkontrollplanen
for 2020.

2. Socialnamnden overlamnar uppféljningen till kommunstyrelsen for kinnedom.

Sammanfattning

I den uppfoljning av internkontrollplanen f6r 2020 som socialnamnden beslutade om
november 2019 visade kontrollomradet "Barn och unga — Utredningar genomfors
inom lagstadgad tid” ett otillfredsstillande resultat. Av 50 utredningar 6verskred 11
(22 %) lagstadgad utredningstid och var darav behov av en kompletterande
uppfoljning under aret. Flera atgarder har vidtagits i arbetet med resultatet och
kontrollomradet har f6ljts upp pa nytt i november 2020. Av den stickprovskontroll
som gjorts om 20 utredningar 6verskred ingen utredning lagstadgad utredningstid.

Vidare visade tidigare internkontroll att omradet "Ekonomiskt bistdnd — Upprattad
handlingsplan finns i de drenden som pagéatt i sex manader eller langre” ett
otillfredsstillande resultat. Av 228 drenden som pagéatt i sex manader eller langre
hade 167 (73 %) drenden en upprattad handlingsplan. Kontrollomradet har foljts upp
pa nytt i november 2020 och resultatet visar att av 209 drenden hade 146 (70%)
arenden en upprattad handlingsplan. Resultatet beror delvis pa en generellt hogre
arendebelastning, samt 6kad andel arbete pa distans med anledning av pagaende
Corona-pandemi, vilket ocksa har paverkat mojligheterna att pa ett bra sitt utforma
handlingsplaner.

Produktionsomréade omsorgs internkontrollplan innehaller tre kontrollomrédden; "En
andamalsenlig nyanstallningsrutin”, ”Ekonomistyrning” och kontrollomradet
"Tydliggora 6verenskommelser med den enskilde kunden/brukaren”.
Internkontrollplanen har av olika skail inte fullf6ljts som planerat under aret. Med
anledning av ny organisation kommer formerna for socialforvaltningens samlade

internkontrollplan ses 6ver infor 2021.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande — Kompletterande uppfoljning av internkontrollplan 2020
e Internkontrollplan produktionsomrade omsorg 2020
e Internkontrollplan for 2020 samt bilagor A-B
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