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Socialndmnden

§103

Motionssvar - Brukarombudsman (SN22/34)

Beslut

Socialnamnden féreslar kommunfullmaktige att avsla motionen.

Reservation

Desirée Bjork (O) inkommer med skriftlig reservation.

Yrkanden

Desirée Bjork (O) yrkar bifall till motionen.

Kjell Ohrstrém (M) yrkar enligt liggande férslag.

Beslutsgang

Ordféranden (M) stéller yrkandena mot varandra och finner att socialndmnden beslutar
enligt liggande forslag.

Sammanfattning

Desirée Bjork (0), Bernt Richloow (0), Robert Oberascher (0) och Elaine Adlertz (O) har
inkommit med en motion till kommunfullmaktige dar de yrkar pa att en tjanst som
brukarombudsman inrattas i Ekeré6 kommun. Motionen har remitterats till socialndmnden
for beredning.

Beslutsunderlag

e 8§44 SNau Motionssvar - Brukarombudsman
e Motionssvar - Brukarombudsman
e Motion — Brukarombudsman — KF 2021-12-07 (O)

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Paragrafen ar justerad.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Ekero 13 november 2022

Reservation till Arende- Motionssvar — Brukarombudsman.
Dnr SN22/34

I motionssvaret far vi en redogorelse 6ver hur manga drenden som 6verklagats och dér
kommunen respektive brukarforetradare fitt sina 6verklagningar provade under aren 2020 och
2021. Vi ledamoéter som sitter i nimnden kan av delegationsbesluten se att det dr véldigt
manga avslagsbeslut inom LSS omradet. I motionssvaret hdnvisas det till att personerna har
godemin som ska om besorja deras talan o.s.v. Till skillnad mot kommunens forvaltning som
har juridisk hjélp att tillgd, har inte godeminnen detsamma och &r allt som oftast inte juridiskt
kunniga, vilket gor att personerna hamnar i en utsatt situation. Det ar darfor viktigt att det
inrdttas en brukarombudsman med uppgift att sta pa den enskildes sida. For att pd sa sitt
skapa forutsittningar for att alla ska kunna péverka sin vardag.

Vi far samtal frén personers foretrddare dir vi informeras om att tvangsforflyttning ska ske
mot personens vilja. I nimnden fattades ocksa ett beslut om forflyttning av boende pa en av
kommunens gruppbostider till andra boenden. Detta dr beslut som tas 6ver huvudet pa de
personer som drabbas av besluten.

For att sdkerstélla personers mdjlighet som omfattas av LSS, att skapa forutséttningar att
kunna paverka sin vardag fullt ut krivs ett bifallsbeslut av motionen. Inte ett avslag.

Med hénvisning till ovanstdende reserverar jag mig mot att motionen avslogs.

For Opartiet
Desirée
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Socialnamnden

Zaza Moe
Utvecklingsledare
Zaza.moe@ekero.se

Motionssvar - Brukarombudsman
Dnr SN22/34

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslar kommunfullmaktige att avsla motionen.

Sammanfattning av drendet

Desirée Bjork (0), Bernt Richloow (0), Robert Oberascher (0) och Elaine Adlertz (O) har
inkommit med en motion till kommunfullmaktige dar de yrkar pa att en tjanst som
brukarombudsman inrattas i Ekeré kommun. Motionen har remitterats till socialnamnden
for beredning.

Beslutsunderlag
Motionssvar socialnamnden, 2022-10-11
Motion — Brukarombudsman, 2021-12-10

Arendet

Bakgrund

Desirée Bjork (0), Bernt Richloow (0), Robert Oberascher (O) och Elaine Adlertz (O) har
inkommit med en motion till kommunfullmaktige dar de yrkar pa att en tjanst som
brukarombudsman inrattas i Ekeré6 kommun. Kommunstyrelsens arbetsutskott har
remitterat motion till socialnéamnden fér beredning.

Motiondrerna anger i sin motion att Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS) urholkas och att det ar fler som forlorar sin assistans och far avslag pa sina ansdkningar
om insatser enligt LSS. Dartill anges i motionen att fler malgrupper inom LSS ersatts med
stod genom Socialtjanstlagen (Sol). For att skapa forutsattningar for de mest behévande
kommunmedborgarna att paverka sin vardag och tillvarata sina intressen vill motionarerna
darfor att en tjanst som brukarombudsman inrattas i Ekeré kommun.
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Aktuell situation

Samma motion gillande yrkande om inrittandet av en brukarombudsman lades av O-partiet
2017. Kommunfullmaktige avslog da motionen. Socialndmnden kan konstatera att inget har
forandrats sedan dess vad galler kommunens skyldigheter. Lagstiftningen och den enskildes
rattigheter har daremot starkts for de personer som har insatsen personlig assistans enligt
LSS. 2019-2020 skedde justeringar i lagstiftningen vad galler att behoven hjalp med andning
samt maltider i form av sondmatning ska tas med i berakningen av ratt till
assistansersattning. Sedan lagandringen har rapporter visat att andelen avslag har minskat
och antalet nya mottagare har okat. Dartill har riksdagen nyligen beslutat om andringar som
ska borja galla fran och med 1 januari 2023 med framfor allt tva tillagg for vad som ska
raknas till grundlaggande behov.

Enheten for personer med funktionsnedsattning har de senaste tre aren fatt in 751
ansokningar enligt LSS dar antal personer som har sokt om insatser ar 224. Av dessa har 677
(90%) begaranden bifallits och 150 (10%) avslagits (delavslag inraknat). Under 2020 mottog
enheten atta inkomna 6verklaganden enligt LSS. Av dessa atta var det tva som fick bifall och
en som fick delvis bifall, resterande fem avslogs i forvaltningsratten. Fér 2021 mottog
enheten nio inkomna éverklaganden enligt LSS, en person fick delvis bifall, en atertog sin
overklagan och resterande sju avslogs i Forvaltningsratten.

Lagen om stod och service (LSS) antas vara till fordel for den enskilde och ska darfor ha
foretrade gentemot andra lagstiftningar. For personer som har personkretstillhérighet enligt
LSS sa provas alltid ansokan i forsta hand enligt LSS gentemot Socialtjanstlagen (Sol).

Rdd och stéd

Varje kommun ansvarar for insatser enligt 9 § 2-10 pt. LSS. For insatsen “radgivning och
annat personligt stod som staller krav pa sarskild kunskap om problem och livsbetingelser for
manniskor med stora och varaktiga funktionshinder” enligt 9 § 1 pt. LSS ansvarar dock varje
Region. Stodet omfattar bland annat information om vilka rattigheter personen har i
samhallet, hur man vander sig till ratt myndighet eller stod i hur insatser fran olika
myndigheter ska samordnas.

Gode mdn och forvaltarskap

For personer som inte sjdlva kan foretrada sin ratt finns mojlighet att fa hjalp av en god man
eller forvaltare. For de personer som har en god man eller férvaltare ar det dennes
skyldighet att de facto féra personens talan i kontakten med myndigheter. Det ar
overformyndarnamnden som ar tillsynsmyndighet foér gode man och forvaltare.
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Handldggares skyldigheter

Vidare kan Ekeré kommun erbjuda stod till personer med funktionsnedsattning via
socialforvaltningens LSS-handlaggare. Det ar handlaggares skyldighet att informera om hur
man begar omprovning samt 6verklagar beslut. Handlaggare kan dven vara praktiskt
behjalplig med att hantera en déverklagan.

Socialférvaltningens bedémning
Mot bakgrund av det stéd som redan erbjuds idag av Region Stockholm och Ekeré kommun
till personer med funktionsnedsattning foreslar socialférvaltningen att motionen ska avslas.

Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen

Lena Burman Johansson Birgitta Ljungstrom
Socialchef Verksamhetschef
Zaza Moe

Vik. utvecklingsledare
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