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Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta att avsla motionen.

Sammanfattning av drendet

Jimmy Fors (SD), Per Lonnestal (SD) och Cecilia Fors (SD) inkom med en motion 2022-03-08
om att digitalisera tolktjansterna i Ekeré kommun. Motionarerna yrkar pa att Ekeré kommun
digitaliserar tolktjansterna, men med undantag for personer med sarskilda behov, sasom
aldre och funktionsnedsatta.

Beslutsunderlag
Motionssvar - Digitalisering av tolktjansterna i Ekeré kommun (SD), 2023-01-24
Motion — Digitalisering av tolktjansterna i Ekeré kommun (SD), 2022-03-08

Arendet

Motiondrerna anger i sin motion skal for att anlita tolkar digitalt eller via telefon i forsta
hand for att pa sa satt oka effektiviteten och minska kostnaderna for tolktjanster.
Motionarerna utgar i detta att Ekerd kommun i dagslaget enbart anlitar tolkar som kommer
fysiskt till kommunen for att utratta sitt uppdrag.

Tolk anlitas framfor allt inom kommunens myndighetsutdvning nar andra mojligheter att
kommunicera korrekt och pa ett rattssakert satt inte ar mojliga. For att sdkerstalla att
personen uppfattar viktig information kring sitt arende kan det vara viktigt att en tolk finns
tillganglig. Det galler inom myndighetsutovningen generellt, men ar sarskilt viktigt i
kommunens flyktingmottagande dar viktig information om SFI, samhallsorientering,
integrationsarbete eller anvisningsbostad behover sdkerstallas att det kommunicerats
korrekt.

Om en familj utreds gallande oro om barn hos socialférvaltningen kan korrekt
kommunicerad information vara kritisk fér familjens rattssakerhet och en korrekt
handlaggning. Samma sak galler nar ett barns skola behoéver formedla viktig information om
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skolgang och utbildning till en familj. Da kan tolk behdvas for att sdkerstalla att familjen och
barnet far ratt information som skolgangen.

| arendet dar tolk behoéver anlitas ar det basta alternativet att ha en auktoriserad tolk som
kan vara med pa plats vid besdket. Forskning och beprdvad erfarenhet visar att en
auktoriserad tolk som tolkar pa plats 6kar sannolikheten for en lyckad kommunikation och
for att na framgang i samarbetet. Dessvarre ar efterfragan pa tolkar generellt och
auktoriserade tolkar i synnerhet hog medan utbudet av tillgangliga tolkar samtidigt ar lagt.

Av den anledning sker den absoluta majoriteten av anlitade tolkningsuppdrag i Ekero
kommun pa distans via telefon. Det motionarerna yrkar pa ar darmed indirekt uppfylit.

Ekerdé kommun féljer den digitala utvecklingen och mojligheten att anlita tolkar via digitala
|6sningar, men forvaltningen bedémer att det ar viktigt att tjanstemannen fortsatt sjalva har
mojligheten att kunna valja hur tolkningsuppdraget ska utforas i de fall mojlighet att valja
mellan tolk via telefon eller pa plats finns. Det kan emellertid konstateras att den absoluta
majoriteten av tolkningsuppdragen idag sker via telefon.

Beslutet expedieras till
Kanslienheten

Maria Svensson
Utvecklingschef
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