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Socialndmnden

§74

Uppfoljning av socialnaimndens internkontrollplan 2023
(SN22/90)

Beslut
1. Socialndmnden noterar uppfoljningen av internkontrollplanen 2023.

2. Socialnamnden 6verlamnar uppféljningen till kommunstyrelsen for kinnedom.

Sammanfattning

Den interna kontrollen ar en central del i arbetet med att kvalitetssdkra socialnamndens
myndighetsutévning och utférandet av insatser. | internkontrollplanen ingar de processer
som ar mest angelagna att folja upp ur ett risk- och vasentlighetsperspektiv, det vill sdga de
delar av myndighetsutdvningen och utférandet av insatser dar det finns storst risk att
avvikelser intraffar och/eller dar avvikelser far storst konsekvenser.

| foreliggande drende presenteras resultatet av arets uppféljning. Kontrollomraden som visar
pa ett icke tillfredstallande resultat eller dar uppfoljning av nagon anledning inte har
genomforts foljs upp pa nytt i oktober 2023.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande — Uppfoljning av socialnamndens internkontrollplan 2023
e PM — Uppfdljning av socialnamndens internkontrollplan 2023

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Paragrafen ar justerad.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Tjinsteutlatande

k] EKERO KOMMUN 2023.06.02

Socialnamnden

Erika Brinkesjo
Kvalitetsutvecklare
erika.brinkesjo@ekero.se

Uppfoljning av socialnaimndens internkontrollplan 2023
Dnr SN22/90

Forslag till beslut
1. Socialndmnden noterar uppfoljningen av internkontrollplanen 2023.

2. Socialnamnden 6verlamnar uppfoljningen till kommunstyrelsen for kannedom.

Sammanfattning av drendet

Den interna kontrollen ar en central del i arbetet med att kvalitetssakra socialndmndens
myndighetsutévning och utférandet av insatser. | internkontrollplanen ingar de processer
som ar mest angeldgna att folja upp ur ett risk- och vasentlighetsperspektiv, det vill sdga de
delar av myndighetsutdvningen och utférandet av insatser dar det finns storst risk att
avvikelser intraffar och/eller dar avvikelser far storst konsekvenser.

| foreliggande drende presenteras resultatet av arets uppféljning. Kontrollomraden som visar
pa ett icke tillfredstallande resultat eller dar uppféljning av nagon anledning inte har
genomforts foljs upp pa nytt i oktober 2023.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande — Uppfdljning av socialndmndens internkontrollplan 2023, 2023-06-02
PM — Uppféljning av socialnamndens internkontrollplan 2023.

Arendet
Kontroller har till storsta del genomforts i enlighet med den internkontrollplan som
socialndmnden faststallde i december 2022.

e Mal och verksamhetsplanering

e Ekonomi

e Kvalitet i tjanster och verksamheter

e Kvalitet i myndighetsutdvning och utférandet av insatser

e Aldre — Rutin for avvikelserapportering av bestillda insatser

e Barn och unga — Férhandsbedémning av anmalan/inkommen pa annat satt
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Tjinsteutlatande

k] EKERO KOMMUN 2023.06.02

Barn och unga — Uppfdljning av placeringar

Barn och unga — Genomforda utredningar inom lagstadgad tid

Vuxen och mottagning — Valdsutévare och valdsutsatta vard och behandling
Vuxen — Handlingsplan

Oppenvarden — Barn och ungdomars delaktighet

Individ- och familjeomsorgen — Valdsutsatthet

Ekonomiskt bistand — Handlingsplan

Representation, kurser/konferenser och uppvaktning

Dokumentation utforare — egen regi

Avvikelserapportering SoL/LSS/HSL

Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen

Lena Burman Johansson Daniel Liljekvist
Socialchef Stabschef

Erika Brinkesjo
Kvalitetsutvecklare
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Ekeré kommun PM — Uppfoljning av socialnamndens internkontrollplan 2023 2023-06-02
Socialndmnden

Socialndmnden

Omrade Kontrollmoment VoR Vald metod Tidpunkt Resultat Bed6mning:
Rutin/process/system bed6mning 3-Bra
2 - ok, men
behover
forbattras
1 - Mindre
bra
Mal och Verksamhetsredovisning 4 Redovisning 2 | Mars Uppfdljning redovisas i Efter arets slut
verksamhetsplanering ggr/ar och separat drende
augusti
Verksamhetsberattelse Redovisning 1 | Var
gang/ar
Uppfoljning av Redovisning 1 | Var
verksamhetsplan gang/ar
Ekonomi Resultatindikation 8 9 ggr/ar Uppfodljning redovisas i Efter arets slut

separat arende

Verksamhetsredovisning 2 ggr/ar Mars
och
augusti
Volymer forenliga med risk 12 ggr/ar
Kvalitet i tjanster och | Kontroller av processer Redovisas Uppféljning redovisas i
verksamheter enligt bilaga A bilaga A eller i separata
drenden
Avtals-/kvalitetsuppféljning Redovisas Uppfdljning redovisas i
enligt bilaga B separata arenden
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Ekerd kommun
Socialnamnden

PM — Uppfoljning av socialnamndens internkontrollplan 2023

2023-06-02

Kvalitet i
myndighetsutdvning
och utférandet av
insatser

Bilaga A
Omrade
Rutin/process/system

Aldre — Rutin for
avvikelserapportering
av bestallda insatser

Anmalan av
delegationsbeslut

Kontroll av processer enligt
bilaga A

Rapportering av €j
verkstallda beslut

Kontrollmoment

Manatlig
ersattningsavstamning mot
utforda insatser i ordinart
boende

VoR
bedémning

12

Stickprov

Redovisas
enligt bilaga A

4 ggr/ar

Vald metod

Kontroll av
samtliga
arenden vid
avvikelser

Jan-april

Tidpunkt

April

Under perioden har ett
delegationsbeslut ej
behandlats enligt rutin
vilket resulterade i en
anmalan till Inspektionen
for Vard och Omsorg
enligt lex Sarah. Atgarder
har vidtagits for att
sdkerstalla hanteringen.

Uppfdljning redovisas
nedan eller i separata
arenden

Ej verkstallda beslut har
redovisats enligt rutin i
separata arenden

Resultat

Kontrollen visar att det
ekonomiska underlaget till
storsta del stammer
overens med bestallningen
och rapporterade avvikelser
fran utfoérarna. Det saknas
fortsatt systemstod for att
fullt ut kunna verifiera
uppgifterna/underlaget.

Bed6mning:

3 -Bra

2 - Ok men
behover
forbattras
1 - Mindre
bra

Fortsatta kontroller for att
garantera en rattssaker
myndighetsutévning

Uppféljning av vissa
kontrollomraden sker i
oktober.

Fortsatt kontinuerlig kontroll.
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Ekerd kommun
Socialndmnden

PM — Uppfoljning av socialndmndens internkontrollplan 2023

2023-06-02

Barn och unga -

Forhandsbedémning av
anmilan/inkommen pa

annat satt

Att traffa
barn/ungdom/vardnads-havare
i samband med forhands-
beddémning. | drenden dar man
ej traffar barn/ungdom ska det
finnas motivering till avsteg.

Att minska antalet
forhandsbedémningar som sker
over telefon

Stickprov 10% April

Kontrollen visar att i 32 av
44 forhandsbedémningar
har handlaggarna traffat
barn/vardnadshavare. |
ovriga arenden finns
motivering till varfor
handlaggarna inte traffar
barn/vardnadshavare.

Kontrollen visar att 2 av 44
forhandsbedémningar
genomfdrdes 6ver telefon.

Kompletterande kontroll i
oktober.

Barn och unga -
Uppfoljning av
placeringar

Att placerade barn far besok
fran socialtjansten utifran
barnets behov i enlighet med
lagstiftning

Att barn ar delaktiga i
Overvaganden/omproévning.
Om barn ej ar delaktiga ska det
finnas motivering till avsteg.

Kontroll att placerade barn
far besok fran socialtjansten
i enlighet med lagstiftning
sker i oktober.

Kontrollen visar att 5 av 9
barn varit delaktiga. 12 av 9
arenden har barn delvis
varit delaktiga ochi2av9
arenden har barn inte varit
delaktiga och motivering till
avsteg saknas.

Informations- och
kompetenshojande insatser i
form av genomgang av
dokumentation av barns
delaktighet i
6vervdaganden/omprovningar.
Fortsatt kontinuerlig kontroll.
Kompletterande uppfoljning i
oktober.

Barn och unga -
Genomfdrda
utredningar inom
lagstadgad tid

Utredningar genomfors inom
lagstadgad tid.

Att utredningar kommuniceras
till barn/ungdom utifran
alder/mognad

Kontroll av Oktober
samtliga
arenden

April
Stickprov April

Statistik genom
enkat

Kontrollen visar att 32 av 36
arenden genomforts inom
lagstadgad tid.

Kontrollen visar att
utredningar till stor del har
kommunicerats till

Informationshdéjande insats i
form av dialog kring planering
och prioritering av
utredningar. Fortsatt
kontinuerlig kontroll.

Informationshdjande insats i
form av dialog kring
kommunicering.
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Ekerd kommun
Socialndmnden

PM — Uppfoljning av socialndmndens internkontrollplan 2023

2023-06-02

barn/ungdom utifran
alder/mognad.

Kompletterande uppfoljning i
oktober.

Vuxen och mottagning — | Valdsutsatta erbjuds alltid stod. | 7 Kontroll av April | varje anmalan erbjuds Fortsatt kontinuerlig kontroll.

Valdsutdvare och | de drenden dar valdsutsatt ger samtliga alltid den valdsutsatta stod.

valdsutsatta vard och medgivande till kontakt eller arenden | vissa drenden traffar

behandling kontaktuppgifter till handlaggaren inte
valdsutovare framgar i anmaélan valdsutovaren utifran
erbjuds valdsutbvare stod. sakerhet for den

valdsutsatta. | drenden dar
kontakt finns med
valdsutovaren erbjuds stod.

Vuxen — Handlingsplan Uppréatta handlingsplani 7 Kontroll av April Kontrollen visar att i 45 av Genomgang av rutiner samt
samtliga drenden som &ar samtliga 52 drenden finns en samtal med handlaggare pa
aktuella i nyanlandaprocessen, drenden upprattad handlingsplan. ekonomiskt bistand for
dar handlingsplan ar aktuellt. arbete kring gemensamma

handlingsplaner. Fortsatt
kontinuerlig kontroll.

Oppenvarden — Barn Att barn och ungdomar 9 Statistik genom | April Kontrollen visar att barn

och ungdomars upplever sig delaktiga i beviljad enkat och ungdomar upplever sig

delaktighet behandlingsinsats delaktiga i beviljad

behandlingsinsats.
Att dokumentation sker i Stickprov 10% Oktober Kontroll att dokumentation
enlighet med enhetens rutin sker enligt rutin sker i
oktober.
Individ- och Att i samband med utredning 12 Stickprov 10% April Kontrollen visar att Fortsatt kontinuerlig kontroll

familjeomsorgen —
Valdsutsatthet

fraga om valdsutsatthet

handlaggarna staller fragan
om valdsutsatthet i stor
utstrackning. Dar
handlaggarna inte stéller
fragan framkommer
motivering till avsteg i
blandad utstrackning.
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Ekerd kommun
Socialndmnden

PM — Uppfoljning av socialndmndens internkontrollplan 2023

2023-06-02

Ekonomiskt bistand — Upprattad handlingsplan finnsi | 8 Samtliga Oktober | Kontroll att upprattad
Handlingsplan arenden dar individen ar aktuell aktuella handlingsplan finns sker i
for en handlingsplan och som arenden dar oktober.
pagatt langre dn sex manader handlingsplan
eller langre. ar aktuellt
Representation, Att redovisning sker enligt 8 Kontroll av Oktober Kontroll att redovisning sker
kurser/konferenser och | gillande regelverk fakturor enligt gallande regelverk
uppvaktning overstigande sker i oktober.
10 000 kr.
Dokumentation Granskning av social 12 Stickprov 10% Oktober Granskning av social
utforare — egen regi dokumentation per enhet i dokumentation har
(genomfoérandeplan och social verksamhets- pabdrjats, men resultatet av
journal) systemet kontrollen redovisas i
utifran oktober.
framtagen mall.
Avvikelserapportering Kontroll att rapporterade 12 Samtliga 1 gang/ar | Resultatet redovisas
SoL/LSS/HSL avvikelser inom social- rapporterade separat i kvalitetsberattelse
férvaltningen ar utredda och avvikelser och

atgardade

Kontroll att
avvikelserapporteringen sker
enligt socialférvaltningens
rutiner

patientsakerhetsberattelse
arligen.
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