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Kultur- och fritidsnamnden

§ 82

Biblioteket som samhiillsviktig verksamhet och trygghetspunkt
(KFN24/79)

Beslut

1. Kultur- och fritidsnamnden godkanner inriktningen foér planerat beredskapsarbete som
presenteras i PM.

2. Kultur- och fritidsnamnden féreslar Kommunstyrelsen att ta planeringen med reservkraft
och alternativa webbservrar, vidare i linje med det uppdrag som aligger Kommunstyrelsen i
mal och budget 2025; att leda och samordna arbetet for att starka beredskapsférmagan.

Sammanfattning

Med ett forandrat sdakerhetslage i Sverige finns behov av forstarkt beredskap pa alla
samhallsnivaer. Kultur- och fritidsférvaltningen har tillsammans med Sakerhetsenheten i
uppdrag att utveckla i Bibliotekens beredskap som en del av kommunens krisberedskap.

I kommunens medborgarenkat som genomférs pa uppdrag av SCB och i Bibliotekets egna
kundundersokningar framgar att kommunens invanare har hog tillit till Biblioteket, vilket gor
det till lamplig aktor i ett forstarkt beredskapsarbete. Detta PM beskriver hur Bibliotekets
beredskapsarbete kan bedrivas och pekar pa vilka delar som behover forstarkas i enlighet
med kommunens mal om forstarkt beredskap.

Bibliotekets planerade beredskapsarbete star pa tre ben:

1) Arbete inom ramen for sitt ordinarie informations- och kunskapshdjande uppdrag.

Det genomfors genom exempelvis tillgang till information, nyheter, fakta och litteratur om
beredskap samt bildningsinsatser som t ex. foreldsningar och diskussionstraffar. Under 2025
och framat ska biblioteket arbeta med aktiviteter och insatser med demokrati och beredskap
som tema.

2) Som samhallsviktig verksamhet.

Sedan 2023 ar Biblioteket utsedd som samhallsviktig verksamhet i kommunens risk- och
sarbarhetsanalys. En sddan verksamhet behover en plan for 6ppethallande vid
samhallsstorningar, inklusive vissa starkta resurser. Tva forutsattningar som idag saknas ar
reservkraft vid elavbrott och en separat server for bibliotekets webb vid hdndelse av
hackerattacker pa kommunens server, vilka ar Fastighetsenhetens respektive IT- och
logistikenhetens ansvar. Fragan om |6sning behover stéllas till dem. Under 2025 och framat
arbetar biblioteket att med att uppdatera sin kontinuitetsplan for att starka de faktorer de
sjalva kan paverka for att sdkerstalla 6ppethallande vid samhaéllsstérning.

3) Del av kommunens 6vergripande beredskapsarbete — trygghetspunkt.
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Som utsedd trygghetspunkt blir Biblioteket en plats for information fran kommunledningens
krisledning i hdndelse av samhaéllsstorning. Arbetet kraver att tydliga rutiner arbetas fram, i
samverkan med Sdkerhetsenheten. Rutinernas innehall ska innefatta nar en trygghetspunkt
ska aktiveras, hur information fran krisledningsstaben ska na Biblioteket, hur informationen
ska spridas till invanarna och ett tydliggérande av ansvarsfordelning kring formulering av
informationen. Vidare behéver invanarna informeras om att Biblioteket ar en
trygghetspunkt.

Beslutsunderlag

e Biblioteket som samhallsviktig verksamhet och trygghetspunkt
e PM - Bibliotek som samhallsviktig verksamhet

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Paragrafen ar justerad.
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Bibliotek som samhallsviktig verksamhet och
trygghetspunkt

Dnr KFN24/79

Sammanfattning

Med ett forandrat sdakerhetslage i Sverige finns behov av forstarkt beredskap pa alla
samhallsnivaer. Kultur- och fritidsforvaltningen har tillsammans med Sakerhetsenheten i
uppdrag att utveckla i Bibliotekens beredskap som en del av kommunens krisberedskap.

| kommunens medborgarenkat som genomfors pa uppdrag av SCB och i Bibliotekets egna
kundundersoékningar framgar att kommunens invdnare har hog tillit till Biblioteket, vilket gor
det till amplig aktor i ett forstarkt beredskapsarbete. Detta PM beskriver hur Bibliotekets
beredskapsarbete kan bedrivas och pekar pa vilka delar som behover forstarkas i enlighet
med kommunens mal om forstarkt beredskap.

Bibliotekets planerade beredskapsarbete star pa tre ben:
1) Arbete inom ramen fér Bibliotekets ordinarie informations- och kunskapshdéjande uppdrag.

Arbetet genomfdrs genom exempelvis tillgang till information, nyheter, fakta och litteratur
om beredskap samt bildningsinsatser som t ex. féreldsningar och diskussionstraffar. Under
2025 och framat ska biblioteket arbeta med aktiviteter och insatser med beredskap och
demokrati som tema.

2) Biblioteket som samhidillsviktig verksamhet.

Sedan 2023 ar Biblioteket utsedd som samhallsviktig verksamhet i kommunens risk- och
sarbarhetsanalys. En sadan verksamhet behover en plan fér 6ppethallande vid
samhallsstorningar, inklusive vissa starkta resurser. Tva forutsattningar som idag saknas ar
reservkraft vid elavbrott och en separat server for bibliotekets webb i handelse av
hackerattacker pa kommunens server, vilka ar Fastighetsenhetens respektive IT- och
logistikenhetens ansvar. Stallningstagande géllande |6sning behover goras av dem.
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Under 2025 och framat arbetar Biblioteket att med att uppdatera sin kontinuitetsplan for att
starka de faktorer de sjalva kan paverka for att sékerstélla 6ppethallande vid
samhallsstorning.

3) Biblioteket som del av kommunens évergripande beredskapsarbete — trygghetspunkt.

Som utsedd trygghetspunkt blir Biblioteket en plats for information fran kommunledningens
krisledning i handelse av samhallsstérning. Arbetet kraver att tydliga rutiner arbetas fram, i
samverkan med Sdkerhetsenheten. Rutinernas innehall ska innefatta nar en trygghetspunkt
ska aktiveras, hur information fran krisledningsstaben ska na Biblioteket, hur informationen
ska spridas till invanarna och ett tydliggérande av ansvarsfordelning kring formulering av
informationen. Vidare behover invanarna informeras om att Biblioteket ar en
trygghetspunkt.

1. Bakgrund och syfte med utredningen

Med anledning av det forandrade sakerhetslaget i Sverige pagar ett arbete med 6kad
beredskap pa olika samhallsnivaer. Sakerhetslaget paverkas av flera faktorer, till exempel
hot fran frammande makt genom cyberhot och informationspaverkan, hot fran terrorism
och extremism, bade inhemsk och internationell. Utover det behover beredskap finnas for
andra extraordindra handelser som pandemier och klimatrelaterade kriser. Bland
foretradare for biblioteksvasendet i Sverige fors en diskussion om hur bibliotekets roll i
kristider kan utvecklas.

Mot bakgrund av det har Kultur- och fritidsférvaltningen utvecklingsuppdraget att utreda
Bibliotekets roll som samhallsviktig verksamhet samt att i samverkan med Sékerhetsenheten
utveckla Biblioteket till en trygghetspunkt. Detta PM syftar till att beskriva hur
beredskapsarbete kan bedrivas genom Biblioteket samt hur det kan inga som del i
kommunens overgripande beredskapsarbete genom att bli en sa kallad trygghetspunkt.

2. Arendets avgrinsning
PM svarar pa fragan om hur Bibliotekets roll i beredskapsarbetet kan utvecklas:

1) inom sitt ordinarie uppdrag
2) som samhallsviktig verksamhet
3) som del av kommunens overgripande beredskapsarbete - trygghetspunkt.

PM pekar pa vilka delar som behoéver forstarkas i enlighet med kommunens mal om forstarkt
beredskap.

3. Bibliotekets traditionella roll och dess betydelse idag

Biblioteket har spelat en central roll i Sveriges demokratiska utveckling. Genom att erbjuda
tillgang till information, kunskap och bildning for alla, framja offentlig debatt och asiktsfrihet
samt stodja demokratiska ideal har biblioteken haft en viktig roll i starkandet av det
demokratiska samhallet.
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| kommunens medborgarenkat som genomfors pa uppdrag av SCB och i Bibliotekets egna
kundundersokningar framgar att kommunens invanare har hog tillit till Biblioteket.
Statistiken visar att antalet biblioteksbesok 6kar trots att boklanen minskar. Tillsammans
talar detta for att Biblioteket spelar en viktig roll som social och kulturell métesplats dar olika
tjanster och aktiviteter erbjuds utdver traditionell bokutlaning.

| takt med att fler samhallstjanster utfors digitalt fyller Biblioteket en viktig funktion for
invanare som inte sjdlva kan navigera sadana tjanster. Genom att tillhandahalla datorer och
digital vagledning fyller Biblioteket en nédvandig samhallsfunktion fér manniskors
inkludering.

4. Samhallsviktig verksamhet

Samhallsviktig verksamhet ar en bendamning pa sarskilt viktiga verksamheter for
uppratthallandet eller sdkrandet av samhallsfunktioner som ar nédvandiga under kriser eller
extraordindra handelser. Vid sadana tider behdver kommunen prioritera drift av de
samhallsviktiga verksamheterna.

Kommuner ar skyldiga enligt lag att analysera hur extraordindra handelser kan paverka den
egna verksamheten?. Resultatet av arbetet skall varderas och sammanstillas i en risk- och
sarbarhetsanalys. | kommunens senast framtagna risk- och sarbarhetsanalys fran 2023
definieras Biblioteket for forsta gangen som samhallsviktig verksamhet tillsammans med
skolor, daghem, dldreomsorg, med flera. En samhallsviktig verksamhet kraver en tydlig plan
for oppethallande i hdndelse av samhallsstorning och i vissa fall starkta resurser.

5. Vad ar Bibliotekets roll i samhaéllskris?

Bibliotekets roll vid samhallskris kan beskrivas inom ramen for sitt ordinarie uppdrag, som
samhallsviktig verksamhet och som del av kommunens évergripande beredskaps- och
krisarbete.

- Inom sitt ordinarie uppdrag

Bibliotekets roll ar enligt Bibliotekslagen att vara kunskapsformedlande och folkbildande,
vilket verkstalls genom att ge tillgang till information, nyheter, fakta och litteratur samt
genom bildningsinsatser som till exempel féreldasningar och diskussionstraffar. | relation till
detta uppdrag kan Biblioteket tillhandahalla information fran relevanta myndigheter och
organisationer med uppdrag att stdarka samhallsberedskapen. Biblioteket kan erbjuda ett
program med aktiviteter pa temat “samhallsskydd och beredskap” med syftet att informera
privatpersoner hur de kan forbereda sig for olika kriser. Temat kan sarskilt uppmarksammas
under den arliga "Beredskapsveckan” som genomfors under ledning av Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, MSB.

1 Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinira hindelser i fredstid och
hojd beredskap.
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Bibliotekens expertis inom medie- och informationskunskap kan vara till stor hjalp for att
identifiera trovardig information och kanna igen desinformation, vilket kan ha stor betydelse
vid paverkanskampanjer med syften att foérsvaga de samhallsviktiga varden som biblioteket
avser att skydda.

Bibliotekets roll dr dven att arbeta for digital inkludering. Att tillhandahalla internet, datorer
och utskrifter ar en samhallsservice som i samhallskriser kan vara mycket viktigt for
manniskor, i handelse av avbrott i digital infrastruktur och elférsorjning.

- Som samhiillsviktig verksamhet

For att sdkra en samhallsviktig verksamhet krdvs en analys av vilka de nédvandiga
forutsattningarna for oppethallande ar, en sa kallad risk- och sarbarhetsanalys (RSA). For
Bibliotekets 6ppethallande kravs vissa forutsattningar, som ligger utanfor Bibliotekets och
Kultur- och fritidsforvaltningens ansvar, men som anda ar avgérande for 6ppethallande.
Exempel pa sadana forutsattningar ar fungerande lokal, el, internet och verksamhetssystem.

For att sakra elforsorjning vid elavbrott kravs reservkraft, vilket ligger under
Fastighetsenhetens ansvar. For att minska riskerna for en hackerattack som slar ut
Bibliotekets webb kan den laggas pa annan server an kommunens, vilket ar en fraga for IT-
och logistikenheten. For att starka upp dessa sarbarheter behdver fragorna l6sas av
Fastighetsenheten och IT- och logistikenheten, som en del av arbetet med kommunens
beredskapsarbete. Vidare kan Biblioteket lana ut solcellsladdare och enklare 6verlevnadskit
till invanare.

Biblioteket ansvarar for att starka de sarbarheter som framkommit i RSA, som ligger inom
dess paverkansomraden, till exempel att personal med ratt kompetens finns tillganglig vid
samhallskriser. Atgarder som biblioteket vidtar fér att minska sarbarheterna beskrivs i
Bibliotekets kontinuitetsplan.

- Som del av kommunens évergripande beredskapsarbete - trygghetspunkt

Vid samhallsstorning, nar vanliga informationskanaler inte racker till eller ar otillgangliga, kan
Biblioteket fungera som en sa kallad trygghetspunkt for viktig information fran
kommunledningen. Kommunens Krisledningsstab och Kommunikationsenhet ansvarar da for
att formulera korrekt information och Biblioteket blir en plats for att sprida den.
Bibliotekspersonalen kan dven hjdlpa besdkare att forsta information om krisen,
sakerhetsldget och skyddsatgarder.

Vidare kan Biblioteket erbjuda laddningsstationer fér mobiltelefoner, datorer och annan
viktig utrustning, vilket kan vara avgorande for att halla kontakten med anhériga och fa
tillgang till information. Beroende av krisens karaktar kan civilsamhallsorganisationer
anvanda Biblioteket som samlingsplats for information och hjalp.

For utveckling av Bibliotekets roll som trygghetspunkt behover rutiner utvecklas for nar
trygghetspunkt ska aktiveras, hur information fran krisledningsstaben ska na Biblioteket
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samt tydliggérande av ansvarsfordelning kring formulering av informationen. Vidare behover
invanarna informeras om biblioteket som trygghetspunkt.

Biblioteket kan inte erbjuda dvernattningsmaojligheter, vatten eller fungera som varmestuga.
Den typen av trygghetspunkter forlaggs i andra typer av lokaler, till exempel idrottshallar,
och planeringen ligger under Sakerhetsenhetens ansvar.

Sammanfattningsvis blir Bibliotekets roll vid pagaende samhallsstorningar att fungera som
en trygg och palitlig plats for att na ut med information fran kommunledning till invanarna.

6. Fortsatt arbete

Under 2025 fortsatter Biblioteket att utveckla sitt beredskapsarbete inom ramen for sitt
ordinarie bildningsuppdrag samt de delar av verksamhetens kontinuitetsplan Biblioteket styr
over. Fragorna om reservkraft och alternativ server till Bibliotekets webb adresseras till
Kommunstyrelsen. Vidare ska arbetet med utveckling av Biblioteket som trygghetspunkt
genomforas i samverkan med Sakerhetsenheten.
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