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Socialnamnden

§103
Socialnamnden - Verksamhetsredovisning per augusti 2017 (SN17/9)

Beslut
Socialnamnden godkanner verksamhetsredovisningen per augusti 2017 och
overlamnar den till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Socialnamnden ansvarar for kommunens uppgifter vad galler aldreomsorg, insatser
till personer med funktionsnedsittning samt individ- och familjeomsorg. Nimnden
ansvarar dven for mottagande av nyanlanda invandrare och ensamkommande

asylsokande barn. Driftbudget fér 2017 ar ca 511,8 mkr.

Socialndmnden redovisar per augusti 2017 ett positivt utfall om ca 10,1 mkr. For
helaret prognostiseras ett positivt resultat om ca 4,2 mkr. Det positiva férvantade
resultatet beror framférallt pa ldgre volymutfall for heldygnsvard avseende
socialpsykiatri samt bostad med sirskild service fér personer med
funktionsnedséttning.

Investeringsbudgetens 6 mkr forvantas nyttjas i sin helhet under aret. Aktiviteter
pagar inom samtliga investeringsomriden-/projekt.

Beslutsunderlag
¢ Tjéansteutlitande - Socialnimnden - Verksamhetsredovisning per augusti 2017

¢ PM - Socialnimnden - Verksamhetsredovisning per augusti 2017

Expedieras till
Kommunstyrelsen

/
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Socialnamnden

Socialnamnden - Verksamhetsredovisning per augusti 2017
Dnr SN17/9

Forslag till beslut
Socialnamnden godkinner verksamhetsredovisningen per augusti 2017 och 6verlam-
nar den till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning av drendet

Socialnamnden ansvarar for kommunens uppgifter vad giller aldreomsorg, insatser
till personer med funktionsnedsittning samt individ- och familjeomsorg. Namnden
ansvarar aven for mottagande av nyanlianda invandrare och ensamkommande asyl-
sokande barn. Driftbudget for 2017 ar ca 511,8 mkr.

Socialnimnden redovisar per augusti 2017 ett positivt utfall om ca 10,1 mkr. For hela-
ret prognostiseras ett positivt resultat om ca 4,2 mkr. Det positiva forvantade resulta-
tet beror framforallt pa lagre volymutfall for heldygnsvard avseende socialpsykiatri
samt bostad med sirskild service for personer med funktionsnedsattning.

Investeringsbudgetens 6 mkr forvintas nyttjas i sin helhet under aret. Aktiviteter pa-
gar inom samtliga investeringsomraden-/projekt.

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande 2017-09-15
PM 2017-09-15

Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen

Lena Burman Johansson
Socialchef
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Socialnamnden - Verksamhetsredovisning per augusti 2017
Dnr SN17/9-022

1. Verksamhet och ekonomi i korthet

Periodens resultat och ekonomisk prognos helar

Socialndmnden ansvarar for kommunens uppgifter vad giller dldreomsorg, insatser
till personer med funktionsnedsattning samt individ- och familjeomsorg. Namnden
ansvarar aven for mottagande av nyanlanda invandrare och ensamkommande
asylsokande barn. Driftbudget for 2017 ar ca 511,8 mkr.

Socialnimnden redovisar per augusti 2017 ett positivt utfall om ca 10,1 mkr. For
heléret prognostiseras ett positivt resultat om ca 4,2 mkr. Det positiva forvantade
resultatet beror framforallt pa lagre volymutfall for heldygnsvard avseende socialpsy-

kiatri samt bostad med sarskild service for personer med funktionsnedsattning.

Investeringsbudgetens 6 mkr forviantas nyttjas i sin helhet under aret. Aktiviteter
pagar inom samtliga investeringsomraden-/projekt.

Maluppfyllelse

Maluppfyllelsen i nuldaget bedoms for tre av mélen till niva 1 — "Uppnatt”. Tva mal
bedoms till niva 2 — “Inte helt uppnadtt, dr pa vdg”. Fortsatt utveckling pagar inom
samtliga malomraden.

Prioriteringar och satsningar

Utgaende fran mal och verksamhetsplanering ar nagra av Socialnimndens mest
prioriterade omraden;

e Mottagande av savil nyanldnda invandrare samt ensamkommande barn och
unga och medverkan i kommunens integrationsarbete.
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e Utveckling av arbetssatt och insatser for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar dar mélsattningen ar 6kad sjalvstandighet och livskva-
litet.

e Fortsatt utveckling av tidiga insatser i 6ppenvard for barn, ungdomar och deras
familjer samt for vuxna i behov av stod och behandling.

e Fortsatt utbyggnad av sirskilt boende for dldre samt medverkan i planeringen
av andra boendeformer for dldre i kommunen.

e Okad valfrihet for kost i dldreomsorgen.

e Fortsatt utveckling av interna processer och av tjanster till medborgare med
stod av digitalisering och valfardsteknik.

Flyktingmottagande och integration

Per augusti har 43 nyanlanda samt fem ensamkommande barn kommit till kommu-
nen. Kommunen har att under aret ta emot sammanaget 120 nyanldnda.
Socialnimnden hade i augusti ansvaret for sammantaget 80 ensamkommande barn
och 164 nyanldnda personer (61 hushall).

Arets internkontroll

Viss del av arets internkontroll har genomforts. Denna visar i stora delar pa att
faststillda processer och rutiner f6ljs. Inom négra omraden pavisas behov av
forbattring.

2. Uppdrag och omfattning

Socialnamnden ansvarar for kommunens uppgifter vad giller aldreomsorg, insatser
till personer med funktionsnedsittning och individ- och familjeomsorg. Namnden
ansvarar i 6vrigt for kommunens flyktingmottagande och mottagande av ensamkom-
mande asylsokande barn.

Socialnimndens uppdrag ar till 6vervagande del styrt av lagstiftning. I sin roll som
myndighetsndmnd har Socialndimnden att fatta beslut om och ge vard, stod och
omsorg till dldre och personer med funktionsnedsattningar, ge skydd, stod, vard och
behandling till barn och ungdomar samt forsorjningsstod och annat stod till familjer
och enskilda. Uppdraget stiller langtgaende krav pa rattssakerhet i utredning och
beslut. I sin roll som bestidllarnamnd har Socialndimnden att se till att de insatser som
beviljas tillhandahélls genom tjanster och verksamheter som uppfyller en god kvalitet.
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3. Verksamhetsuppfoljning
Prioriterade uppdrag och visentliga hindelser

Savil nationella som egna uppfoljningar visar fortsatt pa att Eker6 kommuns
socialtjanst i manga delar har en god kvalitet. Identifierade forbattringsomraden
ligger till grund for utveckling. Med utgangspunkt fran Socialndmndens ledningssy-
stem for kvalitet finns stukturer och strategier for standig utveckling. Namnden
arbetar systematiskt med att folja upp kvaliteten i savil verksamheter som insatser till
den enskilde individen.

Mottagande av nyanldnda invandrare och ensamkommande barn fortsatter och
Socialnamnden medverkar aktivt i kommunens integrationsarbete, se nedan under
“flyktingmottagande och integration”.

Arbetet med att vidareutveckla former for tidiga insatser i 6ppenvard pa hemmaplan
fortgar. Utover redan utvecklade insatser till bl a personer i beroende/missbruk och
till barn, unga och familjer bedrivs projekt kring samordnade insatser for personer
med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Projektet omfattade per augusti 33
personer.

Under aret har antalet anmalningar som avser barn som riskerar att fara illa 6kat
vasentligt. Per augusti hade ca 510 anmalningar inkommit vilket motsvarar antalet
anmalningar som mottogs per helar 2015 och 2016. Flera omedelbara omhénderta-
ganden enligt LVU har genomforts.

Socialndimnden har beviljats statsbidrag till ungdomsmottagningen for det forebyg-
gande arbetet kring ungdomar som riskerar att utveckla psykisk ohalsa. Det
forebyggande och uppsokande arbetet kring ungdomar har ocksa starkts genom
tillfallig utokning med tva faltassistenter.

Socialnimnden medverkade under varen i Socialstyrelsens nationella kartlaggning
vad galler hemloshet. Namnden har kontakt med 51 personer som enligt Socialstyrel-
sens definition ar hemlosa.

I borjan av aret tilltradde Attendo AB som ny utforare pa Kullen. Socialnimnden har
foljt arbetet for att garantera ett bra 6vertagande med god kvalitet for de boende.

I Stenhamra har det nya sarskilda boendet Soderstromsgarden tagits i drift med
produktionsomrade Omsorg som utforare. Samtidigt har Faringsohemmet avvecklats.

Verksamhetsuppfoljning av Solbackens gruppbostad har genomforts. Verksamheten

bedrivs av Frosunda tom. augusti 2018. Uppfoljningen visade att verksamheten i stort
bedrivs i enlighet med avtalet, med vissa forbattringsomraden.
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Inflyttningen till Roshagens serviceboende har fortsatt dar samtliga lagenheter nu ar
ianspraktagna. Inflyttningen har forsvarats av driftsproblem relaterat till internetleve-
rans och telefonmottagning.

Atgdrder for effektivisering och kostnadsreduktion

I driftbudget ingar forutsattningar om forandringar i verksamheten som ocksa ska
leda till kostnadsreducerande och effektiviserande atgirder. Atgirderna ir:

Atgiird Status

a) Forandring av maxtaxan i dldreomsorgen. Genomfort

b) Oversyn av hyresnivéer i sirskilt boende och bostad med sérskild | Delvis

service. Genomfort.
Nytt uppdrag
fran SN.
¢) Okad sjilvstindighet i eget boende for personer med funktions- Péborjat
nedséttning.
d) Strukturerad sysselsittning i kommunen istillet for kop av exter- | Paborjat
na platser.
e) Starkt stod till personer i hemloshet med malsittningen sjalv- Paborjat
standigt boende.
f) Avveckling avgiftsfri snorojning som insats. Genomfort
g) Uppsdgning av avtal om medverkan i Relationsvaldcentrum Genomfort

Socialnamnden bedoms med genomforda atgarder kunna realisera ekonomiska
effekter i enlighet med budgetantagandet.

Flyktingmottagande och integration

Socialnimnden har per augusti tagit emot 43 av de 120 nyanldnda invandrare som
kommunen har att ta emot under aret. Vidare har fem nya ensamkommande
ungdomar kommit till kommunen. Per augusti har Socialnamnden sammantaget
ansvaret for 80 ensamkommande barn och 164 nyanlianda personer (61 hushall).

Mottagandet av nyanldnda fortsitter i takt med tillgdngen till bostader. Under aret
har kommunens arbete for en skyndsam integrationsprocess intensifierats, med
malbilden "sjalvstandighet 365” (d v s en malsattning om att nyanlanda ska vara
sjalvforsorjande inom ett ar fran det att de kommer till kommunen) vilket ar ett hogt
stallt mal som utmanar alla aktorer som har ett ansvar i integrationsuppdraget bl a
Centrum for Vuxenutbildning och Arbete, Arbetsformedlingen m fl.
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Fem ensamkommande barn har under aret kommit till kommunen. Fér ensamkom-
mande barn och unga ar arbetet med att utveckla insatserna och anpassa stodet till de
nya ersattningsreglerna som trader i kraft i juli 2017 varit i fokus. I takt med att
anvisningen av nya ensamkommande avstannat pagar arbete med att stodja de
befintliga barn och unga i form av stodboenden m m.

Den politiska plattformen for mandatperioden 2015-2018 och konkreta
atgarder

I den politiska plattformen for mandatperioden 2015-18 anges inriktningen for
utveckling av kommunal verksamhet i Eker6 kommun. En del i plattformen och
malen avser dldreomsorg och insatser till personer med funktionsnedséttning.
Uttryckta malsattningar avser bl a hog kvalitet, mgjlighet for dldre till kvarboende i
eget hem, utveckling av valfriheten i hemtjansten, fortsatt planering for fler boenden
for aldre, utveckling av anhorigstodet och stod till frivilligorganisationer.

Under foregdende och innevarande ar har utvecklingsarbete genomforts i enlighet
med den politiska plattformen. Pa det stora hela har den inriktning som giller for
Socialnamnden paborjats eller forts i mal. Av 11 utpekade omraden ar 8 genomforda,
2 pa vag och 1 ej paborjat. For mal 8 svarar flera delar av den kommunala organisat-
ionen, se bilaga 5.

Alliansplattformen 2015-2018 Bedom-
Mal - Socialnimnden ning

1, Aldre ska fa bo kvar i sitt eget hem s linge de 6nskar.

2, Vi ska ha en vil fungerande hemtjénst.

3, Fortsatt st6d till anhorigvarden.

4, Stod till frivilligorganisationernas arbete.

5, Utred mojligheten att medfora husdjur i sarskilt boende samt mgjliggora peda-
gogiska tradgérdar.

6, En foregangskommun vad géller sjalvstdndighet for personer med funktionsned-
séttning.

7, Daglig verksamhet ska utga frdn den enskilde personens énskemal.

8, Vi ska ge alla medborgare med funktionsnedsittning mgjlighet att ha en aktiv
fritid.

9, Planera for ytterligare boende for dldre.

10, Firingsohemmet utvecklas till boende for dldre.

11, Mgjliggor for ytterligare vard- och omsorgsboende for dldre.

| Klart | ‘ Pé vig - Ej genomfort ‘ | Ej paborjat

Tjanstegarantier
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Socialtjanstens tjanstegarantier avser information, rad och stod samt serviceniva i
kontakten med socialkontoret och i handlaggningen av enkla tjanster. Garantin
omfattar att kontakt med handlaggare ska ske inom ett dygn eller senast nastkom-
mande vardag. Likasa garanteras att beslut vad avser hemtjanst och ekonomiskt
bistand ska fattas inom 10 arbetsdagar. Uppfoljning av tjanstegarantierna sker genom
synpunkts- och klagomalshanteringen.

Socialkontoret har under perioden inte haft avvikelser eller synpunkt/klagomal som
avser utfastelserna i tjanstegarantierna. Rutin finns for aterkoppling pa inkomna
meddelanden inom 24 timmar. Beslut vid ansokan om serviceinsats som omfattas av
forenklad bistdindshandlaggning dar beslut har fattats inom fyra dagar. Beslut om
ekonomiskt bistdnd har fattats inom 10 arbetsdagar.

Internkontroll

Socialkontoret har per augusti genomfort viss del av internkontrollen i enlighet med
internkontrollplanen. Den hittills genomforda kontrollen visar i stora delar pa att
faststallda processer och rutiner foljs.

Omraden for forbittring dr genomforandeplaner inom insatsen boendestod. Arets
uppfoljning visar att 55 % av drendena har en aktuell genomférandeplan. Det pagar
ett arbete att forandra och utveckla boendestodet som insats och ny uppfoljning av
genomforandeplanerna kommer att goras under kommande ars internkontroll.

Omradet lakemedelsgranskning inom sarskilt boende visar pa brister i rutinerna
avseende signeringar pa lakemedelslistor. MAS har utarbetat en ny rutin som
implementerats i verksamheterna och ny uppfoljning ar aktuell i kommande
internkontrollplan samt i hilso- och sjukvardsuppfoéljningarna.

Digitalisering

I enlighet med policy och plan fran Kommunfullmiktige samt Kommunstyrelsen
planerar Socialnamnden for digitaliseringsarbete inom sitt ansvarsomrade.

Arbetet med att digitalisera trygghetslarmen fortgar och kommer slutféras under
2018. Mojlighet att anvianda videoteknik for vardplanering har tagits fram under aret
och ingar nu i myndighetens arbete. Vidare har en forstudie gjorts gédllande forsok
med nattkamera inom omsorgen. Malsattningen ar att genomfora ett pilotforsok
under 2018 av antingen nattkamera eller annan lamplig teknik for digital tillsyn.

Namnden har dven samlat in erfarenheter fran grannkommunerna i lanet gallande
anvandandet av digitala lassystem i hemtjansten for fortsatt stiallningstagande.
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Arbete med en strategi for kommande ars prioriteringar inom omradet digitalisering
och valfardsteknik kommer att paborjas under hosten.

4. Maluppfyllelse
Socialnamndens verksamhetsmal 2016-18

Socialnamndens mal for perioden 2016-2018 antogs av Socialnimnden i november
2015 med utgangspunkt i Kommunfullmaktiges mal for Eker6é kommun. Varje mal ar
formulerat med viljeinriktning, mal och indikatorer. Flera av mélen ar kopplade till
Kommunfullméktiges 6vergripande mal.

Maluppfyllelsen i nuldget bedoms for tre av mélen till niva 1 — "Uppnadtt”. Tva mal
bedoms till niva 2 — "Inte helt uppnadtt, dr pa vdg”. Fortsatt utveckling pagar inom
samtliga malomraden. Tendensen (T) mot ytterligare maluppfyllelse for samtliga av
malen bedoms som positiv. Fortsatt utveckling pagar inom samtliga malomraden.

1. Medborgare i kontakt med socialtjansten upplever ett profess-
ionellt bemotande, en hog serviceniva och god tillganglighet.

2. Socialtjansten starker den enskildes forutsattningar att ansvara
for den egna livssituationen och maojligheten att tillvarata sina egna
resurser.

3. Socialtjdansten erbjuder valfrihet for de som behover stod.

@ v
4. Metoder och verksamheter utvecklas for att hoja socialtjanstens
kvalitet for medborgarna.

5. Socialtjansten moter medborgarnas behov genom samordnade

och resurseffektiva insatser i samverkan med andra. T

v

— — —> —>
<

Oy

Forklaring till symbol och bedémningsvarden for maluppfyllelse samt symbol fér bedémning tendens utveckling

Definition bedémning Varde Symbol Beddmning tendens

Uppnatt 1 Uppat; positiv forandring T
Stagnerad; oférandrad/inbromsad positiv for- <

Inte helt uppnatt, ar pa vig 2 andring.

Ej uppnatt, men paborjat 3 | Nedat; negativ forandring el risk negativ l

Ej uppnatt, ej startat 4 ’

Till grund for bedomningen av maluppfyllelse ligger det utvecklings- och forbatt-
ringsarbete som skett och som dven fortgar i syfte att forbattra kvaliteten i myndig-
hetsutovningen och i tjansterna. Plattform for detta arbete ar Socialndimndens
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verksamhetsplan. Ett stort antal aktiviteter pagar i enlighet med mal och verksam-
hetsplan. Nedan redovisas endast ett urval per malomréade.

Mal 1) Tillgéinglighet och service
Medborgare i kontakt med socialtjansten upplever ett professionellt bemotande, en
ho6g serviceniva och god tillganglighet.

Hidndelser och aktiviteter i riktning mot malet;

e Erhallet statsbidrag for extra kuratorsresurser till Ungdomsmottagningen for
att mojliggora battre tillganglighet.

e TFortsatt arbete och uppfoljning av 6ppenvard inom missbruk samt barn, ungdom och
familj. En kurator har projektanstillda under ett ar for att Starka arbete i fore-
byggande av psykisk ohéilsa. Delvis Riktat mot ensamkommande och nyan-
landa.

e Forstarkning av familjeteamet har skett i form av faltassistenter vilket okar
socialtjanstens tillganglighet i miljoer dar barn och unga vistas.

e Stiarkning av Socialnamndens digitaliseringsarbete med resurstillskott fran
Kommunstyrelsen.

e Permanentande av tjansten "medborgarkontor” for nyanlanda har medfort att
hjalp vid lattare sporsmal pa ett effektivt satt omhandertas inom ett par dagar
och inte kraver ett inbokat besok.

Bedomning av maluppfyllelse;

Bedomningen for mélet ar 1 — "Uppnadtt”. Tjanster och insatser generellt bedoms ha
en god tillganglighet och service. De forflyttningar som gjorts under perioden innebar
faktiska forbattringar varav en hogre maluppfyllelse bedoms foreligga. Vidare
utveckling kan ske inom omradet digitalisering samt information om socialtjansten.

Mal 2) Sjalvstiandighet

Socialtjansten starker den enskildes forutsattningar att ansvara for den egna
livssituationen och maojligheten att tillvarata sina egna resurser.
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Hiandelser och aktiviteter i riktning mot madlet;

e Utveckling av arbetssatt och insatser riktade till personer med neuropsykia-
triska funktionsnedsattningar genom projektet "Samordnat stod for personer
med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning”.

e Paborjat arbete med att stirka riktningen mot sjalvstandighet for personer som
ar i etableringen eller avslutar den samt for personer med akuta bostadsbehov.

e Planering for framtida boendeformer bl a for personer med fysiska och psy-
kiska funktionsnedsattningar och for aldre.

Bedomning av maluppfyllelse;

Bedomningen for malet ar 2 — “Inte helt uppnadtt, dr pa vdg”. Att skapa en storre
sjalvstandighet ar ett fokusomrade inom samtliga av socialtjanstens insatser.
Utveckling i denna riktning pagar inom ett flertal omraden ocksa i samverkan med
andra aktorer. Forutsattningar for att lyckas ar bl a tillgang till bostdder samt starkt
samverkan for mojligheter till arbete, sysselsiattning och studier.

Mal 3) Valfrihet
Socialtjansten erbjuder valfrihet for de som behover stod.

Hidndelser och aktiviteter i riktning mot malet;

e Fortsatt arbete med att fordjupa valfriheten inom Socialndimndens tjanster och
verksamheter, bl a genom okade mdgjligheter till val och inflytande 6ver maten i
ordinart samt sarskilt boende.

e Inom hemtjansten utfor de privata utforarna ca 60 % av bestillda timmar,
vilket ar en 6kning jamfort med 2016 da de utforda ca 55 %.

Bedomning av maluppfyllelse;

Bedomningen for malet ar 1 — "Uppnadtt”. Ekeré kommuns medborgares mojligheter
till valfrihet inom socialtjanstens insatser har sedan forsta inforande 2010 utvecklats
till en sjalvklar del av Socialnamndens verksamhet i de tjanster dar det ar aktuellt.
Fokus for fortsatt utveckling ar for narvarande informationssatsningar och utvecklad
valfrihet vad avser maltider inom sarskilt boende och hemtjanst.

9 (28)



R .

Mal 4) Utveckling och uppfoljning

Metoder och verksamheter utvecklas for att hoja socialtjanstens kvalitet for
medborgarna.

Hiandelser och aktiviteter i riktning mot madlet;

e Forstarkning av 6ppenvarden for missbruk "Omtanken” med ytterligare
socialsekreterare for att stiarka de tidiga insatserna pa hemmaplan.

e Uppfoljning av Frosunda Omsorgs avtal for Solbackens gruppbostad pa Adelso.
Identifierade kvalitetsforbattringar ska hanteras i atgardsplan och aterredovi-
sas till Socialnamnden.

e Prognos om namndens samlade behov av lokalresurser for perioden 2018-
2030 har faststillts som grund for naimndens budgetarbete. Prognosen ska re-

videras arligen och utgora ett planeringsverktyg for Kommunstyrelsen och So-
cialnamnden.

¢ Utbildning i ICDP-metod! for handldggare som saknar denna inom barn och
ungdomsenheten. Syftar till att skapa ett gemensamt forhallningssatt som ge-
nomsyrar enhetens arbete.

Bedomning av maluppfyllelse;

Bedomningen for malet ar 2 — “Inte helt uppnadtt, dar pa vdg”. Utveckling av
verksamhet och kvalitet samt former for uppfoljning av metoder och arbetssatt sker
och kan utvecklas mer. Starkt inriktning mot sjalvstandighet samt tidiga insatser i
oppenvard pa hemmaplan ar grundpelare i den fortsatta utvecklingen. Arbetet avgors
till stor del av hur kommunen utvecklar anviandningen av bostadslosningar framover.

Mal 5) Effektivt resursutnyttjande

Socialtjansten moter medborgarnas behov genom samordnade och resurseffektiva
insatser i samverkan med andra.

Hidndelser och aktiviteter i riktning mot madlet;

e Arbete pagar for att stirka samverkan med andra myndigheter och civila
samhallet for att utveckla kommunens integrationsarbete, med malsattning att
mojliggora att nyanldanda klarar sig utan Socialtjanstens stod inom 1 ar efter
anvisning.

1 International Child Development/Programmet vigledande samspel
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e Fortsatt utveckling av tidiga insatser i 0ppenvard for barn, ungdomar och deras
familjer samt for vuxna i behov av stéd och behandling.

¢ Genomforande av beslut om kostnadsreduceringar i budget 2017-2019, bland
annat genom avveckla vissa tjanster och forandrad hyresmodell for sarskilda
boenden.

Bedomning av maluppfyllelse;

Bedomningen for malet ar 1 — "Uppndtt”. Namnden bedriver ett aktivt arbete i
enlighet med tidigare beslut att prova mojliga effektiviseringar av uppdrag och utbud
med bibehéllen eller hogre kvalitet i fokus. De forflyttningar som gjorts under
perioden innebar faktiska forbattringar varav en hogre méaluppfyllelse bedoms
foreligga. Arbetet med att kommande ar sdnka kostnaderna och utveckla tjansterna
sa kostnadsokningar kan forebyggas fortsatter under aret.

Ekero kommuns verksamhetsmal 2015-2018

Kommunfullmaktige har faststillt fem mal for Ekeréo kommun. Socialnamnden berors
frimst av malomrade 2 — Aldre medborgare och medborgare med funktionsnedsitt-
ning. Socialnimndens nya verksamhetsmal anknyter till de 6vergripande verksam-
hetsmaélen for Eker6 kommun.

Mélomréde 2 dr uppdelat i mél A och B. Mél A avser aldre personer och indikatorn ar
en samlad bedomning av dldres omdomen om hemtjéanst och sérskilt boende i Oppna
jamforelser (OJ), dar minst 75 % av indikatorerna ska vara grona och ingen rod.

I OJ 2016 finns 10 indikatorer gillande dldres omddmen. 60 % av indikatorerna ar
grona och 1 ar rod. Sammanlagt ar 6 indikatorer grona, 3 gula och 1 rod. Inom
hemtjanst anger 96 % att de ar nojda med hemtjansten i sin helhet. Det placerar
Ekero pa forstaplats i lanet och pa plats 20 i riket. Pa séarskilt boende har 9o % svarat
att de ar nojda med boendet i sin helhet vilket ger en forstaplats i lanet och plats 25
nationellt.

Mal B avser personer med funktionsnedsattning. Indikatorn mats genom att personer
med beslut om daglig verksamhet och boende med sarskild service enligt LSS ska ha
en genomforandeplan som beaktar sjalvstandighet. I den senaste matningen av
indikatorn var resultatet for 81,7 % for Produktionsomrade omsorg.
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5. Verksamhetsmatt

Verksamhetsmatt i sin helhet redovisas i bilaga. Nedan redovisas och kommenteras

PM

ett urval av volymer som svarar for stora kostnader i Socialnamndens budget
och/eller har storst paverkan pa det ekonomiska resultatet.

Aldreomsorg
Avvik Prognos Budget Utfall
per aug.
2017 2017 2017 2017
Sarskilt boende, arsplatser -4,4 191,0 195,4 189,9
Hemtjanst, timmar 9100 153 900 144 800 140 172

Volymutfallet for hemtjanst har for perioden varit hogre an budgeterat vilket
framforallt delvis beror pa fler personer med insatsen men ocksa tillkommande
nagra personer under 65 ar med omfattande omvardnadsbehov. Antalet hjalpta-
gare i genomsnitt per manad per augusti var 420 personer och den genomsnittliga
tiden per brukare och méanad var 31 timmar.

Budgetvolymen for aret utgick fran en trendframskrivning baserat pa bl a
befolkningsprognosen. Antalet platser i sarskilt boende inklusive korttidsboende
och platser pa sjukhus for medicinskt utskrivningsklara uppgick per augusti till
189,9 arsplatser vilket ar 4,4 platser lagre an forvantat.

Insatser till personer med funktionsnedsdttning

Avwvik Prognos Budget Utfall

per aug.

2017 2017 2017 2017

Bostad m sarskild service, arsplatser -3,7 104,3 108,0 103,8
Daglig verksamhet, arsplatser -0,4 109,6 110,0 110,1
Personlig assistans, timmar 3710 52210 48 500 35298

Volymutfallet for bostad med sarskild service/gruppbostad har per augusti varit
lagre an forvantat. Avvikelsen beror pa flera orsaker dar bl a att brukare flyttat till
ordinart boende med stod i boendet som ett led i 6kad sjalvstandighet.

Antalet arsplatser i daglig verksamhet per augusti ligger i nivd med budget.

Forsakringskassan allt mer strikta forhéallningssatt till LASS har medfort fler
ansokningar om personlig assistans. Det prognostiserade utfallet forvantas over-
stiga budget med ca 3.700 timmar.
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Individ- och familjeomsorg
Avvik Prognos Budget Utfall
per aug.
2017 2017 2017 2017
FOrsorjningsstod, hushall -3,0 117,0 120,0 114,0
Missbruksvard boende/behandling, arsplatser 4,8 15,8 11,0 16,6
Socialpsykiatri boende/behandling, arsplatser -3,7 5,3 9,0 4,4
Institutionsvard barn och unga, arsplatser 2,1 6,1 4,0 6,9
Familjehemsvard inkl. jourhem, arsplatser -7,2 15,8 23,0 16,1

e Antalet hushéll med ekonomiskt bistdnd har under perioden varit nagot lagre an
budgeterat. Antalet bidragshushall i genomsnitt per manad har varit 114 hushall
med en variation mellan manaderna om 101-120 hushall. Det lagre volymutfallet

forvantas kvarsté resterande del av aret.

e En starkt inriktning mot insatser i 6ppenvard for personer med missbruk har

medfort att behoven i hogre utstrackning an tidigare kunnat métas pa hemmaplan.

e Antalet anmélningar om barn som riskerar att fara illa har okat. Behovet av
insatser har i storsta utstrackning kunnat tillforsiakras genom insatser i 6ppenvard.
Dock har volymutfallet for institutionsvard varit hogre dn budgeterat till f6ljd av

fler placeringar. Samtidigt har farre placeringar gjorts i familjehem-/jourhem.

6. Ekonomi

6.1. Utfall perioden januari-augusti

Socialnamnden pavisar per 31 augusti ett jamfort budget positivt resultat med 10,1
mkr. Hogre intdkter om ca 7,8 mkr har inkommit under perioden framst avseende
statsbidrag avseende ensamkommande barn.

Utfall augusti 2017 Budget augusti 2017 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 72 657| -405010( -332 353 64 816| -407 315 -342 499 10 146
Socialnédmnd 0 -666 -666 0 -691 -691 24
Socialkontor 2131 -30 273 -28 142 872 -31 138 -30 266 2124
Aldreomsorg 21663| -164 302 -142639 22049 -159958( -137 909 -4 730
Insatser pers m funkt.neds 7423 -139137| 131714 8120| -141675| -133555 1841
IFO wxna 422 -17 642 -17 220 417 -23 783 -23 367 6 147
IFO barn och unga 1068 -15 490 14 421 489 -17 184 -16 696 2274
Ensamkommande barn 32 369 -32 553 -184 22 978 -22 989 -11 -173
Nyanlanda invandrare 7 580 -4 947 2633 9 891 -9 897 -6 2639
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Samtliga verksamhetsomraden utom dldreomsorg och ensamkommande barn visar
positiva resultat for perioden jamfort med budget.

Socialndmnden har ett utfall i balans.

Socialkontorets positiva avvikelse beror pa hogre statsbidrag 4n vad som berdknades i
budget samt lagre personalkostnader till foljd av vakanser.

Inom dldreomsorg har behovet av platser i sarskilt boende varit lagre an budgeterat.
Samtidigt har volymutfallet for hemtjanst har varit hogre orsakat framst av flera
personer under 65 ar med svara sjukdomstillstind men med omfattande insatser i
hemmet.

Insatser till personer med funktionsnedsdttning redovisar 6verskott framforallt
orsakat av ett lagre volymutfall for bostad med sarskild service enligt LSS.

Det positiva utfallet inom individ- och familjeomsorg vuxen (IFO vuxna) beror i
huvudsak pa lagre volymutfall for dygnetruntvard socialpsykiatri, lagre kostnader for
insatser missbruk samt for forsorjningsstod. Inom individ- och familjeomsorg barn
och unga (IFO barn och unga) beror overskottet i huvudsak av farre placeringar inom
familjehemsvard och jourhem.

For mottagandet av ensamkommande barn pavisas ett resultat i balans med budget.
Efter For nyanldnda invandrare har kostnaderna under perioden varit lagre an
budgeterat. P4 intdktssidan rader fortfarande en efterslapning av statsbidragsintikter.

6.2. Prognos utfall och resultat vid arets slut

For helaret prognostiseras ett positivt resultat om ca 4,2 mkr.

Prognos 2017 Budget 2017 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 99 614 -607 258| -507 645 97 226| -609 026/ -511 800 4155
Socialndmnd 0 -1 036 -1 036 0 -1 036 -1 036 0
Socialkontor 2189 -48 574 -46 386 1308 -46 301 -44 993 -1393
Aldreomsorg 34 031 -242 555|  -208 524 33076/ -238380[ -205304 -3 220
Insatser pers m funkt.neds 12172 -210045| -197 873 12180 -213 003 -200 823 2 951
IFO vuxna 697 -29 019 -28 322 625 -35219 -34 594 6272
IFO Barn- och unga 1221 -24 826 -23 605 733 -25783 -25 050 1445
Ensamkommande barn 34 467 -36 367 -1 900 34 467 -34 467 0 -1900
Nyanlanda invandrare 14 837 -14 837 0 14 837 -14 837 0 0

For Socialndmnden prognostiseras ett resultat i balans.

For socialkontoret forvantas ett underskott om ca 1,4 mkr. Kop av konsulttjanster fran
bemanningsforetag som en konsekvens av rekryteringslaget inom socialtjansten
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paverkar kostnaderna. Konsulter har i viss man fortsatt behovt anlitas for att
sakerstilla rattssiakerheten i myndighetsutovningen. Prognosen beaktar dven
kostnader for telefonilosning vid Roshagen samt kostnader for inkop mobler och
inventarier i samband med ombyggnad av socialkontorets lokaler.

For dldreomsorg vantas ett underskott beroende pa ett hogre volymutfall dn
budgeterat for hemtjanst samt korttidsboende.

Insatser till personer med funktionsnedsdtining forvantas ett overskott framst
beroende pa ett lagre volymutfall for bostad med sarskild service enligt LSS. Samtidigt
forvantas hogre volymutfall for personlig assistans.

Inom individ- och familjeomsorg vuxen (IFO vuxna) prognostiseras fortsatt lagre
volymer for dygnetruntvard socialpsykiatri, lagre kostnader for insatser missbruk
samt for ekonomiskt bistdnd. For individ- och familjeomsorg barn och unga (IFO
barn och unga) forvantas fler placeringar i institutionsvard. Samtidigt prognostiseras
farre placeringar i familjehem/jourhem samt kopta platser i strukturerad vard och
behandling.

For mottagandet av ensamkommande barn forvantas ett underskott framst beroende
pa flera forandringar i lagstiftning samt ersiattningsniva jamfort med budgetantagan-
det. Inom verksamheten for nyanldnda invandrare forutsatter prognosen att
kostnader helt tacks med statsbidragsintikter.

6.3 Utfall och prognos siarskilda satsningar

Socialnimnden har tagit del av de av Kommunfullmaktige beslutade medlen for
riktade satsningar 2017-18 om totalt 2.040 tkr for foljande projekt;

Forebyggande arbete riktad mot ungdomar (500 tkr)

Genom en utokning av faltassistenter ges forutsattningar for att starka det forebyg-
gande arbetet. Tva faltassistenter (halvtidstjanster) tillsattes i augusti. Satsningen
kommer att fortga under ett ar och kommer att f6ljas upp for vidare beslut om
eventuell fortsattning.

Vilfdrdsteknik daldre (700 tkr)
Resurs for framtagande av strategi for okad digitalisering och valfardsteknik i

aldreomsorgen. Efter beslut om prioriteringar ska resursen aven anvandas for att
implementering. Uppdraget kommer att paborjas under hosten.
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Samordnat stod till personer med neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar
(840 tkr)

Projekt for att forandra arbetssatt och tjanster till personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar. Projektet kommer att utokas med en medarbetare fr o m 1
januari 2018.

Per augusti har endast 12 tkr anvints till personalkostnader for forebyggande arbete
riktat mot ungdomar.

7. Riskbedomning

Socialnamndens verksambhet ar till stora delar volymbaserad och paverkas av behovet
av socialtjanstens insatser. Behovsutvecklingen ar i sig svar att prognostisera. Dartill
kommer det faktum att vissa insatser representerar hoga kostnader med effekten att
sma volymforandringar medfor stora kostnadseffekter.

Prognosen per augusti utgar fran ett antagande av volymer utifran kianda faktorer och
med en bedomning av volymforandringar under aterstaende del av aret. Prognosen
innehaller med detta risker for volym- och kostnadspéaverkan dar framst kvalificerade
insatser for barn och unga samt vuxna ar sarskilt svarbedomda.

Budget for 2017 forutsatte fortsatt inriktning mot tidiga insatser och stod i 6ppenvard.
Det prognostiserade volymutfallet for individ- och familjeomsorg forutsatter att
insatser fortsatt under aret i hog utstrackning kan tillgodoses genom insatser i
kommunen. Prognosen utgar fran en bedomning med avseende pa kvalificerade
dygnetrunt insatser resterande del av aret. Avvikelser fran denna volymbedomning
medfor betydande kostnader dar t ex en placering pa s k SiS2-institution for barn och
unga kan kosta upp till ca 5.800 kr per dygn.

Prognosen for mottagande av nyanldanda och ensamkommande barn ar forenat med
osiakerhet. En rad faktorer har forandrats sedan budget for 2017 faststalldes, i
lagstiftning, regelverk och statsbidragssystem. Budget for aret bygger pa ett
mottagande i enlighet med vad som hosten 2016 var meddelat av Migrationsverket.
Anvisningstalet har sedan dess forandrats. Ny lagstiftning fr o m 1 juni medfor att en
storre del av de asylsokande barnen kommer att fa stanna kvar i landet 4ven om de
meddelats avslagsbeslut sd lange de ar inskrivna i skolan och skoter sin skolgang.
Aven detta ir en forutsittning som inte var kiind i budgetarbetet for aret. Ytterligare
faktorer som paverkar prognosen ar bristen pa bostdader for nyanldnda, integrations-
process mm. I perspektiv av en rad osdkra forutsiattningar bor understrykas att

2 §iS, Statens Institutionsstyrelse
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prognosen bygger pa en mangd antaganden vilka var och en ar forenad med
betydande risk.

8. Investeringar
Socialnamnden har 6 mkr i investeringsbudget for 2017. Investeringarna avser
inventarier for det nya sarskilda boendet Soderstromsgarden, digitala trygghetslarm

samt teknikstod inom dldreomsorgen.

Per augusti har ca 3 mkr ianspraktagits. Prognosen for heléret visar ingen avvikelse
mot budget.

Investeringar

Utfall jan{ Prognos Budget
tkr aug helar helar Awvik helar
Inventarier Séderstromsgarden r 2767 5000 5000[ 0
Digitala trygghetslarm r 270 700 700[ 0
Valfardsteknik i dldreomsorgen r 0 300 300[ 0
Summa: 3037 6 000 6 000 0

Inventarier till Soderstromgarden

Det nya sarskilda boendet Soderstromsgarden fardigstilldes i maj 2017. Investerings-
budget avser inkop av inventarier samt 6vrig utrystning till gemensamma utrymmen i
boendeenheter, vintertradgard, samlingssal mm samt siangar till lagenheterna.

Digitala trygghetslarm

Fortsatt successivt inforande av digitala trygghetslarm med inkop av larmenheter,
antennforstarkare mm. Upphandling av larmtjanster pagar.

Vilfdrdsteknik i dldreomsorgen

Pilotprojekt med nattkamera i begransad skala. En utvardering kommer att ligga till
grund for beslut om eventuell implementering av nattkamera som tjanst.
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9. Framatblick

Socialnamndens uppdrag och forutsiattningar kommande planeringsperiod paverkas
blaav:

e Envdxande kommun. Antalet invanare prognostiseras 6ka med ca 1.350 personer
fram till 2020. Med detta foljer aven fler i behov av socialtjanstens insatser och
darmed en forvantad volymtillvaxt.

e En aldrande befolkning. Till 2021 forvintas antalet dldre ha 6kat med ca 9 %, fran
ca 4.700 personer till ca 5.100. Antalet dldre 6ver 80 ar vantas oka med ca 25 %.
Detta medfor behov av ytterligare sarskilt boende for dldre men ocksa utbyggnad av
andra insatser bl a hemtjanst och demensdagvard.

e Integrationsfokus. I takt med att den statliga etableringsperioden avslutas kommer
fler personer vara i behov av stod till att na egen forsorjning. Stodjande insatser
under etableringsfasen intensifieras for att forebygga behovet av stod fran kommu-
nen.

e Utveckling av arbetssdtt och tjdnsteutbud. Fortsatt utveckling av socialtjanstens
arbetsmetoder och tjanster for att kunna genomfora flera tidiga insatser till barn,
unga, familjer och vuxna inom nimndens samtliga verksamhetsomraden.

e Kostnadseffektiva insatser. Starkt arbete kring bostader och lokaler for att kunna
genomfora hemmaplanslosningar for en okad sjalvstandighet och kostnadseffektiva
insatser gillande flera av Socialnamndens malgrupper. Géller insatser for stod i
samt till eget boende, planering for nimndens behov av lokalresurser kommande ar
och administration kring namndens befintliga boendeformer. Till 2020 prognosti-
seras ett behov av ca 90 bostader for sociala &ndamal.

Bilagor

1. Resultat och prognos helar 2017, Socialnimnden

2. Utfall for perioden och prognos helar per augusti 2017

3. Verksamhetsmatt, Socialnamnden

4. Externa utforare, Socialnimnden

5. Alliansplattformen 2015-18 — malet "aktiv fritid for medborgare med funktions-
nedsattning”
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Resultat och prognos helar 2017, Socialnamnden

Statsbidrag

ovriga externa intakter
Summa externa intakter
Driftersattningar
Lokalhyresersattn/Int hyresint
Summa interna intakter
Summa Intédkter
Personalkostnader inkl PO
Lokalhyra intern
Lokalhyra extern

Ovriga externa kostnader
Driftsersattningar
Lokalhyresersattningar
Summa Driftsersattning
Ovriga interna kostnader
K6p av huvudverksamhet
Avskrivningar o internranta
Prel leverantorsfakturor
Prel interna fakturor
Summa Kostnader
Nettokostnad

91
83275
-32788
-19635
-1852
-17 649
-133 659
-11615
-145274
-1277
-173 835
-1731

0

-7

-394 049
-310774

35817
28999
64 816

0

0

0

64 816
-38171
-23380
-2383
-26911
-145912
-12 464
-158 375
-719
-155 669
-1774

0

0

-407 382
-342 566

neriode A

45037
26794
4
71831
826
0
v
826
72 657
-34350
-22 808
-1483
-27 171
-144 226
-12 832
v
-157 058
-149
-160 257
-1747
0
-3
4
-405 026
-332369

9220
-2206
7015
826

0

826
7841
3820

901
-260
1686
-369
1317
570
-4 588
27

0

-3
2356
10197

91712
43041
134753
0

137

137
134890
-48 588
-29453
-3509
-38254
-202 536
-17 029
-219 565
-1995
-256 067
-2576

0

0

-600 007
-465 117

53725
43501
97 226

0

0

0

97 226
-56 834
-35315
-3575
-40 268
-213 030
-18 695
-231726
-1079
-237 525
-2704

0
0
-609 026
-511 800

Bilaga 1

Prognos helar

2017 Awvik helar
59614 5889
39000 -4501
98614 1388
1000 1000
0
1000 1000
99614 2388
-52 500 4334
-35000 315
-2200 1375
-40 680 -412
-212 000 1030
-18 000 695
-230 000 r 1726
-241 838
-243 934 -6 409
-2704 0
0
0
-607 259 1767
-507 645 4155
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Utfall for perioden och prognos helar per augusti 2017

Bilaga 2

Utfall 2016 Budget for perioden Utfall for perioden Awik netto Budget helar Prognos helar Awvik|
tkr netto Intdkter Kostnader Netto Intdkter Kostnader Netto| perioden Intikter Kostnader netto helar| Intdkter Kostnader netto helar| helar|
TOTALT -600 007 64815 -407315 -342500 72656 -405010 -332354 10 146 97226 -609026/ -511800 99614 -607259 -507 645 4155
Socialndmnd -919 -691 -691 -667 -667 24 -1036 -1036
Socialkontor
Ledning och adm soc kontor -16 904 201 -11 403 -11 202 561 -9908 -9 347 1855 302 -16 815 -16 513 863 -17 924 -17 061 -548
Ledning och adm Ao/funk. -9309 -5893 -5893 122 -6 992 -6 870 -977 -8 803 -8 803 183 -10503 -10 320 -1517
Ledning och adm IFO Vuxen -8 033 365 -6 319 -5954 684 -5508 -4.824 1130 547 -9443 -8 896 684 -8 808 -8124 772
Ledning och adm IFO Barn- och unga -11566 306 -7523 -7 217 764 -7 865 -7 101 116 459 -11 240 -10 781 459 -11 340 -10 881 -100

-45 812 -30 266 -28 142 2124 -44 993 -46 386 -1393
Aldreomsorg
Aldreomsorg Socialkontor -55 688 2367 -45 307 -42 940 3464 -44797 -41 333 1607 3550 -68 261 -64 711 3525 -68 186 -64 661 50
Sarskilt boende -102 982 15728 -70 661 -54 933 14 165 -71038 -56 873 -1940 23593 -104 447 -80 854 23693 -104 447 -80 754 100
Hemtjanst och larm -54 807 3553 -41011 -37 458 3731 -44 644 -40 913 -3455 5331 -61535 -56 204 6211 -64 735 -58 524 -2320
Korttidsboende -5281 401 -2399 -1998 300 -3182 -2882 -884 602 -3267 -2 665 602 -4167 -3565 -900
Forebyggande verksamhet -1007 -580 -580 3 -641 -638 -58 -870 -870 -1020 -1020 -150

-219 765 -137 909 -142 639 -4 730 -205 304 -208 524 -3220
Ins. till personer med funktionsneds.

Funktionsneds./anslag -15 566 173 -9363 -9190 112 -9462 -9350 -160 260 -14 508 -14 248 260 -15433 -15173 -925
Boende -109 570 7054 -81678 -74 624 4400 -75397 -70 997 3627 10580 -122524| -111944 10680 -114474| -103794 8150
Daglig verksamhet -34 288 539 -24 048 -23 509 542 -25 985 -25 443 -1934 809 -36 071 -35 262 809 -38 621 -37 812 -2 550
Pers ass/ledsagare/avlosare -16 817 172 -10 642 -10 470 117 -12154 -12 037 -1567 258 -15990 -15732 150 -17 581 -17 431 -1699
LASS -9334 -6 780 -6 780 2071 -7977 -5 906 874 -10170 -10 170 -11 395 -11 395 -1225
Korttidsvistelse -9443 147 -6 540 -6 393 160 -5905 -5745 648 220 -9 809 -9 589 220 -9159 -8939 650
Korttidstillsyn barn 6 12 ar -1317 35 -1454 -1419 17 -1161 -1144 275 53 -2181 -2128 53 -1806 -1753 375
Ovrigt -1660 -1170 -1170 4 -1096 -1092 78 -1750 -1750 -1575 -1575 175

-197 995 -133 555 -131714 1841 -200 823 -197 872 2951
Individ- och familjeomsorg
Psykiatri -10777 -1768 -1768 -1818 -1818 -50 -2189 -2189 -2264 -2264 -75
Ekonomiskt bistand -8 446 -8 287 -8 287 -7 589 -7 589 698 -12 430 -12 430 -11530 -11 530 900
Socialpsykiatri -8400 231 -8 605 -8374 180 -5 698 -5518 2856 346 -12 919 -12 573 389 -9369 -8 980 3593
Missbruksvard -1530 185 -5123 -4 938 242 -2536 -2294 2644 279 -7 681 -7 402 308 -5 856 -5548 1854
Insatser barn- och ungdom -22720 489 -17 184 -16 695 1068 -15490 -14 422 2273 733 -25783 -25 050 1221 -24 826 -23 605 1445

-51873 -40 062 -31 641 8421 -59 644 -51 927 7717
Flykting
Ensamkommande barn -79 021 22978 -22 989 -11 32369 -32553 -184 -173 34 467 -34 467 34 467 -36 367 -1900 -1900
Nyanldnda invandrare -4 622 9891 -9897 -6 7580 -4 947 2633 2639 14 837 -14 837 14 837 -14 837

-83 643 -17 2449 2466 -1900 -1900
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Awvik (+) fler &n budget Utfall Budget Prognos Budget Utfall
(-) farre an budget 2016 Avvik 2017 2017 Avvik jan-aug 2017  jan-aug 2017
Aldreomsorg
Hemtjanst, timmar
Intern produktion
Service, tatort 16 071 9909 16 140 26 049 1164 10 760 11924
Service, glesbygd 7814 5173 8 004 13177 384 5336 5720
Omvardnad, tatort 26 188 -9529 27 253 17 724 -720 18 169 17 449
Omvardnad, glesbygd 13913 -5042 13712 8670 -165 9141 8976
63 986 511 65 109 65 620 663 43 406 44 069
Externa utforare
Service, tatort 22 440 16 676 23 255 39931 667 15503 16 170
Service, glesbygd 11 032 30 12 349 12379 -433 8233 7 800
Omvardnad, tatort 30934 -7 326 31496 24170 6134 20997 27 131
Omvardnad, glesbygd 11 780 -791 12 591 11 800 -15 8394 8379
76 186 8589 79 691 88 280 M 6353 53127 59 480
Utforda timmar hemtjanst 140172 9100 144 800 153 900 7016 96 533 103 549
Kullen, arspl. Permanent 78,7 -2,9 81,0 78,1 -3,0 81,0 78,0
Kullen arspl. Korttidsvard 1,9 0,4 1,0 1,4 0,4 1,0 1,4
Kullen, arspl. 80,6 -2,5 82,0 79,5 -2,6 82,0 79,4
Ekgarden arspl. Permanent 53,3 -3,8 57,5 53,7 -6,2 57,5 51,3
Ekgarden arspl. Korttidsvard 3,2 -0,1 3,5 3,4 1,6 3,5 5,1
Ekgarden, arspl. 56,5 -3,9 61,0 57,1 -4,6 61,0 56,4
Faringsbhemmet, arspl. Permanent 30,1 -2,4 13,3 10,9 -3,6 20,0 16,4
Faringsbhemmet, arspl. Korttidsvard 1,8 -0,3 1,1 0,8 -0,5 1,7 1,2
Firings6hemmet, arspl. 31,9 -2,7 14,4 11,7 -4,0 21,6 17,6
Paviljong, arspl. Permanent 7,2 -1,1 4,1 3,0 -1,6 6,2 4,6
Paviljong, arspl. Korttidsvard 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Paviljong, arspl. 7,2 1,1 a1 3,0 1,6 6,2 4,6
Soderstrémsgard arspl. 0 2,6 24,4 27,0 4,4 14,1 18,5
Medicinskt fardigbehandlade, arspl. 0,2 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1
Externt kopta platser sarskilt boende, arspl. 12,9 2,9 9,4 12,3 3,5 9,4 12,9
Externt kdpta platser korttidsvard 1,3 0,3 0,0 0,3 0,4 0,0 0,4
Intern képta platser sarskilt boende, arspl. 90,6 -4,7 99,3 94,6 -6,9 97,7 90,8
Externt kdpta platser sédrskilt boende, arspl. 91,6 0,0 90,4 90,4 0,5 90,4 90,9
Korttidsboende internt, arspl. 5,0/ 0,4 4,6 a2 1,2 52 6,3
Korttidsboende externt, arspl. 3,4 0,7 1,1 1,8 0,8 1,1 1,9
Summa sarskilt boende platser, arspl. 190,6 -4,4 195,4 191,0 -4,4 194,3 189,9
- varav interna 95,6 5,1 103,9 088/ 5,7 102,8 97,1
Externt kdpt dagvard dementa, arspl. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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