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Förslag till beslut
1. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att ingå ramavtal med XYZ.

2. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att ge Kommundirektör Lars Hortlund i 
uppdrag att teckna avtal i enlighet med ovanstående.

3. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning av ärendet
Ekerö kommun genomför upphandling avseende verksamhetssystem och digitala 
trygghetslarm för Produktion omsorg, dnr KSUH17/34.

Upphandlingen annonserades och upphandlingsdokumenten gjordes tillgängliga 
2017-06-15 i e-Avrop.com. Anbud infordrades genom e-Avrop och sista anbudsdag 
var 2017-08-31. Vid anbudstidens utgång inkom XYZ anbud.

Beslutsunderlag
Tjänsteutlåtande, upphandlingsfunktionen, 2017-09-25
Upphandlingsrapport – Redovisas vid sammanträdet

Ärendet
Upphandlingen avser verksamhetssystem och digitala trygghetslarm för Produktion 
omsorg. Verksamhetshetssystemet ska integreras med Pulsen Combine samt 
produktionsenhetens personalplaneringssystem och motsvarar dagens system TES 
webb och TES schema.



Tjänsteutlåtande
2017-09-25

Kommunen önskar köpa systemet som en molntjänst alternativt installerat och 
drifthållet i Leverantörens miljö, med endast eventuella klientinstallationer och 
mobila enheter lokalt hos kommunen.

Systemet ska stödja följande processer:
 Resursplaneringsprocessen
 Utförandeprocessen
 Uppföljningsprocessen

Till det efterfrågade verksamhetssystemet ska Trygghetslarm för ordinärt boende 
(hemtjänst) finnas. Trygghetslarmsdelen av systemet förväntas stödja 
utalarmeringsprocessen, från det att kund larmar till dess att insatsen kvitteras av 
personalen. 

Värdet på upphandlingen beräknas till ca 1 miljoner kr/år.

Preliminär tidplan för upphandlingen:

Beslut förfrågningsunderlag: 2017-06-12
Annonsering: 2017-06-13
Sista anbudsdag: 2017-08-31
Beslut tilldelning: 2017-10-03
Tilldelning: 2017-10-04
Avtalstid: 2017-10-20 - 2020-10-19 med option för kommunen att förlänga t.o.m. 
2023-10 19.

Granskning
Anbudsgivare har granskats i enlighet med i upphandlingsdokumenten fastställda 
krav. Krav som har ställts på anbudsgivare är bl.a. att de är registrerade för 
redovisning av skatter m.m. och sköter dessa utan anmärkning, har tillräckligt stabil 
finansiell och ekonomisk ställning samt har relevant erfarenhet, kapacitet och 
kompetens inom området.

Utvärdering
Kvalificerade anbud har utvärderats i enlighet med i upphandlingsdokumenten 
fastställda kriterier.

Grund till utvärdering är bästa förhållandet mellan pris och kvalitet. 

Anbudsgivare XYZ har lämnat det ekonomiskt mest fördelaktiga anbudet.

Beslutet expedieras till
Upphandlingsfunktionen

Johan Adner Åsa Fasth
Upphandlingschef Produktionschef
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