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1. Aretikorthet

Pé de sarskilda boenden, Ekgarden och Soderstromsgarden har snabba forandringar
och ojamna volymer skapat en ekonomisk obalans och svarigheter att planera framat.

Under varen upphandlade produktionsledningen en digital utbildningstjanst for all
personal inom produktionsenheten. Det innebar ett antal webbutbildningar med en
inriktning for personal som arbetar utifran Halso-och sjukvardslagen och en
inriktning for personal som arbetar enligt Sol eller LSS. Syftet med avtalet ar att hoja
och sakerstilla kompetensen och langsiktigt hoja kvaliteten i verksamheten.

Arets resultat
TOTALT L Utfall L Budget Utfall L Avvik
tkr| 2016 2017 | 2017 2017
Intdkter 257 403 259 460 272 467 13 006
Kostnader -255 089 -259 460 -271 877 -12 417
Nettokostnad 2314 0 589 589
Forandring jamfort foregaende ar, tkr 1725
, procent -74,5

Fordandring (+) =0kad nettokostnader, (-) minskad nettokostnad
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Produktionsenhetens ekonomiska resultat for aret ar positivt, 589 tkr i forhéllande till
budget. Det ekonomiska utfallet varierar kraftigt mellan sektioner och aven mellan
verksamheter. Sektionen ordinart boende har svarast att klara det ekonomiska
resultatet. Huvuddelen av sektionen ar konkurrensutsatt i enlighet med LOV och bar
darmed hyrorna inom timersattningen. Lokaler och darmed hyrorna kan inte en
kommunal produktion paverka.

Investeringsbudgeten har inte varit tillracklig under aret, utan investeringar har
belastat driften.

Maluppfyllelse

Produktionsenheten mal ar relaterade till verksamhetsplanen for 2017.
Tva av mélen bedoms som uppfyllda under aret, Informationsstrategi och Ekonomi.

Infér 2018 kommer de ersittas av tva nya mal som aterfinns i verksamhetsplanen for
samma ar.

Det har skett en positiv forflyttning under aret for de mal och indikatorer som KF
faststallt for produktionsenheten.

Sarskilda satsningar finansierade med 2016 ars resultat

Av de sarskilda satsningar som KF faststillt och som oronmairkts av 2016 ars resultat,
har produktionsenheten erhallit 500 tkr. Uppdraget att bidra till social integration
genom att personal frin HVB pa Sundsgarden skjutsar de nyanldndas barn till och
fran forskolan i enhets mindre buss. Det géller de familjer som bor pa Sundsgarden.
Det har under 2017 endast varit aktuellt under december méanad, och da till kostnad
av 12,5 Tkr.

Arets internkontroll

Internkontrollplanen for aret innehaller tre kontrollomraden. Den ena belyser
fragestallningen —finns det ratt kompetens hos medarbetarna vid inférande av IT-
teknik i verksamheterna? Med forestdende inforande av Pulsen Combine i vilket alla
medarbetare ska dokumentera, ar det viktigt att sakerstalla att datorvana finns.
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De ovriga kontrollomradena avser formégan till ekonomistyrning och korrekt
fakturering.

2. Uppdrag och omfattning

Produktionsenheten ansvarar for utforande av all kommunal omsorg for dldre och
personer med funktionsnedsattning. Flertalet av verksamheterna bedrivs dygnet runt,
arets alla dagar och nagra av dem ar konkurrensutsatta enligt LOV.

Produktionsenheten bestér av tre sektioner som leds av sektionschefer och som
rapporterar till produktionschef. Produktionsenheten har en ledningsgrupp dar alla
chefer deltar.

Sektion Funktionsnedsattning omfattar personlig assistans, boende och daglig
verksamhet for personer med funktionsnedsattning.

Sektion Sarskilt boende dldre ansvarar for Ekgarden, Faringsohemmet och
Ekdungens demensdagvard. De bada aldreboenden har egna tillagningskok och
aktivitetslokaler.

Sektionen Ordinart boende omfattar hemtjanst och fritidslokaler for aldre,
Anhorigkonsulent, boendestod for personer med psykisk funktionsnedsattning samt
lokalen Solrosen. Saval hemtjanst som boendestod ar konkurrensutsatta i enlighet
med Lov.

Hilso -och sjukvardsteamet och chef for HVB-hemmet rapporterar direkt till
produktionschef.

Gemensamt for verksamheterna ar att uppmuntra den enskildes sjalvstandighet och
delaktighet i samhallslivet.

Styrande for verksamheterna inom produktionsenheten ar de av Kommunfullmaktige
faststéllda verksamhetsmal och policys, samt socialnamndens direktiv med
produktionsenhetens atagande som foljd.

3 Verksamhetsuppfoljning
a. Prioriterade uppdrag och vasentliga handelser under aret

Under maj flyttade verksamheten fran Faringsohemmet till nybyggda
Soderstromsgarden. Initialt var inte koket funktionellt planerad for bestalld kapacitet.
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Under kokets ombyggnation tillagades maten pa Faringshemmet och transporterades av
verksamheten till Soderstromsgarden.

Den uppkomna situationen paverkade Socialnamndens beslut att Soderstromsgarden
och Ekgarden skulle erbjuda de boende tva alternativa matratter fran 1 september.
Istéllet erbjods tva alternativa matratter ifran slutet av december.

I november firades invigningen av Soderstromsgarden under festliga former och i
narvaro av Hennes Majestiat Drottningen.

I juni mottog personalen pa Ekdungens dagvard en Silviacertifiering.

Sedan 2014 ar Ekgéarden Silviacertifierad, men certifieringen giller endast i tre ar, sa
under aret har all personal vidareutbildats i demensvard. Utbildningen sker i
Silviahemmets regi och det ar 4ven de som Overlamnar certifieringsplakett och diplom.
Under november certifierades Ekgarden anyo.

Béade sektionen ordinart boende och sektionen sarskilt boende har sett 6ver sina
organisationer, med syfte att sakerstilla en effektiv organisation med lagre
overheadkostnader. Parallellt har det skett en 6versyn av uppdrag och roller.

Statliga stimulansmedel har tilldelats Aldreomsorgen for tredje aret i foljd och syftar
till en okad bemanning. Ekgarden och Soderstromsgarden har erhallit 1030 tkr som
anvands for en kombination av personalforstarkning och tillférande av ny kompetens
till sektionen. Hemtjanst anvander de tilldelade 440 tkr for 6kad bemanning i
kvallspatrullen.

Under sommaren var forfragningsunderlaget for upphandling av verksamhetssystem
och digitala trygghetslarm utannonserade. Under september utvarderades de
inkomna anbuden. Tyvarr 6verklagas det anbud som vi tilldelade. Det medférde under
hosten stora problem med de digitala larmen och aven problem med den mobila
tackningen i delar av kommunen. Trots omfattande felsokning, aven med en av oss
inhyrd konsult, kvarstod problemen.

Forst efter en direktupphandling avseende trygghetslarm och kommunikations-
plattform av det foretag som vi initialt tilldelade fungerar de digitala larmen utmarkt
Aven problemen med tickningen upphérde.

Hemtjanstpersonalen har under aret utbildats HLR och bilarna har utrustats med en
akutviaska med en enklare hjartstartare. Denna insats har skett tillsammans med
kommunens sakerhetsamordnare. Personalens mobiltelefoner har en “app "nerladdad
och kommer under forsta kvartalet 2018 att aktiveras. Det innebar att personalen
knytas till sms-tjanst sa att de kallas om en medborgare drabbas av plotsligt
hjartstopp.
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Under slutet av februari 6vertog produktionsenheten tvA HVB-hem fran Attendo AB,
Bredablick och Bergsvillan, bada belagna pa Sundsgarden.

Infor november lades Bredablick ner och Bergsvillan forvantas laggas ner infor
sommaren 2018. D4 kommer vi ater endast ansvara for Stenhamra HVB med 11 rum
for ensamkommande ungdomar.

Under varen upphandlade produktionsledningen en digital utbildningstjanst for all
personal inom produktionsenheten. Det innebar ett antal webbutbildningar med en
inriktning for personal som arbetar utifran Halso-och sjukvardslagen och en
inriktning for personal som arbetar enligt Sol eller LSS. Syftet med avtalet ar att hoja
och sikerstilla kompetensen och langsiktigt hoja kvaliteten i verksamheten.

Daglig verksamhet, LSS har fortsatt sitt arbete med att profilera sig med nischade
verksamheter, tydliga verksamhetsbeskrivningar, relevanta och meningsfulla
arbetsuppgifter. Syfte ar att erbjuda arbetsuppgifter som ar alltmer likt arbeten pa den
reguljara arbetsmarknaden, stirka den enskilde i att lara sig ett arbete och 6ka
delaktigheten i samhillet och i arbetslivet. Under varen lamnade verksamheten
lokalen i Kulturhuset och flyttade in i Individuella Gymnasiets tidigare lokaler.
Creohuset, som det nu bendamns, ligger i markplan vilket tryggar utrymningsviagarna
for savil brukare som for medarbetare. Kvalitetsmassigt ger lokalen okade
mojligheter att erbjuda heltidsarbete for de brukare som ar inriktade pa konst och
hantverk, samt att media har fatt en helt annan mojlighet att utveckla sitt omrade. En
annan stor betydelse ar ocksa att verksamheten kan mota de behov som personer med
NPF (neuropsykiatriska funktionsvariationer) har pa integritet och kvalitet i
arbetsinnehall. Flytten medférde mojligheter att utoka volymen med 5 — 10 platser.

I juni hade verksamheten en spannande konstutstillning pa galleri Utkiken.

Daglig verksamhet utbildade under ar 2016 flera medarbetare i metoden
Collaborative, Problem Solving (CPS) i samarbete med Ekero Resursteam, skola och
forskola. Metoden ar ett samtals och forhallningssatt for att tillsammans med den
enskilde, hitta l10sningar pa svara situationer och undvika konflikter. Detta arbete har
fortsatt under 2017 genom tillimpa metoden inom daglig verksamhet och sprida
metoden till flera medarbetare.

Inom sektionen funktionsnedsattning fortsitter validering och utbildnings
kompletteringar av stodassistenter under aret, beraknad kostnad 250 tkr.
Aven inom sektionerna ordinirt boende och sirskilt boende sker validering och

utbildningskompletteringar for vardbitraden till underskoterskor. Det sker genom HR
enhetens omstallningsfond. Utbildningen sker pa distans via ett foretag, Medlearn.
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Inom boendestod har Anhorigkonsulenten startat en arbetsgrupp (pilotprojekt) om

hur boendestédjarna och anhoriga kan samarbeta i bl.a. genomforandeplanen kring
den enskilde klienten. Under varen och fram till oktober pagar projektet pa vara nya
klienter. Uppfoljning sker under hosten.

Inom produktionsenheten har begransnings och-skyddsatgarder for de enskilde varit i
fokus. Dels att gora en riskbedomning innan dessa insatser sitts in men aven
tydliggora kravet pa samtycke. Rutin och blanketter ar framtagna och ska provas i
verksamheterna innan uppfoljning och en eventuell revidering kommer att ske.

Ett samarbete sker mellan produktionsenheten, socialkontoret samt enheten
Digitalisering och service, med syfte att arbeta strategiskt med digital utveckling.
Samarbetet avser dven att folja utvecklingen av webbaserade tjanster for olika
malgrupper i vara verksamheter. Under hosten skedde en genomlysning av
marknadens utbud av digital tillsyn under natten for de dldre som har detta behov och
onskemal. Samarbetet fortsitter under planeringstiden.

b. Flyktingmottagande och integration

Av de sarskilda satsningar som KF faststillt och som 6ronmarkts av 2016 ars resultat,
har produktionsenheten erhallit 500 tkr. Uppdraget att bidra till social integration
genom att personal fran HVB pa Sundsgarden skjutsar de nyanlandas barn till och
fran forskolan i enhets mindre buss. Det giller de familjer som bor pa Sundsgarden.
Det har under 2017 endast varit aktuellt under december ménad, och da till kostnad
av 12,5 Tkr.

Da boende pa Sundsgéarden dker med en personal till Kista for att handla Persisk mat,
aker mannen i de nyanlandas familjer med.

Pa Soderstromsgarden bor fyra kvinnor fran Somalia, pa en av de tomma
boendeenheterna.

Pa savil Soderstromsgarden som pa Ekgarden har verksamheterna extratjanster
anstallda. Dessa tjanster innebar att man arbetar utanfor ordinarie schema och malet
ar att fa tillfalle att trana det svenska spraket. Tjansterna ar subventionerade
lonemassigt.
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d. Internkontroll

2017 ars internkontroll omfattar tre kontrollmoment. Kontrollmomenten avser dels
ekonomistyrning, att beviljad budgetram efterlevs i produktionsenhetens alla
verksamheter. Kontrollen sker genom analys av resultatindikationer och i
forekommande fall foljsamheten av upprattad handlingsplan

Det andra kontrollmomentet avser fakturering, att fakturor avseende kurs och
konferens samt uppvaktning konteras i enlighet med gillande regelverk. Stickprov av
fakturor sker av ekonomienheten1 ggr/ar. Enligt ekonomienheten har vi relativt fa
felaktigheter, sa malet ar att kunna lamna detta kontrollomrade vid arsskiftet.

Det tredje och mer omfattande kontrollmomentet — finns det ratt kompetens hos
medarbetarna vid inforande av IT - teknik i verksamheterna?

Fragestillningen uppstod da det framkom att en andel medarbetare inte laser mejl
eller EKOT och inte besvarar digitala enkater.

Med forestdende inforande av verksamhetssystemet, Pulsen Combine, i vilket alla
medarbetare ska dokumentera, ar det vasentligt att sakerstilla att datorvana finns.

Ett internt utbildningsprogram har arbetades fram med tre olika kunskapsnivéer.
Medarbetarna har sjilvskattat sina kunskaper. Intervjuer, observationer har varit en
del av processen.

Hitintills har 68 medarbetare deltagit i utbildningen. Forvantningar om vad som
kravs i arbetet ska tydliggoras.

Att IT-kunskapen utvecklas ska siakerstillas i ssmband med rekrytering,
medarbetarsamtal och kompetensutveckling. Detta ar i linje med produktionsen-
hetens fortsatta stravan att medarbetarna ska erhalla formell kompetens.

Maluppfyllelse

Socialnamndens mal

Genom det arliga atagandet dar produktionsenheten infor socialnamnden beskriver
den forflyttning som genomforts utifran deras mélformuleringar under 2017.

I atagandet beskriver vi dven vad vi atar oss att gora under resten av
planeringsperioden.
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Produktionsenhetens mal

Tabell for sammanstallning av produktionsomradets maluppfyllelse.

Beddmning maluppfyllelse T 1(2/3|4
Mal 1 Kvalitetsakrad verksamhet T v
Mal 2 Informationsstrategi <+ . v
M3l 3 Delaktighet ? v
Mal 4 Ekonomi “ . v
Mal 5
Mal 6

Ovanstaende mal ar relaterade till verksamhetsplanen for 2016 - 2017.

Kvalitetssakrad verksamhet

Vart ledningssystem for kvalitet ska vara levande i alla verksamheter vid 2017 ars
utgang.

A. Aldre medborgare ska ha en valfrihet och en upplevd hog kvalitet i de tjéinster som
tillhandahélls av kommunen.

B. Medborgare med funktionsnedsattning ska ha en valfrihet och uppleva en hog
kvalitet i de tjanster som tillhandahélls av kommunen. Ekero ska vara en
foregangskommun vad giller sjalvstandighet for personer med
funktionsnedsattning.

Det ska vara en tydlig koppling till den enskildes genomfoérandeplan och tillhorande
dokumentation. Det ska framga i dokumentationen nir en genomférandeplan ar

reviderad Alla medarbetare ska kontinuerligt vara informerade om sin verksamhets
kvalitet och forvantningarna pa deras bidrag till uppratthallande av en god kvalitet.

Nulage

Ledningssystemet ar kant av flertalet personal, dock inte fullt ut levande i
verksamheterna.

8 (21)



Rl .

Malen for medborgarnas valfrihet och en upplevelse av hog kvalitet i tjansteleveranser
samt att Ekero ska vara en foregangskommun vad géller sjalvstandighet for personer
med funktionsnedsattning ar verksamhetsmal faststiallda av Kommunfullmaktige i
juni 2015.

Avseende kopplingen mellan den enskildes genomférandeplan och tillhorande
dokumentation har det skett en positiv forflyttning, men ar inte helt i mal.

Maluppfyllelse 2

Informationsstrategi

En positiv bild ska skapas av produktionsenhetens verksamheter hos medborgarna.

Informationen om produktionsenhetens verksamheter pa hemsidan och i broschyrer
ska vara uppdaterad och fa genomslag.

Imagen ska vara god

Nulage

Presentationsmaterial ar framtaget och veckobrev skrivs till boende och anhoriga i
vissa verksamheter. Informationen finns i form av lattlast och med bildstod i de
verksamheter dar behov finns.

Flera av vara verksamheter presenteras i artiklar, saval i lokaltidningarna som i
dagspressen. Artiklarna ar skrivna i positiv anda.

Under det gangna aret har personalrepresentanter fran flera verksamheter bjudits in
for att tala pa olika seminarier, huvudsakligen inom Stockholmsregionen men dven ut
i landet.

Imagen har dock inte matts systematiskt.

Maluppfyllelse 1, bedoms som uppfyllt
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Delaktighet

Produktionens verksamheter ska utformas sa att den enskilde ska ha en delaktighet
och uppleva att de har ett avgorande inflytande pa sin vardag. Det gailler saval dagens
utformning, aktiviteter/arbete, fritid, méltider, dygnsrytm som mgjlighet att byta
kontakt-/stodperson

For att skapa forutsattningar for alla kunder/ brukare att vara delaktiga ska enkater
och uppfoljningar, ha for mélgruppen, anpassad tformningar och uttryckssatt.
Uppfoljning av alla verksamheterna bor ske minst vartannat ar.

Nulage

Den enskildes forvantningar pa kvalitet och upplevelsen av densamma efterfragas
regelbundet. Ett arbete har genomforts for att utveckla, kvalitetssdkra och genomfora
kundundersokningar for att folja upp kvaliteten i vara verksamheter. En modell med
intervjuer och bildstod for brukarundersokning anvands. Vid stickprovsgransking av
den enskildes dokumentation framgar inte hur valfriheten beaktas.

Under hosten kommer ny stickprovsgranskning ske, med malet att se att valfriheten
beaktas i dokumentationen.

Maluppfyllelse 2

Ekonomi

Varje sektion ska vara i ekonomisk balans. Ersattningsnivan ska bara respektive
overheadkostnad samt proportionerlig del av produktionsledningens kostnader.

Framtagagande av nycketal ska mojliggora en effektiv ekonomistyrning som mojliggor
en okad proaktivitet inom produktionsenheten. Detta ska mojliggora en god
omstallning vid volymavvikelser.

Nulage

Alla sektioner bar inte produktionsledningens overheadkostnader. Sektionen ordinart
boende, hemtjanst och boendestod har orimligt hoga hyreskostnader som bekostas av
ersiattningen for utfor insats (LOV-ersiattningen) och bedoms darmed inte ha
forutsattningar.

Nyckeltal ar inte framtagna, men styrningen ar relativt god.
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Det ekonomiska utfallet for produktionsenheten har varit positivt i ett antal ar i

Arsboksluten i forhallande till budget.

Maluppfyllelse 1, bedoms som uppfyllt.

Ekero kommuns verksamhetsmal for produktionsenheten faststillda av
Kommunfullmaktige i juni 2015

Maluppfyllelsen ar baserad pa indikatorerna nedan

Indikatorer fér verksamhetsmalen faststillda av Kommunfullmiktige

Indikator: A. En beddmning 6ver resultatindikatorerna avseende Aldres
omdémen om hemtjanst och sarskilt boende i Socialstyrelsens
”Oppna jamforelser”. Ingen indikator ska vara réd och minst
sjuttiofem procent av indikatorerna ska vara grona.

B. Medborgare med funktionsnedsattning som har ett individuellt
bistandsbeslut ska ha en individuell handlingsplan dar
sjalvstandighet ska vara beaktat. Det avser personer i gruppbostad
och daglig verksamhet. Méatpunkten ar 1 oktober varje ar.

. Aldres omdomen om Aldreomsorgen publicerades under varen och de avsig &r 2016.
En resultatindikator ar rod och den avser mat och maltidsmiljo i sarskilt boende.

De grona resultatindikatorerna ar 64% av svaren. Vid foregaende ar bokslut var 46%
av indikatorerna grona.

P& fragan om upplevelsen av Hemtjanst i sin helhet anger 96 % att de ar mycket
eller ganska nojda. Detta resultat placerar Eker6 kommun pa forsta plats i lanet och
20:e plats i landet. Da det giller sarskilt boende i sin helhet anger 9o % att de ar
mycket eller ganska nojda. Detta resultat placerar Ekeré kommun pa forsta plats i
lanet och 25:e plats i landet.

. Bedomningen av att sjalvstandigheten ar beaktad i den enskildes genomforandeplan
mats den 1 oktober. I drets matning uppfyllde 95% av genomforandeplanerna
kvalitetskraven. 100% av gomforandeplanerna som avsag gruppbostiderna uppfyllde
sjalvstandighetsperspektivet. Foregaende ar var motsvarande maluppfyllelse 82% av
antalet genomforandeplaner.
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Bedémning méaluppfyllelse T 112 |3

Mal 2 Aldre medborgare och medborgare med funktionsnedsattning

A. Aldre medborgare ska ha en valfrihet och en upplevd hdg kvalitet i de tjinster som
tillhandahalls av kommunen. T v

B. Medborgare med funktionsnedséattning ska ha en valfrihet och uppleva en hog
kvalitet i de tjanster som tillhandahalls av kommunen. Eker6 ska vara en
Foregangskommun vad géller sjalvstandighet for personer med T v
funktionsnedsattning.

5. Verksamhetsmatt

Inom sektionen funktionsnedsattning avviker volymerna vasentligt for personlig
assistans beviljade enlig LASS, som ar statlig assistansersattning ersiattning, och
betalas ut via Forsakringskassan. Antalet timmar overstiger de som budgeterats for
aret med 6 690 tim. Budgeterad volym var 30 800 tim. Det ar ett trendbrott eftersom
dessa timmar minskat till antalet under flera &r. Aven ut kommunekonomiskt
perspektiv ar det positivt.

Timmarna for personlig assistans enligt LSS, ledsagning och avlosning ar
sammantaget nagot lagre 4n budgeterade -317 timmar. Dock har avlosarservice har
haft en gynnsam volymutveckling som klart overstiger det som antogs i budget.

Volymerna for daglig verksamhet 6verstiger budget med 2 platser pa budgeterad
arsvolym pa 67 platser.

Volymutfallet for gruppbostaderna foljer budget.
Knalleborgs korttidshems har 1, 7 platser utover budget (19,2) for helar.
Sektionen ordinart boende omfattar flera anslagsfinansierade verksamheter, men

hemtjanst och boendestod ar volymbaserade samt konkurrensutsatta enligt LOV, dar
den enskilde valjer utforare.
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Hemtjanstvolymerna ar 1000 timmar lagre dn budget for aret. Det 4r matleveranser
samt omvardnad i tatorten som har sjunkande volymer vilket har varit sa i flera ar
tillbaka. En gynnsam volymutveckling har service i titorten med en 6kning pa knappt
3000 timmar pa en budgeterad volym 15 200 timmar for aret.

Boendestodet, som viander sig till personer med en psykisk funktionsnedsattning, har
en sviktande volymutveckling i tatorten och i glesbygden foljer den budget.

Inom sektionen sarskilt boende har volymutfallet generellt varit lagre an vad som
antogs i budget. 1 245 icke belagda dygn, som ar ojamnt fordelade pa avdelningarna.
Den negativ volymutveckling har i forhéallande till delarsbokslutet utvecklats under
resten av aret i paritet med det.

Ekgarden och Soderstromsgarden har endast ersiattning per belagt dygn.

Ekgardens vaxelvardplatser efterfragas inte fullt ut. Infor budget 2018 upphor dessa
platser och antalet omvardnadsplatser utokas med dessa fem. Istillet stéller vi om till
korttidsplats i en tom ldgenhet da behov efterfragas av socialkontoret.

Ekdungens dagvardsenhet har uppdrag for 15 - 17 gaster/vardag. Periodvis har det
varit farre antal gister. Under aret har antalet dagvardsgaster varierat mellan
10 - 15/dag.

D4 budgeten faststilldes av Kommunfullméaktige 2016 ansvarade produktionsenheten
for Stenhamra HVB som da hade 15 platser och volymen faststélldes i enlighet med
den forutsattningen, knappt 5 500 dygn.

I februari 6vergick tva ytterligare HVB hem pa Sundsgérden till produktionsenheten
och prognosen for aret byggde pa 37 tillgangliga platser. En forandring skedde under
forsta kvartalet s ensamkommande ungdomar inte fick dela rum langre vilket
medforde at det blev 29 tillgdngliga plaster.

Infor november dd HVB Bredablick lades ner, ett av tva de tvA HVB-hemmen pa
Sundsgéarden, minskade tillgangliga platser till 19.

Med dessa forutsiattningar ar volymutfallet for aret inte helt relevant, 2 188 dygn.

6. Arets resultat
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Produktionsenheten uppvisar ett positivt resultat, 589 tkr i forhéallande till budget.

Helar 2017
Produktion omsorg (Tkr) Utfall Budget Avvik
Produktionsledning 1420 0 1420
Funktionsnedsattning 1282 0 1282
Ordinart boende -1738 0 -1738
Sarskilt boende aldre -446 0 -446
HSL 516 0 516
Ensamkommande -443 0 -443
Totalt: 589 0 589

Produktionsledningen pavisar ett positivt resultat for aret. Det beror huvudsakligen
pé att tilldelningen av leverantor for verksamhetssystemet och trygghetslarm
overklagats och dirmed inte kunnat verkstillas. Vidare har inte stod till
produktionschefen prioriterats under aret.

Inom sektionen Funktionsnedsittning har volymokningarna utover budget bidragit
till det positiva resultatet for aret 1 282 tkr.

Personlig assistans LASS bidrar med drygt 1 900 tkr. Dock har verksamheten kopt
tjanster fran bemanningsforetag till en kostnad av 700 tkr. Det ar kostnader som per
timmer overstiger intakten for motsvarande timme. Kop av tjanster belastar de
externa kostnaderna.

Det positiva volymutfallet pa Daglig verksamhet balanserar till stor del de 6kade
externa kostnader, exempelvis 6kade resekostnader, -500 tkr i forhallande till budget.
Verksamheten pavisar ett underskott -374 tkr

Sektionen ordinart boende har under aret haft svarigheter att anpassa
personalkostnaderna till lagre volymer inom hemtjanst. Det negativa utfallet som
framgick vid delarsbokslutet har dock forbattrats, trots stora kostnader under, fram
for allt under hosten med trygghetslarmet som inte fungerat tillfredstillande.

Sektionens oversyn av overheadkostnader har bidragit gynnsamt till det ekonomiska
resultatet, som ar dock ar negativt, -1 738 tkr i forhallande till budget.

Sektionen sarskilt boende dldre gor ett underskott for aret- 446 tkr.

Snabba forandringar och ojamna volymer har skapat ekonomisk obalans med
pafoljande svarigheter att planera framat.
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Personalkostnaderna overstiger budget med -2000 tkr men kompenseras
huvudsakligen genom lagre ”6vriga interna kostnader” + 1 200 tkr.

Halso- och sjukvardsteamets positiva resultat, 556 tkr ar beroende pa att inga
semestervikarier fanns tillgingliga under sommaren. Det 10stes internt inom
produktionsenheten och genom flexibilitet hos sjukskoterskorna. Vidare har vi
bekostat ytterst fa insatser till jourpatrullen som finns for verksamheterna pa all tid
utover kontorstid.

Det negativa resultatet for HVB hemmen -443 tkr, ar relaterat till nattbemanningen/
per HVB-hem. Da Bredablick lades ner till november, behovdes det tva per natt pa
Bergsvillan, med endast atta boende, vilket ar kostnadsdrivande. Tidigare var det en
nattpersonal per HVB hem.

Statliga stimulansmedel har tilldelats Aldreomsorgen for tredje &ret i f6ljd och syftar
till en 6kad bemanning. Ekgarden och Soderstromsgarden har erhallit 1030 tkr som
anvands for en kombination av personalforstarkning och tillforande av ny kompetens
till sektionen. Hemtjanst anvander de tilldelade 440 tkr for 6kad bemanning i
kvallspatrullen.

Investeringar

Investeringar 2017

tkr Utfall Budget Avvikelse
Inventarier 1171 1175 4
Administrativ IT 181 200 19
Summa 1 352 1375 23

De storre investeringarna under aret avser inkop av digital teknik till
Soderstromsgarden, 475 tkr. Det mgjliggor att i vardagsrummen per boendeenhet
finns storbilds TV som erbjuder mgjlighet dven via nétet soka information/bilder som
val synligt finns tillgangligt for alla. I samlingssalen en storbildskarm som mojliggor
uppkoppling via nitet. Entrén utrustades med en digital informationstavla.
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En annan stor post ar en etableringskostnad av Trygghetslarm, 182,5 tkr

Investeringsbudgeten for 2017 har inte varit i nivd med kostnaderna. Verksamheterna
har bekostat investeringar pa driften. De storre posterna avsag hjartstartare
motsvarande 130 tkr samt en tvatt pelare till Skarviksgruppbostad, 70 tkr

. Framatblick

Organisationen ses regelbundet 6ver for att na en optimal bemanning med ratt
kompetens. Fran forsta kvartalet kommer hialso-och sjukvardteamet/LSS att
rapportera till sektionschef for sarskilt boende i stillet for till produktionschef. I den
sektionen aterfinns 6vrig halso-och sjukvard samt rehabiliteringspersonal och darmed
finns samordningsvinster i samband med ledigheter. Sektionschefen kommer att bli
verksamhetschef for hdlso-och sjukvarden inom produktionsenhetens ansvarsomrade

Under 2018 kommer all omvardnads/ omsorgspersonal att pdborja dokumentation
enligt socialtjanstlagen i verksamhetssystemet Pulsen Combine.

Uppdraget for boendestod ar i en utvecklingsfas for att stilla om till en 6kning av
malgruppen med neuropsykiatri mellan 18 och 30 ar.

Solrosen har under hosten paborjat en forberedelse for att fran arsskiftet 2017/1018
borja ta emot Ekeros medborgare som tidigare har erbjudits verksamhet av andra
aktorer utanfor kommunen. Eftersom aktuella personer har bistandsbeslut blir det ett
delvis forandrat arbetssatt for personalen pa Solrosen.

Pa Soderstromgarden planeras 6ppning av ytterligare en boendeenhet infor
sommaren 2018 och i dagsliget ar planering att t 6ppna den sjunde och sista
boendeenheten infor sommaren 2019.

Pa Ekgarden har fastighetskontoret initierat en planering pa saval underhallsinsatser
som ombyggnation av kok och eventuella lagenheter da utrymmet kring sangen inte
medger Arbetsmiljoverket angivna matt.

Arbetet med utveckling av utbildningsildreboende kommer att fortga pa Ekgarden

och arbetssittet kommer att implementeras dven pa Soderstromsgarden med borjan
under 2018.

Tillsammans med fastighetskontoret soks en alternativ verksamhetslokal till Ekero
Dagliga verksamhet som &r beldgen pa plan 2 i ett centrumhus. Verksamheten kan
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idag inte tillforsdkra godkdnda utrymningsvagar for personal eller gasterna vilka
flertalet har rullstol eller ganghjalpmedel.

Inom sektionen LSS har beslut fattats att tydliggorande pedagogik och Alternativt
kompletterande kommunikation (AKK) ska anvidndas generellt. Malet ar att den
enskildes vardag gors begriplig. Ett individuellt utformat stod underlattar att komma
ihdg, veta vad som ska ske for att kunna planera, samt orientera sig i tid och rum sa
att omvéarlden och ens sammanhang blir forstaelig och hanterbar. Det ska framga pa
vilket satt information behover anpassas.

For personer med funktionsnedsattning ar det av stor vikt att personal, kanske
speciellt stodassistenter och arbetsterapeut utvecklar kunskap i valfardstjanster, sa att
den enskilde kan fa saval digital tillganglighet som social tillganglighet. Med ratt och
individuellt stod skapas forutsattningar for att erovra och aga sitt liv.
Arbetsterapeuten inom Halso- och sjukvardsteamet LSS bidrar med stort kunnande
och ordinerar kognitiva hjalpmedel med syfte att underlitta for de enskilda att klara
vardagen mer sjalvstandigt.

I dagens debatt om sexuella krankningar och utsatthet har det lyfts att personer med
funktionsnedsattning 16per 6kad risk att utsittas. Halso-och sjukvardsteamets
sjukskoterskor har dven uppmarksammat ett behov hos brukarna att fa prata och
stilla fragor om sexualitet, konsroller och attityder. En sjukskéterska fran Halso-och
sjukvardsteamet, en enhetschef och personal fran LSS-verksamheterna ska nu se 6ver
behov och mojligheter for att starta samtalsgrupper alternativt ta fram
informationsmaterial och utbildning for personal att bemota fragor om sex och
samlevnad.

Inom sektionen Funktionsnedsattning kommer man under kommande ar att
undersoka och forbereda for inforandet av ytterligare en kompetensniva —
stodpedagog En oversyn av innehall for tjansten och roll i organisationen ska
genomforas. For att bli stodpedagog kravs 60 hogskolepoang eller 200 yrkeshogskola.

Kommunal och SKL har slutit ett centralt avtal, att alla kommuner i Sverige ska ta
fram en handlingsplan for hur antalet heltidsarbetande ska oka. Syftet ar att heltid ska
vara norm, att fler ska arbeta heltid och ett led i att sakra framtida
kompetensforsorjning. Det ar ocksa en viktig jamstalldhetsfraga och grund for
ekonomisk trygghet. Produktionsenheten, HR och kommunal har tagit fram en
handlingsplan, som ska faststillas under 2018 och ligga till grund for en arlig
avstamning fram till 31 maj 2021. Vissa konkreta rutiner ar framtagna, checklista och
arbetsgang for chefer och for medarbetare att kunna lagga in om 6nskad forandring av
sysselsattningsgrad.

Visentligt ar att kunna hitta framgéngsfaktorer for arbetsgladje och engagemang.
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Bilagor:
1. Ekonomisk sammanstillning
2. Investeringar

3. Bilaga 1A
4.Volymer

Bilaga 1 Ekonomisk sammanstéallning
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3 EKERO

PM
Ekonomiskt utfall helar 2017
Utfall 2017 (tkr) Utfall Budget Avvik
Produktion Omsorg jan-aug jan-aug
Driftsersattningar 249 537 239 717 9 820
Ovriga interna intakter 7729 7 452 277
Externa intakter 15 201 12 291 2910
Summa intakter 272 467 259 460 13 006 |
Lénekostnader inkl po -204 856 -192 091 -12 765
Ovriga externa kostnader -27 620 -26 552 -1 069
Driftsersattningar 0 0 0
Ovriga interna kostnader -38 367 -39 747 1 381
Internrénta+ avskrivningar -1 035 -1 070 35
Summa kostnader -271 877 -259 460 -12 417 |
0 0
Resultat | 589 | 0] 589 |
Bilaga 2 Investeringar
Investeringar 2017
tkr Utfall Budget Avvikelse
Inventarier 1171 1175 4
Administrativ IT 181 200 19
Summa 1352 1375 23
3.Bilaga 1A
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KOMMUN

X

PM

Utfall 2016 Awvik 2016

Budget 2017

Utfall 2017 Avvik 2017

Summa externa intakter 14953 2593 12291 15201 2910
-varav statsbidrag 2285 2285 28 415 388
Summa interna intakter 242 450 -2201 247 169 257 266 10097
-varav driftsersattningar 201571 -3129 205 024 214 569 9 545
-varav lokalhyresersattning / 29 453 1346 34 692 34968 275
intern hyresintakt

Summa Intadkter 257 403 392 259 460 272 467 13 006
Personalkostnaderinkl po -191 813 -1987| -192091 -204856  -12765
Lokalhyraintern -23916 -1262 -32049 -30344 1704
Lokalhyra extern -5398 643 -3404 -3634 -231
Ovriga externa kostnader -19797 4232 -21902 -22278 -376
Driftsersattning -137 -137 0 0
-varav driftsersattningar 0 0 0 0
-varav lokalhyresersattning -137 -137 0 0
Ovriga interna kostnader -11647 14 -7 699 -8022 -324
Kop av huvudverksamhet -1527 228 -1246 -1709 -463
Avskrivningar och internrdnta -853 190 -1070 -1035 35
Summa Kostnader -255 089 1921 -259460( -271877 -12417
Nettokostnad 2314 2314 0 589 589
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PM
Bilaga 4 - Volymer
Produktion Omsorg Helar 2017
Utfall Budget Awik Awik (kr)

Hemtjanst, Omvardn tatort 25070 26 263 -1193 -449 701
Hemtjanst, Omvardn glesbygd 13 040 13 076 -36 -16 371
Hemtjanst, Senice, tatort 18 014 15185 2829 944 896
Hemtjanst, Senice, glesbygd 8 334 7 676 658 264 596
Hemtjanst, matleverans 26 596 29 875 -3 279 -226 265
SUMMA 91 054 92 075 -1 021 517 156
Ledsagare LSS 1 996 2 678 -682 -197 780
Aviésare LSS 3950 2 835 1115 323 350
Personlig assistans LSS 33 201 33 951 -750 -221 250
SUMMA 39 147 39 464 =317 -95 680
LASS (timmar)* 37 526 30 833 6 693 1 947 663
Ekgarden (varddygn) 13 294 15819 -2 525 -3 582 691
Ekgarden (varddygn) kort/vxI 1771 0 1771 2 513 049
Delsumma varddygn 15 065 15 819 -754 -1 069 642
Ekgarden Demens 5 685 5753 -68 -114 887
SUMMA 20 750 21 572 -822 -1 184 529
Faringsbhemmet (varddygn) 2 683 3403 -720 -1 147 680
Faringséhemmet kort/vxl) 291 0 291 463 854
Delsumma varddygn 2974 3403 -429 -683 826
Faringsbhemmet Demens 1310 931 379 721 237
SUMMA 4284 4334 -50 37 411
Faringsbhemmet Paviljong 111 1202 -91 -163 172
Soderstromsgarden somatisk 4 091 4 062 29 40 571
Soderstromsgarden demens 5778 6 089 -311 -449 706
Delsumma varddygn 9 869 10 151 -282 -409 135
Knalleborgs korttidshem
Niva 1 2,0 2,7 -0,7 -126 983
Niva 2 2,0 2,3 -0,3 -54 421
Niva 3 *** 10,1 11,0 -0,9 -223 014
Niva 4 2,8 1,7 1,1 339 973
Niva 5 4,1 1,5 2,6 1151 451
SUMMA 20,9 19,2 1,7 1 087 006
Gruppbostad niva 1 (placering) 2,7 3,00 -0,3 -103 352
Gruppbostad niva 2 9,6 10,00 -0,4 -197 834
Gruppbostad niva 3 15,7 15,00 0,7 449 224
Gruppbostad niva 4 16,9 17,00 -0,1 -130 355
Gruppbostad niva 5 9,9 10,00 -0,1 -191 832
SUMMA 54,7 55,0 -0,3 -174 149
Dagverksamhet niva 1 2,9 6,40 -3,5 -391 566
Dagverksamhet niva 2 11,9 11,30 0,6 100 325
Dagverksamhet niva 3 20,5 23,00 -2,5 -603 090
Dagverksamhet niva 4 12,8 12,10 0,7 271782
Dagverksamhet niva 5 17,2 14,10 3.1 1724 332
SUMMA 65,3 66,9] -1,6 1101 782
Boendestdd tatort 7993,2 950590 -1512,7 -630 796
Boendestdd landsbygd 2926,0 2993,00 -67,0 -33 500

10 919 12 499| -1 580 -664 296
Stenhamra HVB ensamkom** 4 051 5 475 -1 424 -1 602 000
Sundsgarden HVB ensamkom 3612 3612 4 063 500

9

* = avser LASS-timmar godkdanda av FK
** = budget avsag 15 helarsplatser, justerades till 12 helarsplatser under aret
Kolumnen avvik i kr raknar volymavvik efter ersattningsniva per 1/4 2017

*** = extern forsdljning motsvarande 0,4 arsplatser

21 (21)



	Produktionsenhet Omsorgs-Verksamhetsberättelse 2017
	Dnr KS18/8-023


