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§ 113

Socialnämnden – Förslag till driftbudget 2019 med inriktning 2020-
21 (SN18/10)

Beslut

1. Socialnämnden godkänner förslag till driftbudget år 2019.

2. Socialnämnden begär utökat budgetanslag om 6,5 mnkr för området flyktingmot-
tagande/integration.

3. Socialnämnden begär utökat budgetanslag om 700 tkr för permanentning av 
resurser till fältförlagda socialsekreterare.

4. Socialnämnden begär att Kommunstyrelsen tillställer erforderliga resurser på en 
kommunövergripande nivå, såväl ekonomiskt som personellt, för att möjliggöra för 
nämnden att kunna genomföra prioriterade satsningar inom området digitalisering 
och välfärdsteknik. 

5. Socialnämnden godkänner förslag till inriktning för budget år 2020-2021.

6. Socialnämnden godkänner förslag till investeringsbudget 2019 med inriktning för 
2020-23.

7. Socialnämnden beslutar överlämna förslag till driftbudget och förslag till investe-
ringsbudget till Kommunstyrelsen.

Deltar ej i beslut
Kristina Asplund (L) deltar inte i beslutet.
Inger Andersen (S) deltar inte i beslutet.
P A Hammarström (S) deltar inte i beslutet.
Björn Osberg (MP) deltar inte i beslutet.
Desirée Björk (Ö) deltar inte i beslutet.

Sammanfattning
Socialnämnden ansvarar för kommunens uppgifter vad gäller äldreomsorg, insatser 
till personer med funktionsnedsättning och individ- och familjeomsorg. Inom ramen 
för kommunens flyktingmottagande har nämnden ansvaret för bosättning av 
nyanlända invandrare med uppehållstillstånd, för asylsökande ensamkommande 
barn samt ensamkommande barn med uppehållstillstånd.

Socialnämnden har Kommunfullmäktiges uppdrag att utarbeta förslag till driftbudget 
för 2019 inom den givna budgetramen. Förslag till budget ska ta sikte på att utveckla 
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och förändra verksamheten. Verksamhetens omfattning, inriktning, kvalitet och 
förändringar jämfört med föregående års verksamhet ska beskrivas. Bugetram för 
2019 är 548,4 mnkr (netto). I förhållande till budget för 2018 är ramen utökad med 
16,5 mnkr (3,1 %). 

Socialnämnden har även Kommunfullmäktiges uppdrag att bereda förslag till in-
riktning för en budget 2020 och 2021 samt förslag till investeringsbudget för 2019-
23.

Beslutsunderlag
 Tjänsteutlåtande - Socialnämnden - Förslag till driftbudget 2019 med 

inriktning 2020-21
 PM - Socialnämnden - Förslag till driftbudget 2019 med inriktning 2020-2021
 PM - Socialnämnden - Förslag till investeringsbudget 2019-23

Expedieras till
Kommunstyrelsen
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Lena Burman Johansson 
Socialchef 
08-124 57 212 
Lena.burmanjohansson@ekero.se 

 

 Socialnämnden 

  
 

 

Socialnämnden – Förslag till driftbudget 2019 med inriktning 
2020-21 
Dnr SN18/10 

Förslag till beslut 
1. Socialnämnden godkänner förslag till driftbudget år 2019. 
 
2. Socialnämnden begär utökat budgetanslag om 6,5 mnkr för området flyktingmot-
tagande/integration. 
 
3. Socialnämnden begär utökat budgetanslag om 700 tkr för permanentning av 
resurser till fältförlagda socialsekreterare. 
 
4. Socialnämnden begär att Kommunstyrelsen tillställer erforderliga resurser på en 
kommunövergripande nivå, såväl ekonomiskt som personellt, för att möjliggöra för 
nämnden att kunna genomföra prioriterade satsningar inom området digitalisering 
och välfärdsteknik.  
 
5. Socialnämnden godkänner förslag till inriktning för budget år 2020-2021. 
 
6. Socialnämnden godkänner förslag till investeringsbudget 2019 med inriktning för 
2020-23. 
 
7. Socialnämnden beslutar överlämna förslag till driftbudget och förslag till investe-
ringsbudget till Kommunstyrelsen. 

Sammanfattning av ärendet 
Socialnämnden ansvarar för kommunens uppgifter vad gäller äldreomsorg, insatser 
till personer med funktionsnedsättning och individ- och familjeomsorg. Inom ramen 
för kommunens flyktingmottagande har nämnden ansvaret för bosättning av nyan-
lända invandrare med uppehållstillstånd, för asylsökande ensamkommande barn 
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samt ensamkommande barn med uppehållstillstånd. 
 
Socialnämnden har Kommunfullmäktiges uppdrag att utarbeta förslag till driftbudget 
för 2019 inom den givna budgetramen. Förslag till budget ska ta sikte på att utveckla 
och förändra verksamheten. Verksamhetens omfattning, inriktning, kvalitet och för-
ändringar jämfört med föregående års verksamhet ska beskrivas. Bugetram för 2019 
är 548,4 mnkr (netto). I förhållande till budget för 2018 är ramen utökad med 16,5 
mnkr (3,1 %).  
 
Socialnämnden har även Kommunfullmäktiges uppdrag att bereda förslag till in-rikt-
ning för en budget 2020 och 2021 samt förslag till investeringsbudget för 2019-23. 

Beslutsunderlag 
Tjänstutlåtande 2018-09-18 
PM 2018-09-18, Förslag till driftbudget 2019-21, Socialnämnden 
PM 2018-09-18, Förslag till investeringsbudget 2019-23, Socialnämnden 
 
 
Sammanfattning av förslag till driftbudget 2019 
 
Förslag till budget för 2019 utgår från kommunövergripande mål samt Socialnämn-
dens mål och verksamhetsplan. Några av de mest väsentliga prioriteringarna i budget 
är; 

• Fortsatt inriktning med tidiga insatser i öppenvård för barn, unga och deras 
familjer. Budget beaktar utökning av kurator till ungdomsmottagningen och 
familjebehandlare till familjeteamet. 
 

• Stärkt stöd till personer med funktionsnedsättningar där budget tar hänsyn till 
implementering av nytt arbetssätt i syfte att stärka självständigheten för perso-
ner med neuropsykiatriska funktionsnedsättningar. 
 

• Fortsatt fokus på integration och stöd till självständighet för nyanlända genom 
integrationsprogrammet ”Självständighet 365”, boendelotsning samt individu-
ellt integrationsstöd för de som av olika skäl står längre från arbete eller stu-
dier. Samverkan med Ekerö pastorat m fl kring vänfamilj- och bosättningsnät-
verket fortgår. 
 

• Digitalisering i syfte att öka tillgängligheten till socialtjänsten, effektivisera ar-
betsprocesser och utveckla tjänsteutbudet till medborgarna. Under 2019 plan-
eras bl a införande av e-tjänster samt robotisering av handläggningsproces-
serna för försörjningsstöd och avgiftshantering äldreomsorg.  
 

• Förutsättningar för fortsatt hög kvalitet med valfrihet inom äldreomsorgen. 
Söderströmsgårdens samtliga avdelningar öppnas och planeringen kring ut-
byggnad av nästa vård- och omsorgsboende fortgår.  
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Budgetförslaget innehåller effektiviseringsåtgärder som förväntas medföra sänkta 
kostnader om motsvarande 4,1 mnkr 2019. Några av dessa åtgärder är förenade med 
större förändringsåtaganden för att ge önskad effekt och förutsätter bl a investeringar 
inom området ”digitalisering och välfärdsteknik” samt tillgång till bostäder. 

Risker i budgetförslaget är framförallt förenade till Socialnämndens lagreglerade 
uppdrag där volymutvecklingen är beroende av enskilda personers behov, övriga 
samhällsaktörers stöd i övrigt mm. Vissa av socialtjänstens insatser är förenade med 
mycket stora kostnader där små avvikelser från budgetens volymantaganden kan 
medföra betydande ekonomisk påverkan. Osäkerheter från tidigare år vad gäller 
statsbidrag för mottagandet av nyanlända och ensamkommande kvarstår. Konse-
kvenser med hänvisning till en förestående ombyggnad av Ekgården för att uppfylla 
arbetsmiljökraven är inte heller beaktade i budgetförslaget. 

Efter antaganden om volym- och prisförändringar samt effekter av effektiviseringar 
och kostnadsreduceringar inom ramen för uppdraget uppstår ett gap om ca 5,6 mnkr 
i förhållande till den anvisade budgetramen. Differensen beror framförallt på kostna-
der för försörjningsstöd för nyanlända som efter etableringstidens två år inte är själv-
försörjande. Socialnämnden begär utökat budgetanslag för dessa kostnader. Nämn-
den begär också att Kommunstyrelsen tillställer erforderliga resurser på en kom-
munövergripande nivå, såväl ekonomiskt som personellt, för att ge nämnden förut-
sättningar att kunna genomföra prioriteringar och satsningar inom området digitali-
sering och välfärdsteknik utgående från Socialnämndens digitaliseringsstrategi. 
Nämnden begär i övrigt utökat budgetanslag för permanentning av två fältförlagda 
socialsekreterare (700 tkr) vilka under ett år finansierats genom Kommunfullmäkti-
ges medel för särskilda satsningar. 

Sammanfattning av förslag till driftbudget 2020-21 

Socialnämnden ska lämna förslag till inriktning för budget 2020 och 2021.  

Budgetförslaget för båda dessa år inkluderar en bedömning av pris- och volymut-
veckling. Antaganden om volymutveckling bygger på befolkningsprognos och trend-
framskrivningar. En viss men ändå fortsatt återhållsam volymveckling är beaktad. Ett 
par områden som särskilt påverkar kostnadsutvecklingen är dels volymutvecklingen 
inom äldreomsorgen som en konsekvens av en ökande andel äldre och dels kostnader 
för försörjningsstöd för nyanlända som går ut etableringsperioden. Understrykas bör 
att budget för dessa år utgår från nuvarande uppdrag d v s förslaget tar inte hänsyn 
till eventuell förändring i lagstiftning, samhällsförändringar i övrigt t ex ökande ar-
betslöshet etc.  

Baserat på en trendframskrivning av kostnads-/intäktsförändring i enlighet med pla-
neringsförutsättningarna beräknas en nettokostnadsökning om 4,1 % (till 570,8 
mnkr) 2020. Detta är exklusive nämndens äskande 2019 om utökad budgetram vilket 
2020 motsvarar en kostnad om 12,3 mnkr. 

På motsvarande sätt är nettokostnadsökningen 2021 2,7 % (586,4 mnkr). Detta är ex-
klusive nämndens äskande 2019 om utökad budgetram vilket 2021 motsvarar en 
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kostnad om 12,2 mkr. Budgetförslaget för båda år tar hänsyn till effekter av föränd-
ringar i verksamheten motsvarande 8,5 mnkr 2020 och 10,5 mnkr 2021. 

Investeringsbudget 2019-23 

Förslag till investeringsbudget för 2019 är 300 tkr. För perioden som helhet d v s 
2019-23 är budgeten totalt 1,5 mnkr och avser lokalanpassningar för oförutsedda 
brukarbehov.  

Ett nytt särskilt boende med 63 platser är planerat till 2022.Med hänvisning till en 
avtalad option som ger Ekerö kommun möjlighet att förhyra ett planerat särskilt bo-
ende vid Träkvista torg har kostnaden inte upptagits i investeringsbudget. Estimerad 
kostnad i det fall kommunen skulle uppföra boendet 2020-22 är ca 150 mnkr. 

Investeringskostnader med anledning av ombyggnadsåtgärder vid Ekgården samt 
evakueringslokaler med hänvisning till denna upptas i Tekniska nämndens investe-
ringsbudget. 

Investeringar inom området digitalisering och välfärdsteknik utgående från Social-
nämndens digitaliseringsstrategi med prioriterade satsningar upptas i Kommunsty-
relsens investeringsbudget.  

Beslutet expedieras till 
Kommunstyrelsen 

 
 
Lena Burman Johansson  
Socialchef 
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Lena Burman Johansson 
Socialchef 
08-124 57 212 
lena.burman.johansson@ekero.se 
 

Socialnämnden - Förslag till driftbudget 2019 med inriktning 
2020-2021 
Dnr SN18/10-021 

 
Sammanfattning  

 
Socialnämnden ansvarar för kommunens uppgifter vad gäller äldreomsorg, insatser 
till personer med funktionsnedsättning och individ- och familjeomsorg. Inom ramen 
för kommunens flyktingmottagande har nämnden ansvaret för bosättning av 
nyanlända invandrare med uppehållstillstånd, för asylsökande ensamkommande barn 
samt ensamkommande barn med uppehållstillstånd. 
 
Socialnämnden har Kommunfullmäktiges uppdrag att utarbeta förslag till driftbudget 
för 2019 inom den givna budgetramen. Förslag till budget ska ta sikte på att utveckla 
och förändra verksamheten. Verksamhetens omfattning, inriktning, kvalitet och 
förändringar jämfört med föregående års verksamhet ska beskrivas. Budgetram för 
2019 är 548,4 mnkr (netto). I förhållande till budget för 2018 är ramen utökad med 
16,5 mnkr (3,1 %).  

 
För 2019 förutsätter budget intäkter i form av taxor och avgifter samt statsbidrag om 
sammantaget 80,7 mnkr (motsvarande ca 13 % av nämndens bruttobudget). En 
översyn av hyror i särskilda boendeenheter och bostad med särskild service LSS 
förutsätts medföra ökade hyresintäkter om 1 mnkr 2019.  
 
Budget utgår från kommunövergripande mål samt Socialnämndens mål och 
verksamhetsplan. Några av de mest väsentliga prioriteringarna i budgetförslaget är; 
 
• Fortsatt inriktning med tidiga insatser i öppenvård för barn, unga och deras 

familjer. Budget beaktar utökning av kurator till ungdomsmottagningen och 
familjebehandlare till familjeteamet. 

 
• Stärkt stöd till personer med funktionsnedsättningar där budget tar hänsyn till 

implementering av nytt arbetssätt i syfte att stärka självständigheten för personer 
med neuropsykiatriska funktionsnedsättningar. 
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• Fortsatt fokus på integration och stöd till självständighet för nyanlända genom 
integrationsprogrammet ”Självständighet 365”, boendelotsning samt individuellt 
integrationsstöd för de som av olika skäl står längre från arbete eller studier. 
Samverkan med Ekerö pastorat m fl kring vänfamilj- och bosättningsnätverket 
fortgår. 

 
• Digitalisering i syfte att öka tillgängligheten till socialtjänsten, effektivisera 

arbetsprocesser och utveckla tjänsteutbudet till medborgarna. Under 2019 plane-
ras bl a införande av e-tjänster samt robotisering av handläggningsprocesserna 
för försörjningsstöd och avgiftshantering äldreomsorg.  

 
• Förutsättningar för fortsatt hög kvalitet med valfrihet inom äldreomsorgen. 

Söderströmsgårdens samtliga avdelningar öppnas och planeringen kring utbygg-
nad av nästa vård- och omsorgsboende fortgår.  

 
  Budgetförslaget innehåller förändringar i verksamheten som förväntas i jämförelse 

med budget 2018 medföra sänkta kostnader om motsvarande 4,1 mnkr 2019. Några 
av de planerade åtgärderna är förenade med större förändringsåtaganden för att ge 
önskad effekt. För att realisera dessa krävs bl a att Kommunstyrelsen ställer såväl 
resurser som kompetens inom området ”digitalisering och välfärdsteknik” till 
nämndens förfogande. Tillgång på bostäder är en annan förutsättning för att de 
planerade förändringarna ska kunna effektueras. 

 
Risker i budgetförslaget är framförallt förenade till Socialnämndens lagreglerade 
uppdrag där volymutvecklingen är beroende av enskilda individers behov, övriga 
samhällsaktörers stöd mm. Vissa av socialtjänstens insatser är förenade med mycket 
stora kostnader där små avvikelser från budgetens volymantaganden kan medföra 
betydande ekonomisk påverkan. Osäkerheter från tidigare år vad gäller statsbidrag för 
mottagandet av nyanlända och ensamkommande kvarstår. Driftsmässiga konsekven-
ser med hänvisning till en förestående ombyggnad av Ekgården är inte beaktade i 
budgetförslaget. 
 
Efter antaganden om volym- och prisförändringar samt effekter av effektiviseringar 
och förändringar i verksamheten med ekonomisk effekt uppstår ett gap om ca 6,5 
mnkr i förhållande till den anvisade budgetramen. Differensen beror på kostnader för 
försörjningsstöd för nyanlända som efter etableringstidens två år ännu inte är 
självförsörjande. Socialnämnden äskar utökat budgetanslag för dessa kostnader. 
Nämnden begär också att Kommunstyrelsen tillsätter resurser på kommunövergri-
pande nivå, såväl ekonomiskt som personellt, för att möjliggöra för nämnden att 
kunna genomföra prioriteringar och satsningar inom området digitalisering och 
välfärdsteknik utgående från Socialnämndens digitaliseringsstrategi. Nämnden äskar 
i övrigt utökat budgetanslag för permanentning av två fältförlagda socialsekreterare 
(700 tkr) vilka under ett år finansierats genom Kommunfullmäktiges medel för 
särskilda satsningar. 
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För åren 2020 och 2021 har Socialnämnden uppdraget att med utgångspunkt från 
budgetförslag för 2019 göra en ekonomisk framskrivning. I denna ska hänsyn tas till 
effektiviseringar och förändrad verksamhet, demografisk förändring med bäring på 
verksamhetens omfattning mm.  
 
Baserat på en trendframskrivning av kostnads-/intäktsförändring i enlighet med 
planeringsförutsättningarna beräknas en nettokostnadsökning om 4,1 % 
(motsvarande 22,4 mnkr till totalt 570,8 mnkr) 2020 exklusive nämndens äskande 
om utökad budgetram 2019 (om totalt 7,2 mnkr).  
 
På motsvarande sätt är 2021 nettokostnadsökningen 2,7 % (motsvarande 15,5 mnkr 
till totalt 586,4 mnkr). Budgetförslaget för båda år tar hänsyn till effekter av 
förändringar i verksamheten i jämförelse med budget 2018 motsvarande 8,5 mnkr 
2020 och 10,5 mnkr 2021. 
 
1. Förslag till driftbudget 2019 
 
Såväl nationella som egna uppföljningar visar på att Ekerö kommuns socialtjänst har 
en god kvalitet. Socialtjänsten arbetar systematiskt för att utveckla och förbättra 
verksamheten i sina olika delar. Verksamhetens utveckling utgår från de kommunö-
vergripande målen samt Socialnämndens egna mål vilka omfattar följande områden; 
 
1. Tillgänglighet och service 
2. Självständighet 
3. Valfrihet 
4. Utveckling och uppföljning 
5. Effektivt resursutnyttjande 

 
Utgående från dessa mål och verksamhetsplan är några av Socialnämndens mest 
prioriterade områden under planeringsperioden; 
 
• Fortsatt utveckling av tidiga insatser i öppenvård för barn, ungdomar och deras 

familjer samt för vuxna i behov av stöd och behandling.  
 
• Utveckling av arbetssätt och insatser för personer med neuropsykiatriska 

funktionsnedsättningar där målsättningen är ökad självständighet och livskvali-
tet. 

 
• Mottagande av såväl nyanlända invandrare, ansvar för ensamkommande barn och 

unga och medverkan i kommunens integrationsarbete. 
 
• Fortsatt utbyggnad av äldreomsorgen med bl a särskilt boende för äldre samt 

medverkan i planeringen av andra boendeformer för äldre i kommunen. 
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• Fortsatt utveckling av interna processer och av tjänster till medborgare med stöd 
av digitalisering och välfärdsteknik. 

 
Socialnämnden står under kommande planeringsperiod inför en mängd utmaningar 
inom ramen för sitt breda uppdrag. Inte minst en åldrande befolkning där fler 
kommer att vara i behov av äldreomsorg, en ökande hemlöshet samt fler i behov av 
försörjningsstöd för att nämna några. Förändringar i regelverk mm hos andra 
huvudmän påverkar socialtjänsten med sitt yttersta ansvar. Med en ambition om en 
bibehållen kvalitet i verksamheten förväntas kostnaderna de kommande åren att öka.  

 
Anvisad budgetram för 2019 är 548,4 mnkr. I förhållande till budget för 2018 är 
ramen utökad med 16,5 mnkr (3,1 %). Resursfördelningen per verksamhet 2019 
illustreras nedan.  
 
Resursfördelning per verksamhet 2019 (netto 548,4 mnkr) 
 

Politisk 
verksamhet; 1,1

Äldreomsorg; 
230,1

Insatser för personer med 
funktionsnedsättning; 

206,8

Individ- och 
familjeomsorg 
vuxna; 36,3

Individ- och 
familjeomsorg 
barn och unga; 

23,3

Ensamkommande 
och nyanlända; -

1,5
Ledning och 

administration -
socialkontoret; 

52,3

 
 
För 2019 förutsätter budgetförslaget intäkter i form av taxor och avgifter samt 
statsbidrag om sammantaget 80,7 mnkr (vilket motsvarar ca 13 % av nämndens 
bruttobudget).  

 
Volymer 
 
Budgetförslaget utgår från befolkningsprognos, trendframskrivningar samt 
antaganden om volymförändringar. Volymantaganden utgår från en fortsatt men 
måttfull volymutveckling inom verksamheten som helhet men ökade volymer noteras 
framförallt inom den sociala barn och ungdomsvården, till äldre och personer med 
försörjningsstöd. 
 
Antalet orosanmälningar om barn som misstänks fara illa har ökat kraftigt de senaste 
åren. Målsättningen är att i första hand erbjuda tidiga insatser till barn och unga i 
öppenvård på hemmaplan. Socialkontorets barn- och ungdomsenhet har det senaste 
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året mött en ökning av barn och unga med psykisk ohälsa. Likaså har socialtjänsten 
mött en ökning av drog- och alkoholmissbruk bland ungdomar. 
 
Ansökningar från personer med neuropsykiatriska funktionsnedsättningar fortsätter 
att öka. Volymerna påverkas av svårigheten för enskilda att, trots omfattande 
funktionsnedsättningar, beviljas assistansersättning av Försäkringskassan. När det 
gäller funktionshinderområdet är inflödet av personer som söker insatser konstant. 
Individernas funktionsnedsättningar och behov av stöd är livslånga. 
 
Volymantaganden inom äldreomsorgen (framförallt hemtjänst och särskilt boende) 
utgår från långsiktig volymprognos1. Socialkontoret har framförallt noterat en ökning 
av omvårdnadsinsatser där volymerna påverkas av personer under 65 år med 
sjukdomstillstånd som inte är åldersrelaterade (cancersjukdom, ALS etc) och som 
vårdas hemma. I sådana fall är det ofta tal om omfattande insatser över hela dygnet.  
 
I Ekerö kommun bedrivs ett aktivt arbete för att nyanlända efter avslutad etablering 
ska vara självständiga socialt, praktiskt och ekonomiskt. Detta inte minst inom ramen 
för integrationsprogrammet Självständighet 365 men också genom integrationsstöd-
jare, boendelotsning och samverkan med civilsamhället. Trots detta är vissa 
nyanlända fortsatt i behov av stöd från socialtjänsten efter etableringsperioden. Det 
gäller personer som har någon form av arbetshinder, med sociala problem eller som 
har för låga inkomster för att kunna försörja sig själva fullt ut. I budgetförslaget har 
ett antagande gjorts om antal hushåll med försörjningsstöd och antagande om 
kostnader. Ett större antal kvotflyktingar förväntas komma till kommunen. Socialkon-
toret erfar att dessa nyanlända generellt har mer omfattande stödbehov. 
 
När det gäller mottagandet av nyanlända utgår budget från att 230 personer är 
inskrivna som nyanlända i etablering vid ingången av 2019.  Planeringen av 
mottagandet av nyanlända utgår från preliminära länstal från Länsstyrelsen (augusti 
2018) vilka anger att Ekerö ska ta emot 72 nyanlända 2019.  När det gäller ensam-
kommande barn beräknas 43 barn och ungdomar vara inskrivna hos socialkontoret 
vid ingången av 2019. Fler ungdomar fyller 18 år ökar samtidigt som antalet under 18 
år minskar. Genom den överenskommelse som tecknats med Sorsele kommun om 
mottagande av ensamkommande barn förväntas inga nya barn att anvisas till Ekerö 
under 2019.  
 
Priser och ersättningar 
 
Uppräknade ersättningsnivåer till intern produktion ger förutsättningar för bibehållet 
uppdrag och kvalitet där effektiviseringar inom ramen för uppdraget är beaktade.  
 

                                                   
1 Stiftelsen Äldrecentrum, Mårten Lagergren – ”Reviderad prognos avseende behovet av äldreomsorg i 
Ekerö kommun” 2017-05-29 



 
 
 

 6 (29) 
 

 

  
PM 
2018-09-18                
 

För köp av verksamhet reglerade i ramavtal eller entreprenadavtal utgår budget från 
avtalad ersättningsuppräkning. För övriga priser och ersättningar i avtal och enstaka 
platser utgår budget från faktisk prisnivå med beaktande av prisjustering.  
 
Hyreskostnadsförändring för verksamhetslokaler och bostäder är beaktade.  
 
Statsbidrag 
 
Budgetförslaget utgår från förutsättningen att statsbidrag erhålls om sammantaget ca 
2,1 mnkr för riktade satsningar inom socialtjänsten bl a stärkt bemanning inom den 
sociala barn- och ungdomsvården och utveckling inom området psykisk ohälsa. De 
tillfälliga statsbidragen till den sociala barn- och ungdomsvården kommer att 
användas för personal inom individ- och familjeomsorgens barn- och ungdomsenhet. 
Statsbidraget för psykisk ohälsa kommer användas för projektledning för att utveckla 
arbetssätt och insatser till unga vuxna med neuropsykiatriska funktionsnedsättningar, 
team NP.  
 
Budget utgår från gällande statsbidrag för nyanlända och ensamkommande, ett 
antagande om antal ensamkommande barn samt förutsättningar om ändrad 
inriktning av insatser bl a från HVB till träningsboende. Vidare från ett antagande om 
antal nyanlända som gått ur etableringsperioden och som helt eller delvis kommer att 
vara berättigade till försörjningsstöd.  

 
Taxor och avgifter 
 
En översyn av principer för hyressättning samt hyresnivåer inom särskilda boendeen-
heter och bostad med särskild service LSS har påbörjats. Budget förutsätter att de 
förändrade principerna efter Socialnämndens beslut kommer att medföra ökade 
hyresintäkter under 2019 om 1 mnkr. 
 
Övriga taxor och avgifter är oförändrade. 
 
Särskilda satsningar och prioriteringar 
 
Verksamhetsutveckling i riktning mot mål och verksamhetsplanering sker inom 
ramen för uppdraget till utförare och kontor och finansieras med ersättningar och 
anslag. Utöver det inkluderar budgetförslaget prioriteringar eller satsningar inom 
några områden bl a; 
 
• Fortsatt utveckling av förebyggande och tidiga insatser i öppenvård för barn, unga 

och deras familjer. Detta genom permanentning av ungdomskurator vid ung-
domsmottagningen samt förstärkning med en familjebehandlare vid familjeteamet. 
Utökningen från en till två kuratorer på ungdomsmottagningen har varit på försök 
under ett år (med finansiering av statsbidrag) och medfört att tillgängligheten till 
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mottagningen ökat, väntetiden förkortats, stödet till killar stärkts mm. Genom att 
stärka familjeteamet medges utökning av råd- och stödverksamheten till föräldrar.  
 

• Utveckling av arbetssätt och insatser för personer med neuropsykiatriska 
funktionsnedsättningar där målsättningen är ökad självständighet och livskvalitet. 
Det projekt som fortgått sedan 2016 avslutas hösten 2019. Budget beaktar förut-
sättningar för att arbetssättet kan implementeras i ordinarie verksamhet efter 
projekttidens utgång.     

 
• Ytterligare en avdelning med nio platser startar vid halvårsskiftet 2019 vid 

Söderströmsgården. I och med det har hela Söderströmsgården ianspråktagits. 
Planering av för fortsatt utbyggnad av särskilt boende där nästa enhet om ca 60 
platser ska vara färdigställt 2022-23 fortgår utgående från det samarbetsavtal 
Kommunfullmäktige tecknat med Trygghem Fastighets AB om exploatering vid 
Träkvista torg.   
 

• Inom integrationsområdet beaktats fortsatt samverkan med Ekerö pastorat m fl 
kring ”vänfamilj- och bosättningsnätverket” som ett led i kommunens integrations-
satsning samt för integrationsstödjare riktad till nyanlända i syfte att stödja 
integrationen för de som av olika orsaker står längre från denna. 
 

• Inom socialkontoret stärks stödet till personer i hemlöshet eller med risk för 
bostadslöshet till ett självständigt boende bl a genom boendelots som bistår med 
informationsinsatser, motiverande samtal samt praktiskt stöd i att finna ett eget 
självständigt boende.  

 
• Fortsatt utveckling av interna processer och av tjänster till medborgare med stöd av 

digitalisering och välfärdsteknik. En digitaliseringsstrategi har utarbetats vilken 
ska utgöra plattform för prioriteringar inom området. Under 2019 planeras bl a 
införande av e-tjänster samt robotisering av handläggningsprocessen för försörj-
ningsstöd. Likaså planeras en förstudie inför robotisering av handläggningsprocess 
för avgifter äldreomsorg. Syftet med digitaliseringen är att öka tillgängligheten till 
socialtjänsten men även att bidra till ett mer effektivt arbetssätt. Genomförandet av 
förutsätter att Kommunstyrelsen tillför kommunstyrelseförvaltningen resurser, 
såväl personella som ekonomiska, för att ge socialkontoret förutsättningar för 
utvecklings- och omställningsarbetet, se nedan ”äskande om utökat budgetanslag”. 

 
• Stärkta administrativa resurser vid socialkontoret bl a för att ge förutsättningar för 

stärkt ekonomisk kontroll och uppföljning i perspektiv av ökade volymer.  
 

• Socialnämnden har beslutat att genomföra utredning av hur LOV (Lagen om 
valfrihetssystem) kan utvidgas inom vård- och omsorgsboenden och i annan 
omsorgsverksamhet.  Medel för stöd av extern utredningsresurs är beaktade i 
budget. 
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Förändringar med ekonomisk effekt 
 
Inom Socialnämndens verksamhet sker förändringar i verksamheten för att öka 
kvaliteten i de tjänster som erbjuds men också sänka kostnaderna. Också budget för 
2019 innehåller åtgärder som syftar till att bidra till ökad måluppfyllelse men också 
sänka kostnaderna. Noteras bör att flera av dessa är förenade med större utvecklings-
/förändringsåtaganden.   

 
• Strukturerad sysselsättning i kommunen istället för köp av externa platser. Genom 

att den öppna verksamheten Solrosen även kan erbjuda strukturerad sysselsättning 
kan insatsen erbjudas i kommunen. 
 

• Stärkt stöd till personer i hemlöshet med målsättningen självständigt boende. 
Genom att istället ge stöd i eget boende i kommunen med stöd i boendet kan köp av 
tillfälliga boenden minskas. Likaså erbjuds genom boendelotsning information, 
motiverande samtal samt konkret och praktiskt stöd för att hitta en egen bostad. 
 

• Ökad självständighet i eget boende för personer med funktionsnedsättning. 
Utveckling av tjänsteutbudet med stöd i eget boende som ett led i att möjliggöra 
ökad självständighet för berörda personer.  
 

• Stärkt styrning av köp av verksamhet med generell genomgång av avtal och 
förhandling av priser i syfte att sänka kostnaderna utan kvalitetspåverkan.  
 

• Översyn av bostadshyror i särskilt boende och bostad med särskild service LSS. 
Socialnämnden har uppdragit åt socialkontoret att, i samarbete med andra berörda 
kontor, genomföra en översyn av principer för hyressättning av särskilt boende och 
bostad med särskild service LSS.  

 
• Stärkt uppföljning av insatser hemtjänst. En organisatorisk förändring inom 

socialkontoret syftar till att frigöra mer tid för uppföljning av insatser i syfte att 
tillgodose de bedömda behoven.  

 
• Digitalisering där prioriterade insatser bl a är e-tjänster och robotisering av 

handläggningsprocessen för försörjningsstöd och avgiftsprocessen äldreomsorg 
samt säker e-posthantering.  

 
Ekonomiska effekter till följd av dessa förändringar beräknas till 4,1 mnkr 2019.  
 
Därutöver medför en beslutad avveckling av Stenhamra HVB en årlig kostnadseffekt 
om 7 mkr fr o m 2019.  
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Utredning har påbörjats i syfte att se över förutsättningar för samorganisering av 
kommunens måltidsproduktion. Budget för 2019 tar inte hänsyn till några ekono-
miska effekter med hänsyn till en sådan eventuell förändring. 
 
Äskande om utökat budgetanslag 
 
Socialnämnden begär utökat budgetanslag för följande områden; 
 
• Kostnader för försörjningsstöd för nyanlända som efter etableringsperioden, trots 

integrationsinsatser, saknar förmåga att försörja sig själva fullt ut. I budget har ett 
antagande gjorts om antal hushåll med försörjningsstöd och antagande om kostna-
der. Äskandet avser 6,5 mnkr. 

 
• Socialnämnden har under det senaste året tagit del av Kommunfullmäktiges medel 

för riktad satsning för det förebyggande och uppsökande arbetet till ungdomar 
genom en utökning av fältassistenter. Utökningen har bl a möjliggjort för ökad 
närvaro på kvällar och helger. En permanentning av den ökade bemanningen har 
inte kunnat prioriteras inom nämndens ram. Äskandet avser 0,7 mnkr.  

 
Socialnämnden har påbörjat arbete med att ta fram en digitaliseringsstrategi som 
plattform för de kommande årens prioriteringar inom området. Digitaliseringsut-
vecklingen är en viktig förutsättning för att nämnden ska kunna ta ytterligare steg mot 
en modern, resurseffektiv och tillgänglig socialtjänst. Kommunens stöd till kontor och 
förvaltningar i digitaliseringsarbetet ligger organisatoriskt i kommunstyrelseförvalt-
ningen.  Nämnden begär därför att Kommunstyrelsen tillställer erforderliga resurser 
på kommunövergripande nivå, såväl ekonomiskt som personellt, för att möjliggöra för  
nämnden att kunna genomföra prioriterade satsningar inom området digitalisering 
och välfärdsteknik 2019 enligt nedan;  
 

• Processkartläggning och införande e-tjänst försörjningsstöd 
 

• Inköp av RPA-robot (Robotic Process automation) 
 

• Införande – robotisering (RPA) handläggning försörjningsstöd  
 

• Införande – robotisering (RPA) avgiftshandläggning äldreomsorg 
 

• Införande ledningssystem för informationssäkerhet (LIS) i Stratsys 
 

• Säker e-posthantering 
 
• Förstudie nytt verksamhetssystem inför ny upphandling 
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Direkta kostnader för dessa aktiviteter sammantaget uppskattas 2019 till 2,8 mnkr.  
 
Noteras bör att vissa av dessa åtgärder utgör förutsättningar för att förändringar i 
verksamheten med förväntad ekonomisk effekt 2019 ska kunna genomföras, se ovan 
”Förändringar med ekonomisk effekt”.  
 
2. Inriktning för åren 2020-2021 
 
Socialnämnden ska lämna förslag till inriktning för budget 2020 och 2021.  
Budgetförslaget för båda dessa år inkluderar en bedömning av pris- och volymut-
veckling. Antaganden om volymutveckling bygger på befolkningsprognos och 
trendframskrivningar. En viss men ändå fortsatt återhållsam volymveckling är 
beaktad. Ett par områden som särskilt påverkar kostnadsutvecklingen är dels 
volymutvecklingen inom äldreomsorgen som en konsekvens av en ökande andel äldre 
och dels kostnader för försörjningsstöd för nyanlända som går ut etableringsperioden. 
Understrykas bör att budget för dessa år utgår från nuvarande uppdrag d v s förslaget 
tar inte hänsyn till eventuell förändring i lagstiftning, samhällsförändringar i övrigt t 
ex ökande arbetslöshet etc.  
  
Efter att antaganden om volymer, priser och ersättningar samt effektiviseringar inom 
ramen för uppdraget är gjorda föreslås en nettobudget 2020 om 570,8 mnkr vilket 
motsvarar en nettokostnadsökning om 4,1 % jämfört med året innan. Detta är 
exklusive nämndens äskande 2019 om utökad budgetram vilket 2020 motsvarar en 
kostnad om 12,3 mkr.   

 
För 2021 är budgetförslaget 586,4 mnkr vilket på samma sätt motsvarar 2,7 %. Detta 
är exklusive nämndens äskande 2019 om utökad budgetram vilket 2021 motsvarar en 
kostnad om 12,2 mkr.   
 
I budgetförslaget för dessa båda år är effekter av planerade förändringar i verksam-
heten med ekonomisk effekt implementerade. Effekter av dessa åtgärder beräknas 
2020 till 8,5 mnkr och 2021 10,5 mnkr.  
 
3. Riskbedömning och känslighetsanalys 

 
Socialnämndens uppdrag är till övervägande del styrt av lagstiftning. I uppdraget som 
myndighetsnämnd har Socialnämnden att fatta beslut om och ge vård, stöd och 
omsorg till äldre och personer med funktionsnedsättningar, ge skydd, stöd, vård och 
behandling till barn och ungdomar samt försörjningsstöd och annat stöd till familjer 
och enskilda. Uppdraget ställer långtgående krav på rättssäkerhet i utredning och 
beslut. I sin roll som beställarnämnd har Socialnämnden att se till att de insatser som 
beviljas tillhandahålls genom tjänster och verksamheter som har en god kvalitet. 
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Volymer inom socialtjänsten är svåra att bedöma och beräkna då de styrs av enskilda 
personers behov. Budget innehåller volymer och priser baserade på befolkningspro-
gnos, trendframskrivningar och antaganden. Förändringar utifrån dessa beräkningar 
och antaganden påverkar kostnaderna där små volymavvikelser särskilt inom vissa 
områden/ insatser (framförallt dygnetruntvård och boende) kan medföra stora 
kostnadsavvikelser såväl positivt som negativt.  
 
Inom äldreomsorgen utgår budgetförslaget vad avser både hemtjänst och särskilt 
boende från antaganden baserade på trendframskrivningar med utgångspunkt från 
befolkningsprognosen. Budget utgår vidare från ersättningsmodell som är differentie-
rad för såväl för särskilt boende (ersättning per platskategori) som för hemtjänst 
(service alt. omvårdnad samt tätort alt. landsbygd). Avvikelser från de volymantagan-
den som gjorts per ersättningskategori för såväl särskilt boende som hemtjänst 
påverkar kostnaderna.  
 
Budgetförslaget för äldreomsorg tar inte hänsyn till ekonomiska driftskonsekvenser 
med anledning av en ombyggnad och evakuering av boende vid Ekgården. Detta då 
förutsättningarna vid en ombyggnad vad gäller tidplan, evakueringslösningar mm i 
budgetarbetet inte varit så pass klarlagda att volym- och kostnadskonsekvenser 
kunnat vara möjliga att beräkna. Inte heller är hyreskostnader för evakueringsmodu-
ler under ombyggnadstiden beaktad. 

 
För boende och daglig verksamhet LSS utgår förslaget från ett antagande baserat på 
socialkontorets kunskap kring enskilda individer. Det bör understrykas att det finns 
en rad osäkerhetsfaktorer kring om och i så fall när dessa personer tillkommer och 
hur omfattande deras behov är, samtidigt som dessa insatser får stor genomslagskraft 
kostnadsmässigt.  
 
Budgetförslaget utgår från en fortsatt inriktning mot insatser i öppenvård inom 
individ- och familjeomsorg där ytterligare omställning sker från externt köpta insatser 
till förmån för stärkta hemmaplansinsatser i öppenvård. Volymutrymmet för 
dygnetruntinsatser är begränsat. Behov av den typen av insatser utöver budgetanta-
gandet medför risk för negativ budgetavvikelse. Här räcker det med enstaka personer 
för att det ska medföra direkt kostnadsgenomslag.  
 
För att åskådliggöra kostnadsperspektivet i förhållande till de volymrisker som 
beskrivs ovan anges nedan genomsnittskostnader per insats för några vanligt 
förekommande insatser; 
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Särskilt boende       750 tkr/plats och år 
Bostad med särskild service LSS     895 tkr/plats och år 
Daglig verksamhet LSS      290 tkr/plats och år 
HVB SiS2, Barn och unga   2 375 tkr/plats och år 
LVM3, Vuxna missbruk/beroende     915 tkr/plats och år 
Personlig assistans    1 675 tkr/person och år 
 
När det gäller budget för ensamkommande barn och unga påverkas den mycket starkt 
av förändrade regelverk och Migrationsverkets handläggningstider. Förslaget är 
baserat på ett stort antal antaganden, bl a hur många barn som får permanent 
uppehållstillstånd och när i tiden de får det. Därmed följer att budgeten är förenad 
med stora osäkerheter som riskerar medföra ekonomisk påverkan. Migrationspoliti-
ken är i förändring som kan få direkt inverkan på kommunens flyktingmottagande. 
Budgetförslaget innehåller vidare ett antagande om effekter av de integrationssats-
ningar som görs och antagande om kostnader för försörjningsstöd för de nyanlända 
som ännu inte är helt självförsörjande. Budget tar inte hänsyn till effekter av ett 
eventuellt införande av etableringslån för nyanlända. Socialnämnden har givit 
socialkontoret i uppdrag att utreda förutsättningar för införande. 
 
När det gäller socialkontorets ledning och administration utgår budgeten från att 
samtliga vakanta tjänster är tillsatta d v s den tar inte hänsyn till köp av konsulttjäns-
ter i större utsträckning. I perspektiv av det fortsatt ansträngda rekryteringsläget 
inom socialtjänsten finns det dock en risk att kontoret, för att säkerställa myndighets-
utövningen, utöver budgetantagandet behöver anlita bemanningsföretag.  

 
4. Framåtblick 
 
Bland många områden för Socialnämndens fortsatta fokus under och mot slutet av 
planeringsperioden kan särskilt nämnas; 
 
• En växande kommun.  Antalet invånare prognostiseras öka med ca 1.460 personer 

fram till 2021.  Med detta följer även fler i behov av socialtjänstens insatser och 
därmed en förväntad volymtillväxt.  

 
• En åldrande befolkning. Till 2021 prognostiseras antalet äldre ha ökat med drygt    

5 %, från ca 4.800 personer till knappt 5.100. Antalet äldre över 80 år väntas öka 
med ca 17 %. Ett ökande behov av ytterligare särskilt boende för äldre men också 
utbyggnad av andra insatser bl a hemtjänst och demensdagvård förväntas.  

 
• Integrationsfokus. I takt med att den statliga etableringsperioden avslutas kommer 

fler personer vara i behov av stöd till att nå egen försörjning. Stödjande insatser 
                                                   
2 Hem för vård eller boende (HVB), Statens Institutionsstyrelse (SiS) 
3 Lagen om vård av missbrukare i vissa fall (LVM) 
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under etableringsfasen intensifieras för att förebygga behovet av stöd från kommu-
nen. Samverkan sker med övriga delar av kommunens organisation och andra 
offentliga som övriga aktörer. 

 
• Utveckling av arbetssätt och tjänsteutbud. Fortsatt utveckling av socialtjänstens 

arbetsmetoder och tjänster för att kunna genomföra flera tidiga insatser till barn, 
unga, familjer och vuxna inom nämndens samtliga verksamhetsområden. Exem-
pelvis gällande personer med neuropsykiatriska funktionsnedsättningar, personer 
med missbruksrelaterade problem, familjer i behov av stöd och personer som 
riskerar att hamna långt ifrån den öppna bostads- och arbetsmarknaden. 

 
• Kostnadseffektiva insatser. Stärkt arbete kring bostäder och lokaler för att kunna 

genomföra hemmaplanslösningar för en ökad självständighet och kostnadseffektiva 
insatser gällande flera av Socialnämndens målgrupper. Socialnämnden har tagit 
fram en lokalförsörjningsplan vilken visar på behov av verksamhetslokaler och 
bostäder för sociala ändamål fram till 2030, se bilaga.  

 
• Digitalisering och välfärdsteknik. För att öka tillgänglighet och service i en modern 

socialtjänst ska digitala tjänster kunna erbjudas i kontakt med myndigheten. Likaså 
kan välfärdstekniska lösningar erbjudas som komplement i tjänsteutbudet.  

 
Bilagor; 

 
1 Resultatrapport – förslag till budget 2019 med inriktning 2019-2020   
2 a. Förslag till budget år 2019, Socialnämnden 

b. Förslag till inriktning budget 2020-2021, Socialnämnden 
3 Förändringar/satsningar i förslag till budget 2019 samt inriktning 2020-21 
4 Volymer som underlag till budget, Socialnämnden 
5 Ersättningsnivåer som underlag till budget, Socialnämnden 
6 Åtgärder med ekonomisk effekt 2019-21, Socialnämnden 
7 Digitalisering och välfärdsteknologi – prioriterade åtgärder 2019 
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Bilaga 1 
 
 

Resultatrapport – förslag till budget 2019 med inriktning 2019-2020 
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Bilaga 2 a  
 
 

Förslag till budget år 2019, Socialnämnden 
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Bilaga 2 b 
 

Förslag inriktning budget 2020-2021, Socialnämnden 
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Bilaga 3  
 

Förändringar/satsningar i förslag till budget 2019 samt inriktning 
2020-21 
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Bilaga 4  
 

Volymer som underlag till budget, Socialnämnden 
OBS! Volymerna kan komma att justeras efter Kommunfullmäktiges beslut i samband med 
detaljbudget. 
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                                    Bilaga 5
    

Ersättningsnivåer som underlag till budget, Socialnämnden 
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                                                                  Bilaga 6 
 
 
Åtgärder med ekonomisk effekt 2019-21, Socialnämnden 

 

(Tkr) 2019 2020 2021

1. Strukturerad sysselsättning i kommunen /Solrosen 300 0 0
2. Ökad självständighet i eget boende 600 600 600
3. Stärkt stöd till personer i hemlöshet 1000 0 0
4. Stärkt styrning köp av verksamhet/översyn av avtal mm 300 200 200
5. Översyn hyresnivåer 1000 1000 0
6. Nytt arbetssätt hemtjänst 900 900 200
7. Robotisering försörjningsstöd 0 1200 0
8. Robotisering avgifter äldreomsorg 0 500 1000
S:a 4100 4400 2000

 
 

 
1. Strukturerad sysselsättning i kommunen (Solrosen) istället för köp av 
externa platser.  

 
Solrosen är en öppen verksamhet som fungerar som social verksamhet för personer 
med olika former av psykiska funktionsnedsättningar. Fr o m 2018 kan också 
strukturerad sysselsättning erbjudas inom ramen för Solrosen.  
 
Hemtagning av vissa köpta insatser i strukturerad sysselsättning påbörjades 2018 och 
förväntas innevarande år medföra kostnadseffekt om 500 tkr. Genom fortsatta 
åtgärder görs bedömning om ytterligare effekt 2019 om 300 tkr. 
 
2. Ökad självständighet i eget boende för personer med funktionsned-
sättning. 
 
Antalet personer med någon form av insats enligt LSS är idag ca 240 personer. Drygt 
100 personer bor idag i någon form av bostad med särskild service enligt LSS, i 
gruppbostad eller i servicebostad.  
 
I perspektiv av de senaste årens ökande diagnostisering har målgruppen ökat. För att 
möta dessa människors behov har socialkontoret påbörjat ett arbete med att utveckla 
arbetssätt och tjänsteutbud.  I ett nuläge finns fem personer boende inom bostad med 
särskild service enligt LSS som skulle ha förutsättningar att kunna klara ett självstän-
digt boende med boendestöd eller andra insatser.  Genom ett mer självständigt 
boende med individuellt anpassat stöd i boendet kan ökad självständighet och 
livskvalitet medges samtidigt som kostnaderna kan sänkas.  
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Åtgärden har genomförts 2018 och förväntas medföra kostnadseffekt om 1.000 tkr 
under året. Genom fortsatt inriktning görs bedömning om ytterligare effekt 2019 om 
600 tkr och därefter ytterligare 600 tkr årligen 2020 och 2021.  
 
Åtgärden förutsätter tillgång till bostäder för att kunna effektueras. 

 
3. Stärkt stöd till personer i hemlöshet med målsättningen självständigt 
boende. 
 
Socialkontoret ansvarar idag för ett antal bostäder som erhållits via Ekerö Bostäder åt 
enskilda med särskilda behov. Socialkontoret är hyresgäst och hyr ut bostaden i andra 
hand. Kontoret köper också i viss utsträckning platser i tillfälliga boenden (härbärgen 
och vandrarhem) för att på så sätt avhjälpa akut hemlöshet. 
 
Istället för köp av tillfälliga boenden erbjuds tillfälligt boende för några personer i 
kommunen. Socialkontoret svarar för tillsyn, praktisk hjälp med vidare bostadssö-
kande mm. Härigenom ges stöd till eget mer varaktigt boende samtidigt som 
kostnaderna kan sänkas.  
 
Åtgärden påbörjades 2018 och förväntas innevarande år medföra kostnadseffekt om 
1.000 tkr. Genom fortsatt inriktning görs bedömning om ytterligare effekt 2019 om 
1.000 tkr.  
 
Åtgärden förutsätter tillgång till bostäder för att kunna effektueras. 

 
4. Stärkt styrning och uppföljning av köp av verksamhet. 
 
Stärkt styrning och uppföljning av köp av verksamhet samt generell genomgång av 
avtal och förhandling av priser i syfte att sänka kostnaderna utan kvalitetspåverkan.  
Åtgärden påbörjades 2018 och förväntas innevarande år medföra kostnadseffekt om 
500 tkr. Genom fortsatt inriktning görs bedömning om ytterligare effekt 2019 om 300 
tkr och därefter ytterligare 200 tkr årligen 2020 och 2021. 

 
5. Översyn av hyresnivåer 
 
Socialnämnden har uppdragit åt socialkontoret att, i samarbete med andra berörda 
kontor, genomföra en översyn av principer för hyressättning av särskilt boende och 
bostad med särskild service LSS. Inriktningen är att nya hyror ska gälla fr o m 2019.  
 
Antagande om ekonomisk effekt om 1.000 tkr 2019 och ytterligare 1.000 mkr 2020.  
 
Åtgärden förutsätter att översynen medger hyresförändringar i den bedömda 
nivån. 
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6. Nytt arbetssätt hemtjänst 
 
En organisatorisk förändring inom socialkontoret syftar till att frigöra mer tid för 
uppföljning av insatser i syfte att säkerställa att beviljade insatser tillgodoser de 
bedömda behoven. 
 
7. Robotisering försörjningsstöd 
 
Införande av e-tjänst och robotisering av handläggningsprocessen för försörjnings-
stöd förväntas medföra tidsbesparingar för handläggare som idag arbetar med 
försörjningsstöd. Den tid som frigörs kan användas för mer klientnära socialt arbete 
som kan användas för att ge klienter ytterligare stöd bl a med att söka arbete och 
bostad.  
 
Åtgärden förutsätter att Kommunstyrelsen ställer erforderliga, såväl personella 
som ekonomiska, resurser till nämndens förfogande för att kunna genomföra 
förändringen inom området ”digitalisering och välfärdsteknik” och därmed kunna 
åberopa kostnadseffekter. 
 
Noteras bör att ekonomiska effekter är uppskattade. Den förstudie som ska 
genomföras kommer bl a ge tydligare underlag för att bedöma ekonomisk effekt. 
 
8. Robotisering avgiftshandläggning äldreomsorg 
 
Införande av e-tjänst och robotisering av processen för avgiftshandläggning 
äldreomsorg. Effektiviseringen förväntas medföra tidsbesparingar och eliminera 
behov av förstärkning av ytterligare handläggare för att hantera avgiftshanteringen i 
perspektiv av ökade volymer i äldreomsorgen.  
 
Åtgärden förutsätter att Kommunstyrelsen ställer erforderliga, såväl personella 
som ekonomiska, resurser till nämndens förfogande för att kunna genomföra 
förändringen inom området ”digitalisering och välfärdsteknik” och därmed kunna 
åberopa kostnadseffekter. 
 
Noteras bör att ekonomiska effekter är uppskattade. Den förstudie som ska 
genomföras kommer bl a ge tydligare underlag för att bedöma ekonomisk effekt. 

 



 
 
 

 27 (29) 
 

 

  
PM 
2018-09-18                
 

         Bilaga 7 
 
 

Digitalisering och välfärdsteknologi – prioriterade åtgärder 
2019 
Dnr SN18/10-021 
 
Bakgrund 
Den tekniska utvecklingen under de senaste årtiondena har inneburit stora  
samhällsförändringar vad gäller bl a kommunikation, informationsutbyte och  
tjänsteutbud. Den här utvecklingen går allt snabbare och ställer allt högre krav på 
smarta digitala investeringar hos samhällets aktörer för att möta medborgarnas 
förväntningar och behov. 
 
För socialtjänstens del innebär den här utvecklingen stora möjligheter i form av bl a 
ökad tillgänglighet, effektivitet och service men den innebär också utmaningar vad 
gäller teknisk infrastruktur, kompetens och lyhördhet gentemot medborgarna. 
 
För att på ett genomtänkt och systematiskt sätt kunna möta dessa utmaningar och ta 
del av digitaliseringens möjligheter har socialkontoret, tillsammans med kommun-
ledningskontorets enhet Digitalisering och service, sedan början av 2018 arbetat med 
att ta fram en digitaliseringsstrategi för socialtjänsten. Syftet med strategin är för det 
första att det ska finnas en övergripande vision och målsättningar för hur digitali-
seringen av tjänster och arbetssätt ska gynna medborgarna och socialtjänstens 
verksamheter.  För det andra är syftet med strategin att det ska bli tydligt vilka 
digitaliseringssatsningar som behöver prioriteras på både kort och lång sikt.   
 
Nuläge 
Arbetet med digitaliseringsstrategin kan delas in i olika områden;  

• vår verksamhet – SWOT-analys av socialtjänstens verksamheter utifrån ett 
digitaliseringsperspektiv, nuläges- och framtidsanalys,  

• omvärldsanalys – analys av trender, drivkrafter och motkrafter, tänkbara 
effekter mm,  

• våra användare – analys av våra användares behov och beteenden. 
 

Under våren har fokus legat på de två första punkterna och under hösten kommer 
användarintervjuer att genomföras. Därefter ska strategin i sin helhet formuleras.  
 
Socialnämnden har under senare delen av året även kunnat rekvirera statsbidrag för 
utveckling av användandet av välfärdsteknik för äldre och personer med funktions-
nedsättning. Under hösten planeras därför pilotprojekt med surfplattor inom LSS-
verksamheten samt äldreomsorgen. Projekten syftar till att testa ny teknik för att 
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stärka självständighet, delaktighet och trygghet hos enskilda brukare. Tanken med 
pilotprojekten är också att de ska bidra till en kompetenshöjning inom socialtjänsten 
att driva piloter inom digitalisering/välfärdsteknik.  
 
Parallellt pågår en övergång inom myndigheten till Office 365/digital arbetsplats som 
är ett kommunövergripande projekt som omfattar större delen av kommunens 
medarbetare.  
 
Prioriterade satsningar 2019  
Utifrån arbetet med digitaliseringsstrategin börjar visionen och målformuleringar för 
den digitala transformeringen inom socialtjänsten ta form. Prioriterade satsningar för 
2019 kan anges utifrån fyra fokusområden som tar avstamp i strategins vision  
”kundmöte med medborgarna i fokus”, ”Trygg och självständig medborgare”, 
”Styrning och ledning” samt ”Digital kompetens och digitala verktyg”.  

 
Robotisering av försörjningsstöd och avgiftshantering (RPA4)  
 
Automatisering av handläggning inom ekonomiskt bistånd/försörjningsstöd och 
avgiftshantering inom främst äldreomsorgen. Syftet är att skapa effektiva och 
rättssäkra handläggningsprocesser från ansökan fram till beslut. Medborgarna ska 
kunna ansöka via e-tjänst på webben. Automatiseringen beräknas kunna frigöra 
resurser till bl a uppföljningar och annat mer klient/brukarnära arbete.  
Processkartläggning för e-tjänst avseende avgiftshantering påbörjas 2018.  
Delprojekt 2019: 
- Processkartläggning försörjningsstöd– e-tjänst     
- Investering RPA -robot        
- Prio 1 – införandeprojekt försörjningsstöd RPA 
- Prio 2 – införandeprojekt avgiftshantering RPA 
 
Uppskattad kostnad 2019 - 1.800 tkr 

 
Införande av ledningssystem för informationssäkerhet   
 
Arbete med att införa ett ledningssystem för informationssäkerhet (LIS) har påbörjats 
tillsammans med enheten för Digitalisering och service. LIS innebär att en informat-
ionspolicy, styrdokument, riktlinjer och dylikt tas fram och implementeras som ett led 
i att säkerställa kommunens informationssäkerhet. Projektet leds av extern konsult 
men omfattar socialkontorets medarbetare. Kostnader är främst kopplade till 
personella resurser, eventuell upphandling av stödjande verksamhetssystem, drift av 
systemet samt kontinuerlig utbildning och administration.   
 
Uppskattad kostnad 2019 – 600 tkr 

                                                   
4 Robotic Process Automation 
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 Övrigt       
      
Avtalet med Pulsen om befintligt verksamhetssystem inom socialtjänsten Pulsen 
Combine går ut 2022. Förstudie nytt verksamhetssystem inför ny upphandling 
behöver inledas under 2019. 
 
Införande av säker e-posthantering planeras. 
 
I övrigt pågår övergång till digital arbetsplats där alla förvaltningar inom Ekerö 
kommun bl a ska arbeta i Office 365. För att möjliggöra övergången krävs att datorer 
äldre än tre år byts ut eftersom den nya programvaran inte är kompatibel med äldre 
hårdvara. 
 
Uppskattad kostnad 2019 – 400 tkr 
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Lena Burman Johansson 
Socialchef 
08-124 57 212 
lena.burman.johansson@ekero.se 
 

Socialnämnden – Förslag till investeringsbudget 2019-23 
Dnr SN18/10-021 

 

 
 
 
A1. Lokaler - Nytt särskilt boende  
Andelen äldre ökar och med det följer ett behov av fortsatt utbyggnad av platser i sär-
skilt boende. Socialnämnden har fastställt en långsiktig behovsprognos vad avser lo-
kalresurser vilken sträcker sig t o m 2030. Denna visar bl a på behov av ett nytt sär-
skilt boende om 63 platser vilket behöver vara uppfört 2022.  

 
Investeringsutgift och år 
Estimerad kostnad för ett nytt särskilt boende om kommunen skulle uppföra boendet 
2020-22 är ca 150 mkr (varav 25 mnkr 2020, 100 mnkr 2021 och 25 mnkr 2022). 

 
Effekter som uppnås med investeringen  
Ett nybyggt särskilt boende med 63 platser. 
 
Alternativa investeringar eller andra sätt att uppnå önskat läge 
Kommunfullmäktige har tecknat samarbetsavtal med Trygghem Bostad AB om explo-
atering vid Träkvista Torg. Samarbetsavtalet innehåller en option som ger Ekerö kom-
mun möjlighet att hyra förhyra ett särskilt boende. Förutsatt Ekerö kommun utnyttjar 
optionen kommer investeringen inte att bli aktuell.  
 
A2. Lokaler - Lokalanpassningar för oförutsedda brukarbehov 
Utgående från brukares behov behöver ibland verksamhetslokaler fysiskt anpassas. 
Det kan t ex gälla tillgänglighetsanpassning med ramper etc.  
 

Nr: A=Lokaler B=inventarier C=IT

Kat.Nr Investeringsprojekt/-objekt
Budget 2018 Prognos 

2018
Prognos 
ombudg 2019 2020 2021 2022 2023

A.1 Nytt särskilt boende 0 0 0 0 xxx xxx xxx
A.2 Lokalanp. oförutsedda brukarbehov 300 0 0 300 300 300 300 300

TOTALT 300 0 0 300 300 300 300 300
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Investeringsutgift och år 
2019-23 - 300 tkr årligen. 
 
Effekter som uppnås med investeringen  
Verksamhetslokaler kan anpassas för att tillmötesgå brukares behov utifrån funkt-
ionsnedsättning, allt för att bereda deras möjlighet att nyttja lokalerna och verksam-
heten. 

 
Alternativa investeringar eller andra sätt att uppnå önskat läge 
Lokalanpassning kan inte genomföras. För att kunna tillmötesgå brukares behov finns 
risk för att insatser behöver köpas externt, vilket medför risk för högre kostnader. 
 
Övrigt 
 
Investeringskostnader med anledning av ombyggnadsåtgärder vid Ekgården samt 
evakueringslokaler med hänvisning till denna upptas i Tekniska nämndens investe-
ringsbudget. 
 
Investeringar inom området digitalisering och välfärdsteknik utgående från Social-
nämndens digitaliseringsstrategi med prioriterade satsningar upptas i Kommunsty-
relsens investeringsbudget.  
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