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1. Aretikorthet

Verksamhetsberittelsen omfattar dels kommunstyrelseférvaltningen och dels
Kommunstyrelsens 6vriga budgettitlar. Organisatoriskt aterfinns dven
produktionsomraden omsorg till Kommunstyrelsen och produktionschef har
upprattat separat verksamhetsberittelse.

Arets resultat

Kommunstyrelsens nettokostnad for ar 2018 uppgar till 91,7 mnkr. Utfallet
understiger budgeten med 24,6 mnkr. I redovisat resultat ingar positiv effekt med
25,5 mnkr fran forsakringsersattningen av den nedbrunna forskolan. I utfallet for
kommunstyrelseforvaltningen redovisas dven 3 mnkr for framtidsutveckling som
genomforts vid flera av kommunens forvaltningar. Kostnaden balanseras med
ianspréktagande av 6ronmarkt eget kapital i kommunens balanskravsanalys.

Utfall Budget Awvik Utfall
mnkr, netto 2018 2018 helar 2017 forandr *)
- Kommunstyrelseforvaltningen -89,6 -85,5 -4,1 -81,6 -8,0
- Brandforsvaret -24,5 -24,5 0,0 -23,9 -0,6
- Gem medlemsavgifter -1,7 -1,7 0,0 -1,7 0,0
- Gem. avrakningskonton 5,4 0,0 5,4 13,3 -7,8
- Infrastrukturbidrag -2,6 -2,6 0,0 -2,6 0,0
- Budgetmarginal -0,9 -3,0 2,1 -2,8 1,9
- Resurs detaljplaner -2,3 -2,4 0,1 -2,3 0,0
- Reavinst forsaljningar -0,5 3,5 -4,0 -0,9 0,5
- Nedskrivning/Utrang anlaggn. 00 00 00 187 18.7
Jmf stérande intakt - Forsakringsersattn 25,1 0,0 25,1 25,1
Summa nettokostnader -91,7 -116,2 24,6 -121,3 29,7
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Kommunstyrelseforvaltningen visar negativ avvikelse 4,1 mnkr eller med 1 mnkr om
kostnader for framtidsutvecklingsprojektet exkluderas. Utfallet belastas av
omstillningskostnader vid avveckling, kompetensforstarkning och
organisationsforandring.

Avrakningskonton innehaller en positiv resultatpaverkan med 5,8 mnkr i aterford
sarskild loneskatt for 2016. Budgetmarginalen har enligt beslut i Kommunstyrelsen
disponerats till 0,9 mnkr for arbetet informationssakerhet och dataskydd.

Malet om forsiljningsintiakter 3,5 mnkr naddes inte och resultatbelastas med
0,5 mnkr for avslutade exploateringsprojekt. Jamfort budget avvikelse 4 mnkr.

Maluppfyllelse

Den genomsnittliga bedomningen 6ver hur vil Kommunstyrelsens fem
verksamhetsmal ar uppfyllda ar varde 2, “inte helt uppnatt, men pa vag”.
Arbetsgivarmalet bedoms som uppfyllt. Trenden ar nu positiv i samtliga mal, en
forbattring jamfort bedomningen i augusti 2018. Maluppfyllelsen ar pa samma niva.

Prioriteringar och satsningar

For Kommunstyrelseforvaltningen har ett stort fokusomrade for aret varit utveckling
av kommunens digitalisering, ombyggnationen av kommunhuset och inférandet av
digitala arbetssatt. Det arbete som prioriterats ar den utveckling och processer som
direkt paverkar kommunens service till allmanheten. Exempelvis lansering av fler
digitala tjanster.

Aret har dven haft fokus pA Kommunstyrelsens strategiska arbetsgivararbete. Under
aret har ett sa kallat arbetsgivarerbjudande eller “employer branding-koncept” tagits
fram som kommer ligga till grund for Ekero kommuns arbete med att attrahera,
behélla och utveckla personal.

Inom ramen for politisk beslutade satsningen Framtidsutveckling har tva inriktningar
prioriterats 2018. Genomforandet och uppfoljandet av etapp 1 av NEXT Ekero har
gjorts under aret. Forberedande arbete dels i projektering av kommunhuset och dels
forberedande av berorda kontor har genomforts 2018, parallellt med att digitala
verktyg for smartare arbetssiatt implementerats. Etapp 2 av NEXT Ekero invigs i
borjan av 2019.

Den andra inriktningen ar genomforande av flera digitaliseringsprojekt, exempelvis
digitalisering av bygglovshandlingar och radonméatningsprotokoll. Arbetet med dessa
fortsatter 2019.

Flyktingmottagande och integration
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Under 2018 minskade mottagandet savil nationellt som lokalt i Ekeré6 kommun. For
aret fanns en oro for bostadssituationen 2019, men den har upphort. Under aret 2018
har 22 hushall med 114 personer inklusive barn anvisats till kommunen. Darutover
har 17 personer kommit till kommunen med st6d av regler for familjeaterforening till
ensamkommande barn som erhallit uppehallstillstand.

Utbildning, arbete och samverkan med civilsamhallet har varit i fokus under 2018.
Sjalvstandighet 365, sjosattes i januari. Detta ar ett sarskilt program for att ta sig fran
etablering till arbete eller studier och bli sjalvforsorjande inom 365 dagar. Ekero
ligger, enligt Kolada, i topp bland jamnstora kommuner i lanet vad avser att ta sig ur
etablering till arbete eller studier.

Resultat av arets internkontroll

Internkontrollplanen omfattar atta kontrollomréden. Resultatet av genomford
internkontroll av valda processer visar att den kommunala organisationens
efterlevnad av regelverk, rutiner och tillimpningsanvisningar visar pa brister i
varierande grad. Hanteringen enligt regelverket av kostnader fortroendekansliga
poster visar gott resultat. Avtalstroheten ar forbattrad. Det finns ett politiskt beslut
om informationssakerhetspolicy. Projektmodellen har kompletterats med instruktion
for diarieforing av projekthandlingar. Atgirder for att reducera och eliminera brister
enligt resultatet omfattar i huvudsak revidering av befintliga skriftlig dokumentation,
information och kommunikation samt utbildning. I ett fall har ett projekt initierats for
att forandra hantering och automatisera processen.

2. Kommunstyrelses ovriga budgettitlar

Omfattar brandforsvar, centralt redovisade medlemsavgifter, gemensamma
avrakningskonton och arlig resultatbelastning av statligt infrastrukturbidrag for
medfinansiering av viag 261, budgetmarginalen och den reavinst som kommunen
erhéller for forsaljning av mark och bostader som inte ar en del av ett storre
exploateringsomrade samt Kommunstyrelsens resurs for detaljplanering.

¢ Brandforsvaret

Kostnader for brandforsvaret bestar av tva poster, medlemsavgiften till
kommunalférbundet Sédertorns brandforsvar (Sbff) och internhyror i Ekero belagna
verksamhetslokaler for brandforsvaret som kommunen dger och Tekniska namnden —
fastighetskontoret forvaltar.
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tkr Utfall Budget Utfall
2017 2018 2018
Medlemsavgift 20919 21 860 21 860
Interna hyror 2 465 2 640 2638
Summa kostnad 23384 24 500 24 498

Arets kostnader ir 24,5 mnkr och 6verensstimmer med budget. Den sammanlagda
kostnaden har 6kat med 4,8 % jamfort 2017 varav medlemsavgiften med 4,5 % och
hyrorna med 7 %. Avgiften till Sbff uppgar for heléret till 21,9 mnkr och
hyreskostnader 2,6 mnkr. Arets utfall ir i enlighet med direktionens beslut och indata
i budget.

¢ Gemensamma medlemsavgifter
Budgettiteln omfattar centralt redovisade medlemsavgifter for Ekerd kommun. Arets
kostnad uppgar till 1,7 mnkr och ar i enlighet med budget.

(tkr) Utfall Utfall Budget
2017 2018 2018

Malarens vattenvardsforbund 21 20 20
Luftvardsférbund 29 29 29
Sveriges Ekokommuner 12 12 12,5
Maéalardalsradet 73

Sveriges kommuner och landsting 685 720 720
StorSthim 596 628 626
GISS - Geograf info.samv Sthims lan 9 9 9
Stockholm Business Alliance 109 111 111
Bidrag Lovo naturreservat - Lst 167 167 167
Lst -Samv.-trygg,saker,storningsfri region 41 41 42
Reserv férandrade avgifter 3,5
Summa kostnader 1740 1738 1740

Avgifterna omfattar medlemskap i SKL och StorSthlm. Tillsammans utgor de drygt
1,3 mnkr eller 77,6 % av arets totala kostnader. Medlemsavgifterna till dessa bada har
okat med 5,3 % ar 2018 jamfort aret innan. I 6vrigt ingar avgifter for medlemskap i
SBA, Mailarens vattenvardsforbund, Luftvardsforbundet, Malardalsradet, GISS och
Sveriges Ekokommuner.

Under 2018 ingéar det tredje och sista aret av beslutat bidrag till Lansstyrelsen for
Lovo naturreservat. Fran ar 2018 har Ekero uttratt ur Malardalsradet.
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¢ Gemensamma avriakningskonton

Titeln 4r kommunens “internbank” for hantering av arbetsgivaravgifter,
avtalsforsakringar, personalomkostnadspaliagg, avskrivningar for anlaggningar och
internrianta — kapitaltjanst samt omkostnader sdsom avgifter for e-fakturor och dylikt
relaterat kommunens ekonomisystem. Omkring 255 mnkr hanteras som interna och
externa transaktioner. Omslutningen dr 20 mnkr lagre dn antaganden i budget.
Kostnader och intdkter ar relaterade till den samlade kommunala organisationens
driftkostnader och investeringsutgifter.

Utfallet for ar 2018 ar ett positivt resultat med netto 5,4 mnkr att jamfora med en
balanserad budget. Jamfort budget netto = 0 mnkr. I utfallet aterfinns positiv
resultatpaverkan med 5,9 mnkr for aterford sarskild lIoneskatt 2016, i kommunens
resultatrakning dterfinns den som jaimforelsestorande intakt. Exkluderas den posten
fran redovisningen for avrakningskonton ar resultatet negativt med 0,5 mnkr.

Inom redovisningen aterfinns jamfort budget:

o Okade pensionsutbetalningar med 1 mnkr och 2,4 mnkr i hogre
pensionsavsattning och avgiftsbestimd del for pensioner. Till det kommer hogre
kostnader 1,2 mnkr for l1oneskatt.

e Hogre kostnader for sociala avgifter med 2,3 mnkr

Kostnadsokningarna balanseras inte i sin helhet upp av det generella
personalomkostnadspalagget i organisationen varfor slutsatsen ar att po-palagget var
nagot undervarderat under 2018 vilket ocksd kommit till uttryck i férandring uppat ar
2019.

Den samlade balanseringen av intakter och kostnader ar istillet en effekt av lagre
forandringen i kapitaltjanstkostnader (avskrivning och internranta).

e Avrikningskonton — medfinansiering av statlig infrastruktur
Kommunen kommer enligt Kommunfullmaktiges beslut 2010 att medfinansiera
atgarder avseende ombyggnad av vag 261. Beslutet siager 65 mnkr och avskrivningstid
25 ar. I enlighet med lagens lydelse paborjades avskrivningen ar 2010 i och med att
beslut da fattades. Posten upptas i balansrakningen och ger en driftekonomisk
konsekvens motsvarande arets avskrivning. Den bokforingsmaissiga kostnaden ar

2,6 mnkr for hela aret. Motsvarande budget ar upptagen i driften.

Utbetalning regleras i avtalet och paverkar inte likviditeten forran den dagen
utbetalning sker. Betalning 65 mnkr till Trafikverket har skett i augusti 2018 och
paverkar kommunens likviditet. Lan upptogs. Avtalets formulering resulterade i att
beloppet inte indexuppriknades. Om sa hade varit fallet, vilket ar giangse, hade det
tillkommande beloppet resultatfors i driften och péaverkat arets resultat negativt.
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¢ Budgetmarginalen

Posten ar upptagen med 3 mnkr i budget 2018. Under aret har 0,9 mnkr
ianspraktagits genom beslut. Kommunstyrelsen beslutade 2018-02-13 § 13 att
omdisponera 1,2 mnkr till kommunstyrelseforvaltningen for arbetet med
informationssdkerhet och dataskydd. Delarseffekt 2018 0,9 mnkr. Helarseffekt
inforlivad i budget 2019.

Utfall 2018 ar darfor en positiv avvikelse med 2,1 mnkr.

De senaste daren har marginalen dels disponerats for att reglera kostnader med
farjerederiet. Under 2017 till lagre summa i och med att Trafikverket 4ven gar in med
statsbidrag for att sakerstalla att farjeleden finns av sakerhetsskal.

Dels en balansering av de projektomkostnader som resultatfors i driften som aterfinns
i Tekniska nimnden — fastighetskontoret. Den positiva avvikelsen vager delvis upp
fastighetskontorets tillkommande kostnader.

¢ Kommunstyrelsens resurs for detaljplaner

Kommunstyrelsen har 2017 (Dnr KS17/84) beslutat om modell for styrning,
uppfoljning och finansiering av detaljplanearbetet i Miljo- och stadsbyggnadskontoret
som ér en foljd av beslutade uppdrag i Kommunstyrelsen/ Kommunstyrelsens
arbetsutskott. Posten ar inforlivad som separat budgettitel i budget 2018.

Under ar 2018 har 4,7 mnkr brutto 6verforts till planenheten som bruttointakt, under
2018 inom Byggnadsnamnden, for Kommunstyrelsens planuppdrag dar extern
intressent och finansiar inte finns. Kommunstyrelsens beslut viren 2018 i samband
med drende om prioritering av detaljplaner. Kommunstyrelsens arbetsutskott, i
enlighet med delegation, 2018-04-24 § 61 beslutat att iansprakta 3 700 tkr fran 2018
ars budgeterade bruttokostnader for "Tillvaxt-, plan- och exploateringsresurs”.
Kostnaderna for de beslutade detaljplaner berdknas for aret till 5,9 mnkr enligt
kontoret och avsikten fran kontoret var att de begirda medlen i ar skulle ackumuleras
till forra arets 2,2 mnkr. Hanteringen medger inte en sddan intaktsoverforing lopande
over ar varfor ekonomienheten valde att tolka beslutsunderlaget sa som att 6verfora
arets maximala bruttobelopp 4,7 mnkr.

Samtidigt har nira 2,4 mnkr intaktsforts for planintakter som inkommit under aret
hanforliga till beslut fore lagandring. Enligt miljo- och stadsbyggnadskontoret
kommer intakterna att successivt minska over de narmaste aren i och med redan
genomforda forandringar i avgiftssystemets konstruktion.

Nettokostnaden for aret ar strax under budgeterad nettokostnad 2,4 mnkr.
¢ Reavinst forsiljningar

I budgettiteln redovisas forsaljningar av mark och bostader som ar utanfor beslut om
storre exploateringsomrade. For aret finns resultatmal om 3,5 mnkr i nettointakt.
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Forsiljningsmalet naddes inte och budgettiteln belastas istéllet av nettokostnad
0,5 mnkr. En foljd av pagdende exploateringsprojekt som avslutas och resultatfors
2018.

+Vinst / -

Forlust, tkr
Ekerovallen -281
Tappsund -100
Troxhammar by -297
Wrangels vag 672
Ga Ekerdvagen -211
Roshagsvagen -119
Sandudden -129
Diverse transaktioner 9
S:a nettokostnad -456

¢ Forsikringsersattning — jaimforelsestorande post

Under 2015—2017 belastades kommunens resultat av nedskrivning och utrangering av
anlaggningar som lyftes fram i samband med redovisningsprojekt (for att efterleva
lagens krav) 6vergang till komponentavskrivning. Den bokféringsmassiga kostnaden
for detta lyftes bort ur Tekniska nimnden — fastighetskontorets driftsredovisning.
Fran och med i ar 2018 upptas utrangering i anlaggningsregistret av kommunens
fastigheter i Tekniska namnden — fastighetskontoret. En eventuell aktuell utrangering
ar en post som ska beaktas kalkylmassigt i samband med beslut om reinvestering i
kommunens lokaler.

Ar 2017 brann Drottningholms forskola ner. Det bokforda virdet 13,7 mnkr
utrangerades ur anldggningsregistret och belastade 2017 ars resultat. Posten upptogs
som jamforelsestorande kostnad i resultatrakningen 2017.

Ytterligare omkostnader for nedbrunnen forskola belastade bade
utbildningsforvaltningen och fastighetskontoret. Forskolan ska dteruppbyggas.
Handelsen resulterade i ett forsakringsarende som avslutades fore sommaren.
Forsakringsersattning om 25 mnkr erholls. Pa samma sitt som utrangeringen
definierades som en jamforelsestorande kostnad 2017, definieras
forsakringsersattningen som en jamforelsestorande intikt ar 2018. En konsekvent
hantering 6ver aren.

3. Kommunstyrelseforvaltningen

Verksamhetsuppfoljning
Arbetet i forvaltningen utgar fran de sarskilda uppdragen fran Kommunstyrelsen och
de uppgifter som avilar Kommunstyrelsen som produktionsstyrelse och som styrelse
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for kommunen och beredande organ infor Kommunfullmaktige och med den
inriktning som framgar av Ekeroalliansens politiska plattform som ska paverka alla
kommunens verksamheter under mandatperioden.

a) Prioriterade uppdrag och viisentliga hindelser under aret

GDPR

2018 triadde EU:s Dataskyddsforordning (GDPR) i kraft. Digitalisering och Service har
lett kommunens anpassning till kraven i forordningen. Bland annat har 6versyn gjorts
av anvisningar utifran Dataskyddslagstiftningens krav och arbetat intensivt med att
utbilda kommunens medarbetare och fortroendevalda i vad den nya lagstiftningen
innebar. Digitalisering och Service har ocksa arbetat med att ta fram nya
registerforteckningar och investerat i ett system for att digitalt hantera dessa sakert
och effektivt.

I april antog Kommunfullmaktige en policy for Dataskydd och informationssakerhet.
Fullmaktige delegerade till Kommunstyrelsen att ha det 6vergripande ansvaret for
dataskydd och informationssakerhet for Ekero kommun.

Kommunstyrelsens verksamhetsplan for digitalisering

Sedan 2016 har Kommunstyrelsen haft en verksamhetsplan for digitalisering. Nar
planen togs fram fanns det inte en helt tydlig malsattning for Ekero kommun kring
digitaliseringsarbetet. I och med arbetet som skett sen dess och som fullfoljts 2018
kommer planen darefter att foljas upp och avsluta. Den nya organisationen med
Digitalisering och Service har nu ansvaret att i den l6pande verksamheten utveckla
och implementera metodiken for digitalisering tillsammans med férvaltningarna for
kommande trearsperiod.

Planen avslutas i och med arsskiftet 2018-19.

Arbetsgivarerbjudande/employer branding-koncept
Under varen har arbete bedrivits kring kommunens arbetsgivarerbjudande.
Fokusgrupper har gjorts med cirka 60 medarbetare och en enkit med 600 svarande.

Syftet har varit att skapa ett sammanhallet siatt att kommunicera med potentiella och
befintliga medarbetargrupper — sa att ratt personer soker sig till och stannar hos oss,
att spegla Ekero som en attraktiv arbetsplats och kommun med ett eget tydligt
erbjudande., att stairka Ekero kommuns arbetsgivarvarumarke och bygga intern
stolthet.

Arbetet har resulterat i fyra huvudbudskap:
a) Viska vaga mer — och bli en kommun i framkant
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b)

d)

EKERO PM

KOMMUN

Vi har allt som kravs for att bli en kommun i framkant — korta beslutsvagar,
stabil ekonomi och viljan att vaga mer. For att lyckas behover vi prova nya satt,
vara losningsinriktade och 6ppna for samhaéllets svingningar. Vara ovanligt
hoga ambitioner ger dig med eget driv stora mojligheter att viaxa och skapa
positiv forandring for medborgarna i Eker6é kommun.

En unik ovarld — i en viaxande stockholmsregion

Alla kommuner i Stockholms lan véaxer. Vi vaxer ocksd — men pa vart sitt. Vi ar
stolta over vart kulturhistoriska arv, vara skyddade omraden, lantliga
omgivningar och ska fortsatta att vara en unik ovarld i stockholmsregionen.
Har bidrar dessutom vara kringliggande miljoer till ett lugnare tempo som ger
dig direkt narhet till storre andrum.

FEa storre utrymme — att vdxa och ta ansvar

Vi tror pa dig och din forméga — darfor ger vi dig stort utrymme i din roll.
MaAnga som jobbar hos oss uppskattar fortroendet och ansvaret iste! de far i var
kommun, eftersom det bidrar till mycket larande och utveckling i vardagen. For
att lyckas ar du trygg i dig sjalv, ditt yrke och har formégan att bade ta for dig —
och satta granser.

Vart ndara samarbete — knyter thop en hel ovdrld

Ekeros ovarld bestér av 140 6ar, kobbar och skiar — dnda ar vi en kommun med
ovanligt nara till samarbete. Har vet alla att vi ndr langre tillsammans — sa vi
engagerar oss, delar med oss av kunskap och hjilps at 6ver enhets- och
forvaltningsgranser. I vara olika roller forstar vi vardet av att bygga relationer
med varandra for att kunna ge medborgarna basta service.

Vi erbjuder vardefulla roller i en unik ovarld.

Ovriga aktuella uppdrag under dret

RKL-valet 2018 — valet har genomforts med avslut i september. Valet har fran
varen ianspraktagit flera delar av kommunens organisation. Mellan 22 augusti-
9 september arbetade totalt ett 30-tal rostmottagare som sirskilt rekryterats
till uppgiften. I riksdagsvalet var valdeltagandet 92,16 % och i kommunvalet
89,12 %

Ekonomi — nytt bankavtal har tecknats med ikrafttradande fran oktober.
Avtalet ger mojligheter for effektivisering och automatisering, men innebar
forandrad syn pa och darmed arbetssitt kring kommunens likviditetsplanering.

Samordningschef — har rekryterats. Huvuduppdraget ar att driva 6vergripande
processledning/utveckling med fokus pa integrationsprocessen samt processen
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kring arbetet med barn och unga i riskzon. I rollen aterfinns ansvaret for
kommunens samlade arbete mot vdldbejakande extremism.

e Nyhetskommunikation — paborjat projekt for att utveckla intern och extern
nyhetskommunikation. Projekt for en digital redaktionen drevs under aret och
ar nu overlamnat for forvaltning. Redaktionen bestar av representanter fran
forvaltningar och enheter och ar aktiv sedan maj manad under ledning av
kommunikationsenheten.

Resultatet av projektet har lett till battre samordning mellan enheter och
forvaltningar och darmed ocksa en storre bredd av nyheter om kommunens
verksamheter. Sett till kommunens officiella Facebooksida sa har det
avspeglats sig i att antalet foljare har 6kat med 13 procent och antalet
gillamarkeringar har 6kat med 10 procent under 2018, med en tydlig 6kning
sen maj manad.

e Driftsdkerhet och skydd IT och telefoni — genomfort atgarder for att forsvara
overbelastningsskydd och oka driftsikerheten for telefoni. Inkop av MDM
(Mobile Device Management) for effektiv hantering av iPads for politiker.

e Arbetsgivarfragor:

o Start av ledarskapsutvecklingsprogram.

o Fortsatt stod fran Omstallningsfonden for kompetensutveckling av
vardbitraden till att bli underskoterskor. Under hosten startade satsning for
validering av barnskotare.

o Heltidsresan enligt handlingsplanen for HOK 16 har under varen inriktats
pa Produktionsomrade omsorg och ska under har under hosten 2018 startas
upp inom maltidsproduktion samt forskola.

e Ovning Markus — 6vning i gillande linets och kommunens
krisledningsformaga.

e Samverkan kring ungdomsfragor — fortsatt samverkan mellan kommun, polis,
civilsamhalle och naringsliv kring lokala fragor om ungdomar i Ekero.

o Civilt forsvar — arbete har paborjats under aret gallande det kommunala civila
forsvaret. Nu invantas besked fran MSB och Lansstyrelsen kring uppdrag och
omfattning i det kommande arbetet.

e Upphandling narviarmebolag — upphandling genomfort gallande 1angsiktig
leverans av viarme till kommunala fastigheter inkl. Eker6 Bostdder for Ekero
Centrum. Avtal har tecknats med Vasa Varme for bildandet av bolaget Ekero
Vasa Varme AB med kommunen som minoritetsagare.
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b) Framtidsutvecklingsprojekt

Under 2018 har arbetet med att realisera Ekeroalliansens satsning pa
Framtidsutveckling avslutats. Utover att framtidsutvecklingen har mojliggjort flertalet
konkreta effektiviseringsprojekt sa har denna satsning dven varit en starkt bidragande
faktor for omstéllningen till en organisation som utmanar gamla arbetssitt och vagar
tanka nytt. Mycket av det som genomforts under ret har inte bara gett omedelbar
effekt utan har aven varit en injektion i det stindiga forbattringsarbetet. S& 4ven om
Framtidsutvecklingen nu ar avslutad sa kommer arbetet med att effektivisera och
starka medborgarnyttan att fortsiatta i annu hogre takt under kommande ar.

Nedan foljer ett axplock av de effektiviseringssatsningar som genomforts under
aret, helt eller delvis finansierade av de medel som var avsatta for
Framtidsutvecklingen.

Digitalisering/skanning av arkiv pa Bygglovenheten

Digitala bygglovshandlingar ar en forutsattning for att mojliggora en fortsatt
digitalisering av bygglovshanteringen. I kombination med andra digitaliseringsprojekt
pa bygglovsenheten ger detta forutsattningar for en effektivare bygglovsprocess.
Arbetet har intensifierats under 2018 och kommer inom ramen for det fortsatta
digitaliseringsarbetet att fortsitta dven under 2019.

Utokad samverkan med civilsamhadllet

Framtidsutvecklingen har mojliggjort framtagandet av en metod for samverkan men
civilsamhaéllet. Metoden kommer nu att praktiseras inom flertalet omraden med
ambitionen att oka civilsamhallets involvering i kommunens utveckling.

Skanna och registrera radonmdtningsprotokoll
Har slutforts under aret och har lett till bade en effektivare administration och
forbattrad service gentemot medborgarna.

Digital arbetsplats

Den digitala arbetsplatsen ar en forutsattning for en fortsatt effektivisering av
kommunens administration samt en forbattrad tillganglighet och service gentemot
medborgare och foretagare. Under 2018 har stora steg tagits och mycket av grunden
ar nu lagd for att ta nista steg i kommunens ambitiosa digitaliseringsarbete. Detta
beskrivs mer ingdende i Kommunstyrelsens verksamhetsplan for digitalisering.

Digital medborgarservice

En forstudie har genomforts 2018 och nu pagar arbetet med att ta fram kommunens
nya webbplats som ska byggas helt utifrdn medborgarnas behov och kommer att
mojliggora att allt fler arenden kan skotas via e-tjanster.
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Gemensam projektmodell for Ekero kommun

Den gemensamma projektmodellen som togs fram under 2017 har under aret
implementerats i hela organisationen och flertalet medarbetare har utbildats bade i
modellen och i projektledning. Att jobba i projektform blir allt vanligare i takt med

att bade forandringstakten och samverkan mellan forvaltningarna okar. En gemensam
projektmodell och en hog projektmognad ar darfor avgorande for att né bra resultat i
utvecklingsarbetet.

NEXT Ekero6

Bakgrunden till detta projekt var att kommunhuset sedan flera ar tillbaka var “for

litet” och att ett antal enheter hade utlokaliseras till andra lokaler. Detta var bade

kostsamt och forsvarade samverkan mellan forvaltningarna. Istillet for att bygga ett

nytt kommunhus, sé kunde vi genom framtidsutvecklingen, testa om de gick att nyttja

de ytor som fanns pa ett effektivare satt. Projektets mal var att genomfora en pilot

med ett mindre antal medarbetare som skulle arbeta pa ett delvis nytt satt med nya

digitala verktyg i en aktivitetsbaserad arbetsmiljo for att utvardera om det styrde mot

de overgripande effektmalen:

o Vi har ett kommunhus som pa ett battre satt stodjer dagens och framtidens
arbetssatt

o Vikan rekrytera och behélla kompetent personal (arbetsgivarvarumarket)
Arbetsmiljon stimulerar innovation, kreativitet och stiandig utveckling

Under 2018 utvarderades piloten och Kommunstyrelsen fattade sedan beslut om att
ga vidare och fortsitta pa den inslagna viagen och skapa ett aktivitetsbaserat
kommunhus. Arbetet med personalen kring det forandrade arbetssattet ar nu en del
av det stindiga forbattringsarbetet.

Innovationstdvlingen Arets idémakare
Bra idéer ska upp i ljuset for att utvecklas och forverkligas. Det var den enkla
idén bakom tavlingen. Under 2017 uppmanandes kommunens samtliga
medarbetare att tdvla med sina idéer i hur man kunde férandra i sin verksamhet. I ar
har ett tiotal av dessa idéer realiseras, bl.a. foljande:

« Vissa klienter inom socialtjansten ges avlonade uppdrag att stodja andra

klienter.

o Vardhundsteam pa Ekgarden

o Geografisk information i en modern webbportal

« Digitaliserade beslut om strandskydd

« Atervindan- anvinda mébler en ging till

Utover att arets idémakare mojliggjorde for medarbetare att forandra i sin

verksamhet sa skickade tavlingen aven signalen att innovationer och forandrade
arbetssatt ar nagot som Ekero kommun uppmuntrar och vagar satsa pa. Detta
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kommer ge ringar pa vattnet och ambitionen ar att fa till ett &nnu battre system for att
fanga upp innovationer i det stindiga forbattringsarbetet.

Nya digitala verktyg for fortroendevalda

I samband med nya mandatperioden har alla fortroendevaldas Ipads (leasing) till nya
kopta modeller. Samtidigt sker en uppgradering till nya Meetings Plus.
Uppgraderingen kommer mojliggora en digitalisering av samtliga underlag till
fullméktige och ndmnder, inklusive upphandlingsunderlag. Arbete pagar aven for att
mojliggora digitalisering av Socialndimndens individutskott.

¢) Flyktingmottagande och integration

Mottagande av nyanldnda och integrationsarbetet ror flertalet verksamhetsomraden
inom kommunen, frin mottagandet av nyanldnda med bostad, skola och forskola till
effektiva jobbstodjande insatser for nyanldnda som leder till arbete och egen
forsorjning inom en rimlig tid. Samordningschefen pA Kommunstyrelseforvaltningen
har en samordnande och processledande roll inom integrationsomradet.

Under 2018 minskade mottagandet savil nationellt som lokalt i Eker6 kommun och
forvantas fortsatta minska under 2019. Kommunen har klarat mottagandet mycket
val. Behovet av bostader har tillgodosetts dels genom att Ekero bostiader enligt
overenskommelse erbjudit socialkontoret 40 % av lediga bostader, och dels genom
hyra av bostader av stiftelser och privata aktorer. Under 2018 fanns en oro for
bostadssituationen 2019, men den har upphort. Detta kan tillskrivas framfor allt ett
gott samarbete inom kommunen, arbetet med "Sjalvstandighet 365” som skapat
sjalvstandighet for en del familjer samt "boendelotsarnas” handgripliga insatser for att
hjalpa nyanlanda att hitta egna bostader.

Utbildning och arbete har varit i fokus under 2018. En Integrationsprocess,
“Sjalvstandighet 3657, sjosattes i januari. Processen innebar att Centrum for
vuxenutbildning och arbete (CVA) tar 6ver arbetsformedlingens ansvar. Detta genom
att mojliggora for den enskilde, att i ett sirskilt program, ta sig fran etablering till
arbete eller studier och bli sjalvforsorjande inom 365 dagar. Under hosten har denna
process utvarderats och justerats sa att den idag omfattar fler individer och ar mer
individanpassad. CVA:s samlade arbete har under aret givit gott resultat. Ekero ligger,
enligt Kolada, i topp bland jamnstora kommuner i lanet vad avser att ta sig ur
etablering till arbete eller studier. Arbetet med “extratjanster” har ocksa fallit mycket
val ut och brutit utanforskapet och sprakbarriarer for manga.

Kommunens samverkan med civilsamhéllet har fortsatt genom ” Oar utan grinser”.
Det ar kommunens lank till civilsamhallets olika foreningar som deltar i
integrationsarbetet. De samverkar for att nyanlanda ska komma i kontakt med redan
etablerade Malarobor och pa sa satt underlatta viagen in i gemenskapen pa 6arna,
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trana pa svenska och bli en del av sociala natverk som kortar vagen till
arbetsmarknaden.

Skolan vittnar om att det gatt bra med integrationen, framforallt for de yngre barnen
som i de flesta fall snabbt hittat sin plats i klassen/forskolan.

Under aret 2018 har 22 hushall med 30 nyanldnda vuxna och 50 barn anvisats till
kommunen. Darutover kommer 9 vuxna och 25 barn i 6 hushéll i borjan av 2019. De
ar kvotflyktingar och ska avriaknas mot 2018. Darutover har 5 vuxna och 12 barni 3
hushall kommit till kommunen med st6d av regler for familjeaterforening till
ensamkommande barn som erhallit uppehallstillstand. Valdigt manga kommer med
manga barn nu, varav en betydande del ar i forskolealdern.

Antalet ensamkommande barn minskar. Ett avtal har darfor traffats med Sorsele
kommun som sedan hosten 2018 tar emot de ensamkommande barn som anvisas
Ekero. Under aret stangdes Bergsvillans HVB i Sundsgéarden

samt Stenhamra HVB. De HVB-ungdomar som idag bor kvar i kommunen har klarat
grundskolekompetens och gar nu i gymnasiet. De bor nu i provldgenheter med maélet
att bli sjalvforsorjande.

d) Oversiktsplan och infrastruktur

Ekero kommun har en positiv tillvaxt och planerar att fortsatta sa med forsiktighet
och omtanke. Under de narmaste dren kommer kommunens nya infrastruktur att
skapa goda mojligheter till utveckling. Det handlar bland annat om byggandet av E4
Forbifart Stockholm och vig 261 Ekeroviagen, utokad kollektivtrafik,
foretagsetableringar och bostadsbyggande.

Kommunens nya oversiktsplan antogs varen 2018 och ska sidkra en langsiktigt hallbar
samhallsutveckling och bidra till kommunens framtida befolkningsutveckling som
bedoms oka till 35 000 invanare ar 2030 respektive 40 000 invanare ar 2050.

Under aret byggdes 240 bostader i kommunen, varav 9o enbostadshus och
flerbostadshus med totalt 150 lagenheter. Antalet startbesked for bostader var 131
stycken.

Planering

I kommunens prioritering av detaljplaner fanns under aret 27 prioriterade planer.
Négra av de storre ar Eker6 Centrum, Faringso Tra, Sandudden skola, Parfymfabriken
och Trakvista Torg.

Under 4ret antogs detaljplanerna Andring av detaljplan fér Enlunda bussdep4, Helgo

etapp 3 (Gammelgardsudden) samt tillagg till detaljplan for Bjorkuddsvagen varav
den senare har vunnit laga kraft.
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e) Internkontroll
Kommunstyrelsen faststillde 8 kontrollomraden for 2018 utifran genomford risk- och
vasentlighetsanalys inom forvaltningens ansvarsomrade

Under varen genomfordes kontrollmomentet 6ver organisationens efterlevnad av
riktlinjerna och tillimpningsanvisningarna av betalkort. Resultatet ar att
forvaltningen behover vidta aktiviteter med bade oversyn for fortydligande av
regelverket men ocksa oka den kommunala organisationens kortinnehavare insikt.
Kontrollmomentet ger dven indata for att vidta aktiviteter pa upphandlingsomradet.

Kontroll har dven gjorts gillande upprattande av dataskyddspolicy i och med
ikrafttradandet av GDPR samt kontroll av riktlinjer for anstalldas hantering av e-post.
Kontroll har aven gjorts géllande rutiner for diarieforing av projekthandlingar.
Utfallet av dessa kontroller ar att riktlinjerna ar pa plats men att fortsatt arbete maste
goras for att gora dom kanda bland samtlig berorda.

4. Maluppfyllelse

Kommunstyrelsen beslutade 2015 om fem verksamhetsmal med indikatorer for
uppfoljning for mandatperioden 2014 - 2018. Vid detta tillfille gors den sista
uppfoljningen av dessa mal.

Samlad bedomning av maluppfyllelse
I delarsrapporten per augusti 2018 bedomdes maluppfyllelsen i varje mal. Jamfort
augusti har vissa mal erhallit nytt underlag som mgjliggor en ny bedomning.

Den genomsnittliga bedomningen 6ver hur Kommunstyrelsens fem verksamhetsmal
ar uppfyllda ar varde 2, "inte helt uppnétt, men pa vag”. Maluppfyllelsen ar darmed i
samma niva som i uppfoljningen per augusti och i arsbokslut 2017 som var en
forbattring jamfort delar och arsbokslut 2016.
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Bedomning maluppfyllelse T 1 2 3 4

Service och bemoétande: Minst 80 procent av dem som ar i kontakt med Ekero Direkt T v
dr ndjd med den service och det bemétande de far.

Attraktiv arbetsgivare: Ekeré kommun ar en attraktiv och moderna arbetsgivare med
engagerade och kompetena medarbetare. Kommunens arbetsplatser kdannetecknas av +— . v
kompetens, utveckling, ansvarstagande och trivsel. Medarbetare i Ekeré6 kommun
kanner arbetsglddje, meningsfullhet och &r stolta 6ver sitt uppdrag.

Effektiv forvaltning: Eker6 kommun har en effektiv och modern foérvaltning. Denna T v
kdannetecknas av en digitaliserad verksamhetsutveckling.

Samhillsutveckling: Medborgarnas upplevda mdéjlighet att paverka de politiska
besluten samt det upplevda fortoendet for fortroendevalda och tjansteman ska T O v
successivt oka.

Naringsliv: Antalet foretagsetableringar i kommunen ska 6ka under mandatperioden.
Aktiviteter som del av uppfoljningen av malet: a. Ekeré kommun verkar aktivt for att

det under mandatperioden etableras minst 2 nya arbetsplatsomraden i kommunen. T
B. Ekeré kommun verkar for att det under mandatperioden minst etableras en ny
verksamhet med moljlighet till 6vernattning i kommunen.

Mal 1 Service och bemotande

Indikator for uppfoljining: Automatiska kundundersokningar via SMS, mail och
telefon. Undersokningarna gors vissa perioder under dret och riktas till ett urval av
de som varit i kontakt med Ekero Direkt.

Malet ar att minst 80 procent av de som kommer i kontakt med Ekero Direkt ska vara
nojda med den service och det bemotande som de far.

P& grund av bristande svarsfrekvens vid automatiska kundundersokningar har andra
tillvagagangssitt tillampats. Under hosten 2017 genomfordes en mitning via externt
foretag enligt instruktioner fran SKL. Matningen skedde inom ramen for Kommunens
Kvalitet i Korthet och 147 stycken kommuner deltog. I denna undersokning tog Ekero
Direkt en 23:e plats med betyget "Er kommuns resultat ar betydligt hogre dn
genomsnittet". Undersokningen ar den senaste som genomforts.

Maluppfyllelsen bedoms till 2 med en starkt uppatgaende trend.

Under 2019 kommer kontaktcentrets nya arendehanteringssystem att kunna leverera
battre statistik som mojliggora identifieringen av utvecklingsomraden inom
kommunens processer och digitaliseringsmajligheter i medborgarfragor, samt att
mata NKI.

Mal 2 Attraktiv arbetsgivare

Indikator for uppfoljning: HME - Virdet ska vara bdttre dn genomsnittet for
Sveriges kommuner.
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Maitningen av hallbart medarbetarengagemang (HME) gors genom en enkat som
innehaller fragestallningar som mater forutsiattningarna for medarbetarengagemang.
Medarbetarengagemang bedoms vara en av de viktigaste forutsattningarna for en
organisations forméaga att na goda resultat. Resultatet av matningen redovisas i ett
totalindex for hallbart medarbetarengagemang samt tre delindex — motivation,
ledarskap och styrning.

Senaste undersokningen gjordes hosten 2018. Resultatet var ett totalindex for HME
pa 80. Samtliga deltagande kommuners medelvarde var 79. Ekeros viarde var nagot
samre an 2017 da vardet var 81.

Bedomningen av méluppfyllelsen ar 1 - uppnatt.

Mal 3 Effektiv forvaltning

Indikator for uppfolining: SKLs eBlomlada avseende de delar som faller under
rubrikerna IT som mojliggorare och Verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering — arbetssdtt och metoder

eBlomladan ar ett sjalvskattningsverktyg som SKL tillhandahaller samtliga Sveriges
kommuner. Aven StorSthlm foljer kommunernas utveckling inom digitalisering med
hjalp av verktyget. eBlomladan beskriver hur langt en kommun har kommit i sin
digitalisering utifran tre perspektiv:

e Digitala valfardstjanster och sjilvservice
e Ledning, arbetssitt och metoder for digital utveckling
e Tekniska forutsattningar

Kommunstyrelsens uppdrag omfattar de kommungemensamma delarna. Utfallet i
december 2018 visar en stark positiv trend jamfort med de tva senaste matningarna
foregdende ar. Omraden som bidragit till den positiva utvecklingen ar bland annat:
arbetet med digital arbetsplats for att 6ka den digitala kompetensen, utbyggnad av
internet, metoder for utveckling av nya digitala tjanster utifran vara medborgares
behov, systematiskt arbete med anvandbarhet och tillganglighet for digitala tjanster,
framtagande av en digital agenda och styrning mot effektivitetsmal samt fortsatt
utbildning i projektledning.

Utifran resultatet pa indikator bedoms maluppfyllelsen till 2, gult, delvis uppnatt med
en uppatgaende trend.

Mal 4 Samhallsutveckling

Indikator for uppfolining: SCB:s medborgarundersokning Nojd-inflytande-Index
(NII).
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Vid SCB:s medborgarundersokning hosten 2018 sa blev det sammanfattande NII for
hur medborgarna bedomer majligheterna till inflytande i Eker6 kommun 38. Vid
foregdende undersokning 2016 var resultatet 35.

For de ovriga deltagande kommunerna i samma storleksklass som Ekero var det
genomsnittliga resultatet 2018 index 41. Ar 2016 var motsvarande index 42. Ekeros
index pa 38 ar alltsa en forbattring jamfort det egna resultatet 2016, men lagre an
jamforda kommuner.

Betygsindex under 40 klassas som “inte godkant”. Gransen for “n6jd” gar vid 55 och
75 eller hogre tolkas som “mycket n6jd”.

Sammantaget gors bedomningen att malet ar 3, €j uppnétt men paborjat. Bedomd
tendens ar uppatgaende.

Mal 5 Naringsliv

Indikator for uppfoljning: SBA (Stockholm Business Alliance). NKI-vdrde skall ej
ligga under 65 NRI (Nojd-Region-Index). Delomrdadena: Rekommendation och
Kommersiellt utbud ska uppna ldgst medelindex for samtliga kommuner i
undersokningen. For att mdlet ska anses vara uppndtt i sin helhet méste bada
undersokningarna uppna angivet resultat.

Vartannat ar deltar Eker6 kommun i SCB:s medborgarundersokning. Helhetsbetyget
Nojd-Region-Index (NRI) utgor en del av undersokningen med fragor om kommunen
som en plats att bo och leva pa. NRI for Ekero kommun blev 64 i 2018 ars
undersokning. Det ar en liten forandring jamfort med varen 2016 da NRI var 62.
Genomsnittet for samtliga 111 kommuner som deltog i undersokningen var index 62.
Jamfort med medborgarundersokningen 2016 har omradena Bostader samt
Fritidsmaojligheter fatt hogre betyg.

Indexet Rekommendation blev 67 for Ekero kommun i arets undersokning, en liten
forandring jamfort 2016 da vardet var 65.

Under perioden har tva olika planldaggningar gjorts gallande Ska industriomrade.
Diskussioner kring omradet utveckling pagar fortfarande. Vidare har diskussioner och
viss planlaggning gjorts gillande utvidgning av omradet.

Under perioden har olika forslag pa mark diskuterats giallande mojligheter till
etablering av en campingplats samt kontakter med aktorer pa omradet. Hotell ar
planerat i privat regi i den privata exploatorens vision av Jungfrusunds Sjostad. I
borjan av 2019 6ppnade ett nytt hotell pa Bryggavagen.
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Antalet foretagsetableringar i kommunen 6kade med +230 stycken under aret 2018
vilket lagger kommunen pa plats 19 av 290 kommuner.

Baserad pa indikatorernas utfall ar mélet inte uppnatt. Bedomning virde 2, inte helt
uppnatt, ar pa vag. Trenden for 6kad maluppfyllelse ar positiv, bland annat utifran
uppfoljningen av de tva kompletterande aktivitetsomradena.

5. Verksamhetsmatt

Utvecklingen av verksamhetsmatt som ror den politiska organisationen pekar pa en
uppatgaende trend for de flesta beslutande férsamlingarna mellan 2017 och 2018. Alla
namnder utom Socialndmnden visar pa fler registrerade nya drenden. Gallande
antalet behandlade drenden i nimnd/styrelse ser utvecklingen lite olika ut. Storst
okning har Kultur- och fritidsndimnden jamfort 2017, vilket kan bero pa att namnden
gatt fran bestillar-utforare till att bli en forvaltning. Samma utveckling har tidigare
setts i Barn- och utbildningsnamnden.

Den trend som sarskilt sticker ut ar Barn- och utbildningsnamnden som haft en
obruten utveckling av antalet arenden sen 2014 och ar nu bara marginellt mindre dn
Kommunstyrelsen. Det kan bero pa en vildigt noggrann registrering av arenden, men
det kan ocksa spegla en utveckling av att kommunen véxer och sa dven
forvaltningarnas uppdrag.
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2018 2017 2016 2015 2014

Kommunfullmaktige

Behandlade drenden 189 138 175 145 175
- varav motioner 23 15 17 17 15
- varav interpellationer 8 8 10 11 3
- varav fragor 8 7 21 5 10
Kommunstyrelsen, behandlade drenden 128 148 153 163 144
Kommunstyrelsens arbetsutskott, behandlade drenden 168 166 179 184 201
Kommunstyrelsen, registrerade nya drenden i diarium 234 218 259 259 320
Barn- och utbildningsndmnden

Registrerade nya drenden i diarium 229 208 187 164 129
Behandlade drenden 87 110 112 92 100
Arbetsutskott, behandlade drenden 54 52 47 41 58

Socialnamnden

Registrerade nya drenden i diarium 132 161 141 193 154
Behandlade drenden 162 168 159 213 217
Arbetsutskott, behandlade drenden 75 95 111 145 172

Kultur- och fritidsnamnden

Registrerade nya drenden i diarium 101 89 93 78 91
Behandlade drenden 70 64 77 65 71
Arbetsutskott, behandlade drenden 49 47 59 50 63

Tekniska namnden
Registrerade nya drenden i diarium 92 77 81 94 81
Behandlade drenden 62 87 92 97 80

Upphandlingar
Paborjade under aret 32 22 21 24 38
Avslutade 30 23 20 27 37

Lonespecifikationer och pensionsirenden

Lonespecifikationer, snitt per manad 2314 2224 2154 2099 2092
Lonespecifikationer, totalt per ar 27772 26 682 25 852 25182 25120
Pensionsavgangar 23 27 11 21 19

6. Arets resultat

Nettokostnaden for kommunstyrelseforvaltningen uppgar till 89,6 mnkr, det ar

4,1 mnkr hogre an arets budget. I det redovisade utfallet ingar 3 mnkr utéver budget
for kostnader inom satsningen Framtidsutveckling som finansieras i det balanserade
resultatet med av Kommunfullmaktige tidigare ar 6ronmarkt eget kapital. Exkluderas
den kostnaden ar 2018 ars utfall 1,1 mnkr hogre dn arets budget 85,5 mnkr.

Nettokostnad 2018 ir 7,9 mnkr eller 9,7 % hogre dn ar 2017. Arets utfall speglar
planerade forandrade uppdrag med kompetensforstarkning i organisationen inom
exempelvis digitalisering och ekonomi. 2018 ars utfall for projekt framtidsutveckling
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uppgar till drygt 3 mnkr att jadmfora med 2017 ars 1,2 mnkr. Lokalhyreskostnader for
kommunstyrelseforvaltningen och 6vriga forvaltningar i kommunhus inklusive
utlokaliseringar i andra lokaler uppgar till 12,3 mnkr och ar 0,9 mnkr eller 7,7 % hogre
an aret innan. Till det kommer omkostnader for lokaler i form av 6kade kostnader for
stadning och olika leasade maskiner som 6kar genom utokad lokalyta och spridning
av lokaler.

Exkluderas satsningsomrade framtidsutveckling dr 2018 ars utfall 86,6 mnkr vilket ar
6,2 mnkr eller 7,7 % hogre an foregdende ar.

Arets bruttointikt uppgar till 7,5 mnkr. Det 4r 2,4 mnkr hogre dn budget och aterfinns
huvudsakligen inom interna intakter. Omdisponering av resursen for
informationssiakerhet och dataskydd enligt beslut av Kommunstyrelsen och i 6vrigt
okad omslutning fran interna transaktioner inom den kommunala organisationen
sdsom ersattningar inom bilpool och deltagaravgifter i akademierna ligger bakom
forandringen.

Av intakterna utgor 3,6 mnkr externa intakter. Statsbidrag fran Migrationsverket och
fran Myndigheten fran samhallsskydd och beredskap svarar for nara 1,7 mnkr, 46 %.
Av ovriga externa intdkter 2 mnkr ar 32 % kompensation fran centrala fackliga
organisationer for 16nekostnad for ombuds centrala arbete. 52 % ar ersattning fran
bostadsbolaget for kopta tjanster av kommunen, Eker6 Direkt och IT-support.

Aret bruttokostnad uppgér till 97,1 mnkr och dverstiger budgeten med 6,5 mnkr nir
3 mnkr i kostnader for satsningsomrade Framtidsutveckling inkluderas. Exklusive
den posten ar arets bruttokostnad 94 mnkr.

Under aret har funnits vakanser i avvaktan pa rekrytering. I flera fall har de ersatts
med inhyrd personal frin bemanningsforetag. Utfallet innehaller dven
personalkostnader som foljd av kompetensforstarkning och
organisationsforandringar. Personalkostnader inklusive ersattning for inhyrd
personal utgor 55 % av kontorets bruttokostnad eller 59 % av forvaltningen totala
nettokostnad.

Lokalkostnader for kommunhus samt for andra lokaler for centrala forvaltningar och
for fackliga organisationer uppgick till 12,3 mnkr (till det kommer kostnadsbelastning
for stadning av lokalerna, kopiatorer/centrala skrivare, kaffe- och vattenautomater
och liknade). Lokalkostnaden ensamt ianspraktar 13 % av bruttokostnaden. En
kostnadsokning med 0,9 mnkr jamfort ar 2017. Utfallet 6verensstammer med budget.

Under aret har funnits vakanser i avvaktan pa rekrytering. I flera fall har de ersatts

med inhyrd personal fran bemanningsforetag. Personalkostnader inklusive ersattning
for inhyrd personal utgor xx % av kontorets bruttokostnad (57 % ar 2017).
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7. Investeringar

Kommunstyrelsen - kommunstyrelseforvaltningens samlade investeringsbudget 2018
uppgick till 30,8 mnkr. Efter omdisponering av 10 mnkr till Tekniska nimnden —
fastighetskontoret for fortsatt ombyggnation av kommunhuset samt 6vriga
omdisponeringar ar investeringsbudgeten per 2018-12-31 samlat 19,4 mnkr.

Overforing Tot invest.

Projekt, tkr KF nov-17 fran 2017 Omdisp budget Utfall 2018 Avvik

Kommunhuset - reinvestering, ombyggn 1) 15 000 0 -10 000 5000 0 5000
Next Ekerd utrustning 2) 7 500 1150 -3 000 5650 755 4 895
Centr IT-plattform, strategisk IT-utveckl 3050 0 500 3550 2714 836
E-arkiv kommunkansli 3) 5200 0 -760 4 440 0 4 440
S:a Kommunstyrelsen 30 750 1150 -13 260 18 640 3468 15172
IT-utrustning fortroendevalda 760 760 769 -9
S:a Central politisk plattform 0 0 760 760 769 -9
Totalt 30 750 1150 -12 500 19 400 4238 15 162

Omdisponering enl beslut:

1) 10 mnkr till Tekniska nimnden — fastighetskontoret for fortsatt ombyggnation av kommunhus
— Next.

2) Till Barn- och utbildningsforvaltningen elevdatorer

3) Fortida inkop av lasplattor till fortroendevalda iom ny mandatperiod

Arets investeringar ir i huvudsak relaterad till den inledda forindringen av
arbetsmiljo och digital arbetsplats. Fortsatt ombyggnation av kommunhuset till en
modern, attraktiv arbetsmiljo for ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Samt tillhorande
utrustning i inventarier och digitala redskap. Bland investeringarna aterfinns aven
planerad ersittning och komplettering i kommunens centrala IT-plattform.

Under foregdende mandatperiod leasades lasplattor till fortroendevalda for de digitala
sammantriadeshandlingarna. Denna mandatperiod har valts att istéllet gora en
investering. Budget 2018 beaktade inte det beslutet och delegationsbeslut ar fattat om
att omdisponera resurs fran projekt e-arkiv, som detta ar inte ianspraktar
investeringsbudget, till fortida inkop av lasplattor 0,8 mnkr. Investeringen 2019
kommer ddarmed att bli pa en lagre niva.

I ett samlat sarskilt drende till Kommunstyrelse for beslut i Kommunfullmaktige
avseende overforing av investeringsbudget 2018 till ar 2019 foreslas att 2 300 tkr av
under 2018 ej ianspraktagen investeringsbudget for pagaende projekt Next och
digitalisering 6verfors till 2019. Det finns bestilld utrustning — inventarier och IT —
dar fakturorna inte ar inkomna fore arsskiftet.
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8. Framatblick

Integration

Anvisningstalen for Eker6 kommun fortsatter att minska jamfort tidigare ar. For 2019
ar anvisningstalet 72 personer, jAmfort 116 personer ar 2018. Darutover bedoms att ca
20 personer kommer att valja att sjalvmant bosatta sig i Eker6 kommun, s k EBO.

I takt med att antalet anvisade nyanldnda personer minskar vaxlar det kommunala
atagandet over till fran omedelbart mottagande i kommunen till mer langsiktigt
arbete med att skapa forutsattningar for en andamaélsenlig integration. De utmaningar
som finns kommande ar ar att uppratthalla forutsattningar for en snabb och effektiv
integration enligt kommunen modell Sjalvstandighet 365. Det giller bland annat fler
arbetsplatser for sprakpraktik, stod med integration for dldre eleverna i
hogstadieskolorna och stod for foraldralediga som vantar pa forskoleplats.

Gallande mottagandet av kvotflyktingar kommer uppdraget fortsatt handla om framst
det direkta mottagandet och insatserna kring det, da kvotflyktingar kommer direkt
fran flyktinglager i utlandet till Sverige.

Digitalisering

Arbetet med digitalisering inom kommunens verksamheter inklusive
Kommunstyrelseforvaltningen fortsatter 2019. Flera av de projekt och aktiviteter som
redovisas ovan under verksamhetsuppfoljning fortsatter kommande ar.

Under 2019 fortsatter arbetet med att utveckla kommunens digitala kundmote, vilket
innefattar planering for ny externwebb och utveckling av e-tjanster, arkitektur for
digitala medborgartjanster, uppfoljning och fortsatt utveckling av digital medarbetare
i vart kontaktcenter (en chatbot) och digital utveckling med medborgarna i

centrum. Planeringen ar att 1agga grunden for battre och mer effektiv
medborgarservice med mojlighet till digitala ansokningar och anpassad information
till medborgarna. Ekero Direkt kommer att fokusera pa att satta arbetssatt och
utveckla kompetens for att sikerstélla innehéllsarbetet pa webben och produktionen
av e-tjanster.

Under 2019 kommer en intern uppféljning av GDPR och kommunens arbete med
informationssakerhet att genomforas.

Infrastruktur, samhdllsplanering

Arbetet med breddningen av Ekerovagen gar in i skarp fas under 2019. Forberedande
arbeten paborjades i slutet av 2018 och under kommande ar paborjas etappen med att
bredda vigen mellan Lind6 tunnel och Finnbo.
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Under 2019 kommer de sista planerna gillande Enlunda bussdepa vinna laga kraft.
Projektet med den nya bussdepan kommer sedan helt drivas av Region Stockholm.

Arbetet fortgar gillande att ta fram underlaget for uppforandet av ett badhus i Ekero

kommun.

Ovrigt

Digitalisering av sekretessbelagda handlingar till fortroendevalda planeras att

genomforas i syfte att samtliga underlag kommer vara tillgangliga for de
fortroendevalda i deras Ipads och appen Meetings Plus.

Under varen 2019 genomfors val till Europaparlamentet. Valdagen ar 26 maj.

Bilaga; Resultat KS — Kommunstyrelseforvaltningen

(tkr, inkl interna transaktioner) Utfall 2017 = Awik 2017 | Budget 2018 | Utfall 2018  Awvik 2018

Summa externa intdkter 3236 -85 3350 3621 271
-varav statsbidrag 1306 -36 1357 1659 302
Summa interna intdkter 3352 1762 1760 3 868 2108
Summa Intakter 6 588 1677 5110 7 490 2 380
Personalkostnader inkl po -45 325 3833 -49 401 -48 993 408
Lokalhyra intern -11 461 -651 -12 346 -12 346 0
Ovriga externa kostnader -28 484 -3 036, -26 249 -30 465 -4216
Ovriga interna kostnader -2782 -1987 -2 414 -5 157 -2743
K6p av huvudverksamhet -182 18 -200 -126 74
Summa Kostnader -88 234 -1 823 -90 610 -97 087 -6 477
Nettokostnad -81 646 -146 -85 500 -89 597 -4 097
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