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Konsumentvagledning i Ekero kommun
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Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att inte géra ndgon fornyad upphandling
av tjansten konsumentvagledning.

Sammanfattning av drendet

Ekero kommun star infor beslut att gora en ny upphandling av tjansten
konsumentvigledare, da det nuvarande avtalet for tjansten gar ut vid arsskiftet.
Kommunen finansierar i dagslaget tjansten med 143 tkr per ar.

I och med att upplysningstjansten Halld konsument, som samordnas av
Konsumentverket, startade 2015 har allt fler kommuner valt att sluta erbjuda
konsumentvigledning. Da konsumentvagledning inte ar en tjanst kommunen ar
skyldig att erbjuda har kommunen att besluta vad som ar lampligt for den egna
verksamheten.

En utredning har genomforts i fraigan huruvida Ekeré kommun ska fortsitta erbjuda
konsumentvagledning. Slutsatsen i utredningen ar att &ven om kommunen inte
erbjuder konsumentvigledning kommer Ekeros medborgare med tjansten Halla
konsument att ha tillgang till konsumentvagledning med hog tillganglighet dar det
gar att fa hjalp alla vardagar av viagledare som besitter kompetens att ge ett
kvalificerat stod. For ytterligare information se utredning — Konsumentvagledning i
Eker6 kommun (2019-08-07).

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande, kommunkansliet, 2019-08-23
Utredning, 2019-08-07

Beslutet expedieras till
Kommunkansliet
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