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§ 66
Uppfoljning av Socialnamndens internkontrollplan 2019 (SN18/111)

Beslut

1. Socialnamnden noterar uppfoljningen av internkontrollplanen 2019.

2. Socialnamnden Overlamnar uppfoljningen till Kommunstyrelsen for kinnedom.

Sammanfattning

Den interna kontrollen ar en central del i arbetet med att kvalitetssakra
Socialnamndens myndighetsutovning. I internkontrollplanen ingar de processer som
ar mest angelagna att f6lja upp ur ett risk- och viasentlighetsperspektiv, d v s de delar
av myndighetsutovningen dar det ar storst risk att avvikelser intraffar och/eller dar
avvikelser far storst konsekvenser.

I foreliggande drende presenteras resultatet av arets uppfoljning. Kontrollomraden
som visar ett icke tillfredsstédllande resultat kommer att f6ljas upp pa nytt under
hosten. Vissa kontrollomraden har heller inte kunnat foljas upp inom ramen for det
har arendet. Dessa kommer ocksa att redovisas senare under aret.

Beslutsunderlag

e 8§41 SNau Uppfoljning av Socialndmndens internkontrollplan 2019
e Tjansteutlatande - Uppfoljning av Socialnamndens internkontrollplan 2019
e Uppfoljning av internkontrollplan 2019

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden

Uppfoljning av Socialnamndens internkontrollplan 2019
Dnr SN18/111

Forslag till beslut
1. Socialndimnden noterar uppfoljningen av internkontrollplanen 2019.

2. Socialndimnden overlamnar uppfoljningen till Kommunstyrelsen for kinnedom.

Sammanfattning av arendet

Den interna kontrollen ar en central del i arbetet med att kvalitetssakra
Socialnimndens myndighetsut6vning. I internkontrollplanen ingar de processer som
ar mest angelagna att folja upp ur ett risk- och visentlighetsperspektiv, d v s de delar
av myndighetsutovningen dar det ar storst risk att avvikelser intraffar och/eller dar
avvikelser far storst konsekvenser.

I foreliggande drende presenteras resultatet av arets uppfoljning. Kontrollomraden
som visar ett icke tillfredsstallande resultat kommer att f6ljas upp pa nytt under
hosten. Vissa kontrollomraden har heller inte kunnat foljas upp inom ramen for det
har arendet. Dessa kommer ocksa att redovisas senare under aret.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande 2019-04-17
Uppfoljning av internkontrollplan 2019 - resultat

Arendet

Kontroller har genomforts i enlighet med den internkontrollplan for 2019 som
Socialnamnden faststillde i december 2018. Foljande kontrollomraden f6ljs upp i
foreliggande arende:

Rattssakerhet och kvalitet i myndighetsutovning
GDPR
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Bestillda insatser och kostnader

Representation, kurser/konferenser och uppvaktning
Barn och unga — Uppfo6ljning av placeringar

Barn och unga — Forhandsbedomning

Ekonomiskt bistand

Genomforandeplan boendestod

Bestallningar och verkstiallande avseende hemtjanst

Genomford internkontroll visar att de faststillda processerna och rutinerna inom de
granskade omradena till storsta del efterlevs.

Inom négra av processerna finns vissa forbattringsomraden;

Kontrollomradet Barn och unga — Uppfoljning av placeringar visar att 23 av 26
placeringar pa barn och ungdomsenheten har foljts upp i enlighet med lagstiftningen.
I tva av de drenden dar uppfoljning inte har skett enligt regelverket ar orsaken
missforstand fran familjehem eller ungdom. I ett fall har endast ett besok genomforts
perioden 2018-09-01 — 2019-03-31 pa grund av handlaggarbyte. Det har dock
forekommit regelbunden telefonkontakt mellan handlaggare och barnet, som ar 17 ar.

Kontrollomradet Barn och unga — Forhandsbedomning visar att 84% av
sammanlagt 98 kontrollerade beslut om att inleda/inte inleda utredning fattades
inom lagstadgad tid. Av de 16 beslut som overskred tiden fattades 6 under jul- och
nyarshelgerna nar socialkontoret under méanga dagar var stangt. Ovriga dréjande
beslut berodde framforallt pa svarigheter att boka besok med vardnadshavare inom
den lagstadgade tiden.

Kontrollomradet Ekonomiskt bistand visar att upprattad handlingsplan finns i 59%
av de drenden som pagéatt i 6 manader eller lingre. Resultatet ar en forbattring
jamfort med senaste kontrollen i november 2018 da motsvarande siffra var 45,5%. En
forklaring till att andelen inte ar hogre ar att manga av de klienter som har fatt
ekonomiskt bistand i mer 4n 6 manader har annan langvarig ersattning, som
exempelvis sjukersattning, och beviljas endast kompletterande forsorjningsstod. I
dessa fall ar mojligheterna till forandring relativt sma och incitamenten for att
uppratta handlingsplan svagare.

Kontrollomradet Genomforandeplan boendestod visar att 58 % av insatserna har en
aktuell genomforandeplan. Det ar ett forsamrat resultat jamfort med uppfoljningen i
hostas da 79 % av brukarna hade en aktuell genomférandeplan. Resultatet kan dels
bero pa att det ar flera nya drenden eller fornyade insatsbeslut dar genomforandeplan
inte har hunnit uppréattas. Det kan dven bero pa bristande rutiner hos utforarna.
Samtliga utforare kommer att informeras om bristerna och orsakerna kommer att
utredas vidare fran bestéllarens hall. Vidare kommer socialkontorets rutiner for
fornyade beslut ses 6ver. Kontrollomradet kommer dessutom att f6ljas upp pa nytt
under hosten 2019.

Kontrollomradet GDPR visar att socialkontorets rapportering av personuppgiftsbeh-
andlingar foljer forordningen. Arbetet fortgar med att ytterligare mota kraven i
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forordningen vad galler kartlaggning av personuppgiftsbehandlingar och dataskydd i
ovrigt.

Liikemedelsgranskning SABO f6ljs upp senare under ret nir hostens granskningar
ar avslutade.

Barn och unga — Genomforda utredningar inom lagstadgad tid foljs upp vid senare
tillfalle da den rapport som anvands for att folja upp kontrollomradet inte har kunnat
tas fram ur verksamhetssystemet.

Tillsvidarebeslut hemtjdanst har inte foljts upp da denna uppfoljning forutsatter
inforande av arbetssattet IBIC, vilket annu inte har implementerats.

Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen

Lena Burman Johansson Mathias Elmersjo
Socialchef Utvecklingsledare



2019-05-09

Uppfdljning av internkontrollplan 2019

Socialnamnden
Bed6mning i
Omrade Kontrollmoment VoR- Vald metod Tidpunkt/ Resultat 3=Bra Atgard
= Rutin/process/ bed6émn. Frekvens 2 = 0k, men
system/stickprov behéver
forbattras
1 = Mindre bra
Mal och Verksamhets- 4 Redovisning 2 ggr/ar Mars och augusti | Uppfoljning redovisas i
verksamhetsplaner- | redovisning separat arende.
ing
Verksamhets- Redovisning 1 g/ar Var Uppféljning redovisas i Efter arets slut.
berattelse separat arende.
Uppfoljning Redovisning 1 g/ar Var Uppféljning redovisas i Efter arets slut.
verksamhets- separat arende.
planen
Ekonomi Resultat-indiktation | 6 Redovisning 9 ggr/ar Uppfoljning redovisas i
separat arende.
Verksamhets-
redovisning Redovisning 2 ggr/ar Mars och augusti Uppfoljning redovisas i
separat arende.
Volymer forenliga
med risk Redovisning 12 ggr/ar Uppféljning redovisas i
separat arende.
Kvalitet i Verksamhets- Redovisning enligt Uppfoljning redovisas i

verksamheter och
tjanster

/avtals-uppféljning

Kontroller av
processer

internkontrollplan bilaga
B

Redovisning enligt
internkontrollplan bilaga
A

separata drenden.

Uppféljning redovisas
nedan eller i separata
drenden.
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Rattssakerhet och
kvalitet i
myndighetsutov-
ning

Anmalan av
delegations-beslut

Rapportering av ej
verkstallda beslut

Genomgang av
drendelistor och
protokoll SN

Genomgang av
arendelistor och

Jan-april 2019

Jan-april 2019

Delegationsbeslut har
anmalts till SN och
behandlats enligt
gallande rutin

Ej verkstallda beslut
redovisas enligt géllande

Fortsatta kontroller
for att garantera
en rattssaker
myndighets-
utévning.

protokoll SN rutin
Kontroller av Redovisning enligt April 2019 Uppfoljning genomford i Uppfdljning av
processer och internkontrollplan bilaga april 2019 vissa kontrollomra-
rutiner, bilaga A A den sker senare
under aret.

GDPR Socialkontoret Kontroll att anmalda April 2019 Sjalvskattning/lattrev- Fortsatt kontroll
foljer GDPR:s register foljer ision har utférts under arligen utifran
regelverk férordningen. varen 2019. Revisionen dataskyddsrevision

visar att de person-
uppgiftsbehandlingar
socialkontoret hanterar
ar anmalda enligt
forordningen. Arbetet
fortgar for att ytterligare
mota kraven i
forordningen samt
dataskydd i Ovrigt.
Bestallda insatser Bestéllda insatser Samtliga individbeslut Mars 2019 De kostnader som Att fakturaunder-

och kostnader

och volymer
overensstammer
med utforarnas
redovisning och
ekonomiunderlaget

inom urval insatser inom
AO respektive insatser till
personer med
funktionsnedsattning.

utforarna fakturerat for
hemtjanstinsatser under
mars manad 2019
overensstimmer med
bestilld tid, med
beaktande av utférarnas
aterrapportering av
avvikelser.

laget Overensstam-
mer med bestélld
tid kommer
fortsatt att
kontrolleras
kontinuerligt.
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Representation, Stickprov. 6 Stickprov. Jan-april 2019 Utford stickprovs- Kontinuerliga
kurser/konferenser | Redovisning av kontroll visar att stickprovs-
och uppvaktning kostnader sker regelverkets krav pa kontroller for att
enligt regelverk. redovisning av sakerstalla fortsatt
representation, kurser/ gott resultat.
konferenser och
utbildningar, i form av
deltagarlistor och
syfte/dagordning, foljs.
Barn och unga - Uppfdljning av att 12 Kontroll av samtliga Sept 2018 - mars Barn och ungdom: 23 av Fortsatt kontroll
Uppfoljning av placerade barn far drenden. 2019 26 placeringar har foljts arligen.
placeringar kontinuerliga besok upp enligt lagstiftning.
fran socialtjansten i
enlighet med Ensamkommande:
lagstiftningen. Samtliga placeringar har
foljts upp i enlighet med
lagstiftningen.
Barn och unga - Beslut om att 12 Stickprov. Beslut ej inleda: Barn och ungdom: 82 av Fortsatt kontroll
Férhandsbeddom- inleda/inte inleda Dec 2018 — 98 kontrollerade beslut arligen.
ning av anmalan/ utredning fattas januari 2019 om att inleda/inte inleda
inkommen pa inom lagstadgad utredning fattades inom
annat satt tid. Beslut inleda: lagstadgad tid, vilket
April 2018 — mars | motsvarar 84 %.
2019
Ensamkommande: Ej
aktuellt.
Barn och unga - Utredningar 16 Kontroll av samtliga Sept 2018 - april Uppfdljningen av Kontrollomradet
Genomforda genomfors inom arenden. 2019 kontrollomradet har inte kommer att féljas
utredningar inom lagstadgad tid. kunnat slutforas da den upp sa snart den
lagstadgad tid. aktuella rapporten inte aktuella rapporten
har gatt att inhamta fran kan inhdmtas fran
verksamhetssystemet. verksamhetssyste-
met.
Ekonomiskt bistdnd | Arenden som pagar | 8 Kontroll av samtliga April 2019 Uppréattad handlingsplan Kontrollomradet
6 manader eller arenden. finns i 74 av 126 (59%) foljs upp

langre ska ha en

kontinuerligt.
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upprattad
handlingsplan

arenden som pagatt 6
man eller langre.

Bestallningar och Regelbunden 12 Granskning av April 2019 Regelbunden kontroll av Fortsatt kontroll
verkstallande kontroll gors av att dokumentation av att bestallningar skickats arligen.
avseende bestallningar av genomfdrda kontroller. korrekt har utforts.
hemtjanst verkstallda beslut Bestallning har skickats
skickas i for samtliga beslut
verksamhetssystem avseende hemtjanst.
et.
Genomférandeplan | Genomférande- 8 Kontroll av samtliga April 2019 Aktuell genomférande- Rutiner for
boendestod plan finns i samtliga arenden med insatsen plan finns i 51 av 88 fornyande av
arenden boendestod arenden, vilket beslut ses 6ver pa
motsvarar 58%. socialkontoret.
Kontakt tas med
utférare om att
prioritera
upprattandet av
genomférandeplan
med brukaren.
Tillsvidarebeslut Uppféljning har 12 Kontroll av att Kontrollomradet Kontroll utférs nar
hemtjanst skett inom ett ar uppfoljning har skett i forutsatte inférande av IBIC
efter att beslut samtliga tillsvidarebeslut IBIC-metoden, vilket inte implementerats.
fattades. skett.
Lakemedelsgranskn | Rutiner och 16 Genomgang av April Kontroller har annu inte Uppféljning av
ing SABO riktlinjer géllande signeringslistor. (Halso- och genomforts pa alla kontrollomradet
lakemedels- sjukvards-teamet | sarskilda boenden. redovisas nar
hantering foljs. och Kullen) samtliga SABO
kontrollerats.
September
(Ekgarden och
Soderstroms-

garden)




	§66 SN Uppföljning av Socialnämndens internkontrollplan 2019(109345) (0)_TMP
	c70f8f08-db87-421b-9b28-7ef834e6704e.docx
	Beslut


	TJUT - Uppföljning av Socialnämndens interkontrollplan 2019(106628) (0)_TMP
	Uppföljning av Socialnämndens internkontrollplan 2019
	Förslag till beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutet expedieras till


	Uppföljning av internkontrollplan 2019 - resultat(106697) (0)_TMP

