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Byggnadsndmnden beslutar att 6verlamna bokslut med verksamhetsberéttelse for 2020
till Kommunstyrelsen.
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Sammanfattning

Forslag till beslut
Byggnadsnamnden beslutar att 6verlamna bokslut med verksamhetsberéttelse for
2020 till Kommunstyrelsen.

Eva Palm Emma Embretsen
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Bygglovsenhetens bedomning
Byggnadsnamndenstotala resultat ar +866 tkr i forhallande till budget.

I 6vrigt hanvisas till verksamhetsberittelse inkl ekonomiska tabeller
Arendebeskrivning
Bygglovsenheten och Planeringsenheten har uppréttat bokslut for de verksamheterna

under byggnadsnamnden.

Redovisning har skett genom PM Verksamhetsberittelse for 2020. Bilaga 1-3 finns
redovisade inom PM:et. Bilaga 4 "Uppf6ljning av politiska mal" ar en separat bilaga
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1. Aret i korthet

Under dret 2020 har flera aktiviteter pagatt som drivit digitaliseringen av verksamheterna
framat. Vidare har arbete pabdrjats for kvalitetsh6jning av grundlaggande geodata genom en
extrasatsning. Framtagandet av en digital agenda for stadsbyggnadsférvaltningen paboérjades
och en digital kundenkat har tagit fram. Ett férdandrat arbetssatt har applicerats inom
bygglovsenheten och rensning och skanning av akter i dagarkiv har pabérjats. Vidare har
arbete utforts med att utveckla fordonsflytt och inféra ett digitalt system fér detta samt att
forbattra samarbetet med de storre vagféreningarna

Antalet drenden har legat i niva med tidigare ar, men omfattat ett betydligt stérre antal
bostader an tidigare ar.

Vidare har corona-pandemin praglat aret och medfért andrade arbetssitt. Vissa tjanster har
varit vakanta under delar av aret och arbete med rekryteringar har utforts.

Arets resultat

Arets totala bruttokostnad -22,5 mnkr, &r ett lagre utfall an arsbudget, +0,9 mnkr. Den totala
nettokostnaden ar -8,1 mnkr, vilket &r ett battre resultat jamfort arsbudget, +0,9 mnkr. Det
ar personalkostnaderna som &r lagre pa grund av delvis vakanta tjanster under aret.

Totalt ar namndens intdkter nara i balans med budget f6r helaret, -0,1 mnkr. Inkluderat ar
den resursférstarkning som skett med 1 mnkr for projekt geodata. Exkluderas
resursforstarkningen ar avvikelsen negativ for namndens intdkter, -1,1 mnkr.

Externa intdakter avvik -1,8 mnkr, avgifter tillsyn, forrattning mm, &r lagre dn berdknat,
avvikelse -2 mnkr, kompensation fran lantmateriet +0,1 mnkr och statsbidrag for sjukléner
+0,1 mnkr. De interna intdkterna, totalt avvik +1,7 mnkr, bestar av tillaggsbudget for
resursforstarkning — geodata +1 mnkr, myndighetsutévning, avvikelse +0,5 mnkr och 6vriga
tjanster, +0,2 mnkr.
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Enligt beslut om ersattning for sjuklonekostnader i samband med corona-pandemin har
namnden erhallit statsbidrag om totalt +0,1 mnkr.

Direkta kostnader kopplade till pandemin &r sa laga att det inte &r relevant att ta upp.

Maluppfyllelse

Uppfoljning av byggnadsnamndens fyra politiska mal har genomfort och redovisas niarmare i
sarskild bilaga (bilaga 4) Sammantaget landar maluppfyllelsen pa 0,375 for de fyra
namndmalen dar 0 ar “inte uppfyllt” och 1 ar "uppfyllt ”. Bygglovsenheten ser behov av att
justera vissa indikatorer for att géra dessa matbara och for att fortsatta att utveckla och
forbattra verksamheterna under byggnadsnamnden. Indikatorerna b6r vara matbara och
driva verksamheterna framat.

Maluppféljningen finns redovisad i separat bilaga 4.

Minska regelkranglet for féretagare
Resultatet av SBA for 2020 forvantas vara tillgangligt under april 2021

Digitalisera myndighetsutévningen

Digitaliseringen av myndighetsutdvningen har utvecklat under 2020. Dock har "méijlighet for
foretagare att soka tillstand via e-tjanst” valts som indikator. Da det dnnu inte finns nagon e-
legitimation for foretag, sa dr indikatorn och malet darmed inte uppfylit. Indikatorn bor ses
over, da det en mangd andra atgarder som kan vidtas i samband med det utpekade malet.

Férenkla regler och underlétta bygglovsprocessen

Antalet dagar fran inkommen ansdkan till expedierat beslut har 6kat i férhallande till aret
innan. Pandemin bedéms ha péverkat resultatet. Atgarder har vidtagits for att korta ner
tiderna.

Anpassa strandskyddet efter kommunens behov och férutsdttningar

Under 2020 har 34 beslut i drenden om strandskyddsdispens fattats, exklusive ett mindre
antal beslut om att avvisa ansdkan. Totalt medgavs 30 dispenser. | tre av dessa drenden har
Lansstyrelsen tagit in besluten for prévning. Lansstyrelsen kompletterade ett av dessa
besluten med villkor och upphédvde senare ett av besluten.

Prioriterade uppdrag och satsningar

Inga sdrskilda satsningar eller uppdrag pekades ut i budget fér 2020 for
bygglovsverksamheten. Under aret har dock arbete genomforts inom bygglovsenheten for
att tillhandahalla tydligare informationsmaterial och nya rutiner har inforts for att forenkla
for sokande. Inom enheten har ett betydande andrat arbetssatt inforts. En digital kundenkit
togs fram och manga arbetsmoment inom enheten har digitaliserats. Rensning och skanning
av enhetens akter i dagarkivet har delvis genomférts. En uppdatering av
arendehanteringssystemet har gjorts under aret.

Bade planerings- och bygglovsenheten har deltagit i arbetet med att ta fram en digital
agenda for stadsbyggnadsforvaltningen.

2 (14)



PM

Kvalitetshdjning av grundldggande geodata

Under dret tilldelades planeringsenheten en extrasatsning med 1 mnkr pa kvalitetshjning av
grundldggande geodata. En konsult upphandlades och karteringar har genomféorts till en total
kostnad pa ca 1 mnkr. Kvalitetshdjning av grundldggande geodata har saledes pabérjats
enligt plan och kommer att fortga under 2021-2023.

Resultat av arets internkontroll

Den internkontroll som genomforts pavisar goda resultat for bostadsanpassning och antalet
beslut som lett till avgiftsreducering. Kontrollerna avseende leveranstiden for
nybyggnadskartor bedoms inte vara i nivda med 6nskat resultat, da endast 76 % av
nybyggnadskartorna levererats inom sex veckor. Anledningen till denna ovanligt laga
leverans inom 6nskad tid beror pa att mycket tid har behovts laggas pa den extrasatsning fér
kvalitetshdjning av geodata som genomfdrts under hosten 2020. Rekrytering for att forstarka
kart och mat kommer att genomféras under varen 2021 och darmed har resultaten inte lett
till att nagra 6vriga sarskilda atgarder planeras.

2. Verksamhetsuppfoljning

Prioriterade uppdrag och visentliga hiindelser under aret

Under aret har fler exempelritningar lagts ut pa kommunens hemsida for att férenkla och
vagleda s6kande om vilka handlingar som ska bifogas ansékan. Detta ar en del i arbetet med
att fa in kompletta ansékningar och darmed foérkorta tiden fran inkommen ansdkan till
expedierat beslut. Den totala handlaggningstiden ar en stor del av s6kandes upplevelse av
myndigheten och dess service. Att arligen minska antalet dagar fran inkommen ansékan till
expedierat beslut dr en indikator fér namndens mal “Forenkla regler och underlatta
bygglovsprocessen”. Under 2020 ar medelvardet for antalet dagar fran ansékan till beslut 64
dagar, vilket @r hogre an medelvardet for 2019 som var 44 dagar. Enheten har noterat att fler
ansokningar inkommer med ofullstédndiga handlingar och med handlingar av dalig kvalitet
sedan corona-pandemin borjade, vilket férlanger den totala handlaggningstiden. Sannolikt
beror det pa att inga fysiska besék varit mojliga i samband med kvéllséppet sedan pandemins
borjan. Radgivning har istallet hallits via telefon, vilket gjort det svarare att "for-granska”
sokandes handlingar innan dessa skickas in till ndmnden i samband med ansékan.

Sedan drets bdrjan begars kompletteringar i drenden om forhandsbesked, bygglov och
startbesked i form beslut. Detta férfarande har medfort en 6kad arbetsbelastning for
enheten, samt ett foérfarande som av sokande ofta inte uppfattas som positivt och/eller l4tt
att forsta och ta till sig. Under arets senare del justerades dock arbetsrutinerna, genom
fortydligande och forklarande texter samt fler kontakter med s6kande pa handlidggarnas
initiativ for att underlatta for sékande.

En utredning har genomforts som verifierat att verksamhetssystemet Castor kan fungera som
s.k. mellanarkiv, i avvaktan pa kommunens framtida eArkiv, vid digitalisering av analoga akter
i dagarkiv. Detta har mojliggjort att 6verga till handlaggningsscanning av inkomna analoga
handlingar i arenden.
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Under 2020 har det digitala arbetssattet utvecklats inom enheten, vilket bl. a. lett till att
analoga akter inte ldngre anvands i den dagliga hanteringen av drenden. Inkomna analoga
handlingar i drenden scannas och laggs in i drendehanteringssystemet, s.k.
handldggningsscanning. Detta har medfort en 6kad effektivitet i handldggning av d@renden,
samt underlattat for arbete hemifran.

Rensning och scanning av Bygglovenhetens ca. 3500 analoga akter i enhetens s.k. dagarkiv
pagéar. Ca % berdknas vara genomgdangna. Arbetet har mestadels utférts av en tillfallig resurs
som arbetade heltid under sommaren och ca tvé dagar per vecka under hésten. Aven
ordinarie personal har arbetat med rensningen och scanningen i viss man, vilket gett 6kad
insikt i vikten av rensningens betydelse, dven inom drendehanteringssystemet.

En uppdatering av drendehanteringssystemet Castor skedde under hésten 2020, vilket bl a
gett ndgot battre hantering av e-tjdnsterna. Ett utvecklat arbetssétt fér prévningen av
bygglov fér stérre och/eller fér kommunen betydande projekt har pabdrjats. Detta férvantas
medféra en 6kad effektivitet i handlaggning av denna typ av drenden och en 6kad service till
sékande genom att flera aspekter tas om hand i ett tidigare skede.

Vidare har bygglovsenheten infort ett andrat arbetssatt, med farre besiktningar, och
méjlighet till sjalvstandigare handlaggning och kortare méten kopplade till den lI6pande
handldggningen. En av handldggarna fatt samlat ansvar fér verksamhetsutveckling under
hosten, vilket bl a bidragit till att drendehanteringssystemet utnyttjas effektivare, fler rutiner
tagits fram och namnd-processen har setts 6ver.

En digital kundenkit togs fram i samarbete med miljenheten under senare delen av aret,
som mejlas ut till sokande i samband med att beslut erhalls fran 2021.

Rekrytering av ordinarie bygglovchef har genomférts med anstallning start 1 januari 2021

Under aret tilldelades planeringsenheten en extrasatsning med 1 mkr pa kvalitetshéjning av
grundlaggande geodata. En konsult upphandlades och karteringar har genomforts till en total
kostnad pé ca 1 mnkr. Kvalitetsh6jning av grundldggande geodata har saledes pabérjats
enligt plan och kommer att fortgd under 2021-2023. Dessutom har arbetet med att infora
Topodirekt fortsatt under aret och utbildningar har genomforts och framtagande av nya
rutiner pabérjats. Mycket tid har behovt ldggas pa kvalitetshdjning av geodata samt
inférandet av Topodirekt vilket har paverkat enhetens mojlighet att leverera
nybyggnadskartor negativt.
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Trafikomradet dr i en intensiv utvecklingsfas. Trafikhandlaggaren har under aret delvis
deltagit i en extrasatsning som kommunstyrelsen finansierat med att intensifiera
trafikplaneringen da delar av denna satsning har barighet pa trafiknamndens omrade. Utéver
detta har fokus legat pa att utveckla fordonsflytt och infora ett digitalt system for detta samt
att forbattra samarbetet med de storre vagféreningarna. For att hoja trafiksdkerheten har ett
arende om att uppdatera felparkeringsavgift startats och behandlas i kommunfullméktige i
februari 2021. Vidare har arbetet med att ta fram en teknisk handbok tillsammans med
teknik- och exploateringsenheten pabdrjats och ansékan om parkeringstillstand for
rérelsehindrade har digitaliserats och dessa gar nu att anséka om via kommunens hemsida.

Verksamheten maa corona-pandemin

Det sammantagna antalet inkomna och beslutade drenden under aret har legat i niva med
tidigare ar, men den 6kning som forutspatts har uteblivit, vilket medfért intaktsbortfall i
forhallande till budgeterat. Sannolikt kan det till stor del bero pa corona-pandemin.

Vidare har en begrdnsad tillsyn kunnat bedrivas som lett till beslut under pandemin, vilket
ocksa medfort minskade intdakter mot vad som budgeterats.

| 6vrigt har farre besiktningar kunnat genomféras vid handlaggning av
bostadsanpassningsbidrag for invandiga anpassningar. Ofta tillhor de s6kande dven
riskgrupper vilket naturligt inskrankt mojligheterna mer dn i andra arenden inom enheten.

Vidare har Corona-pandemin medfort att de flesta medarbetare inom bade bygglovs- och
planeringsenheten arbetat hemifran. Férdelarna har varit att samtliga medarbetare tagit till
sig digitalt arbetssatt under perioden. Enheterna har inte kunnat pavisa langre perioder av
sjukfranvaro kopplade till covid-19. Staten beslutade att kommuner kunde anséka om bidrag
for sjuklonekostnader fran och med mars 2020. Sjuklonekostnaderna totalt -0,2 mnkr har
legat till grund for ansokan om statsbidrag, namnden har erhallit +0,1 mnkr fran
Forsakringskassan.

Da enheterna fortfarande far en mangd analog post och da all underrattelse till sakdgare sker
genom pappersutskrift och analog post och majoriteten av besluten skrivs ut och expedieras
till sokande och sakdgare pa detta satt, har registratorerna inte kunnat arbeta pa distans.
Vidare ar det svart att genomfdra arbetsplatsbesok och slutsamrad annat an genom fysisk
narvaro. Detta har sammantaget synliggjort vilka delar av arbetsprocesserna som annu inte
kan ske digitalt.

Trots de satsningar som gjorts inriktade pa att korta ner tiden fran inkommen ansékan till
kompletta handlingar, har enheten noterat att det skickats in en stérre mangd handlingar av
dalig kvalitet under dret, se under rubriken ” Prioriterade uppdrag och vasentliga handelser
under aret”.
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Da inga aktiviteter med fysisk ndrvaro anordnats av kommunen fér foretagare under
pandemin, dar bygglovsenheten annars hade varit representerade, har enheten prioriterat
teamsmoten med foretagare. Enheten upplever att det fungerat mycket val och métena har
blivit mycket effektiva och det upplevs dven enklare att hitta tider med kort varsel for dessa
moten, da bl a restider inte kravts for de deltagande.

Sammantaget har inférandet av nya rutiner och arbetssatt sjalvklart medfért en tillfallig 6kad
arbetsbelastning inom enheten, men dven medfért att digitaliseringen drivits snabbare in
vad den sannolikt annars skulle ha skett.

Digitalisering

Inom Stadsbyggnadsforvaltningen startade framtagande av en s.k. “Digital agenda”. | denna
digitala agenda definieras fardriktningen fér den digitala transformationen av
Stadsbyggnadsforvaltningen, inklusive Byggnadsndmndens verksamhetsomraden.

Att skapa fler och battre e-tjanster kopplade till &rendehanteringssystemet Castor, att ge
medborgarna tillgang till "min sida” med koppling till Castor, samt mojlighet till elektronisk
delgivning dr nagra av de aktiviteter som hittills bedémts ge stor nytta. Aven ett inférande av
ett e-arkivinom kommunen bedéms kunna effektivisera bygglovsenheten och medféra en
battre service till medborgarna

Vidare pagar ett arbete for att skapa en robust och framtidssdkrad geodataverksamhet
(kart/mat och GIS). H6g och kand kvalitet pa kommunens grundliggande geodatabaser dr en
forutsattning for framtida digitalisering av kommunens verksamheter, inklusive
Byggnadsndamnden. Bakgrunden ar att dagens situation omajliggor framtida
automation/robotisering av verksamheter sasom till exempel bygglovsverksamheten.

| trafikomradet har ansékan av parkeringstillstand for rérelsehindrade digitaliserats dels via
en e-tjanst samt att ansokan kan lamnas in via kommunens hemsida. Ett nytt digitalt system
for fordonsflytt har handlats upp och kommer att implementeras under 2021 med syfte att
effektivisera processen men ocksa 6ka rattssakerheten och frigéra tid hos trafikhandlaggaren
for 6vriga arbetsuppgifter.
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Internkontroll
Internkontrollen innefattar stickprovskontroll av drenden om bostadsanpassningsbidrag,

genomgang av drenden inom kategorin bygg dar avgiften reducerats, samt uppféljning av
leveranstider for nybyggnadskartor. Resultatet redovisas nedan.

PM

Bedomning

fran komplett
bestdlining

levererat.

Omride Kontrolimoment VoR- Vald metod Tidpunkt/ Resultat 3=Bra Atgird
= Rutin/process/ beddém. Frekvens 2 = 0k, men
system/stickprov behéver forbattras
1 = Mindre bra
Mars
BAB Stickprovskontroller vart 3/3 Granskning av Aug Inga awvikelser 3
20:e drende, att handlingar i Castor. Dec
ansdkan och intyg samt
hur skalig kostnad
berdknats.
BYGG REdOWS? och fdlja upp 3/3 Granskning av beslut Mars 7 st drenden har erhillit reducerad 3
de byggarenden dér en i Castor Aug avaift
reduktion av avgift skett : Dec
p g a handlaggningstid
Kart/mat Félja upp leveranstid for 3/3 Granskning i Castor, x,a; 76 % har levererats inom 6 veckor 2
nybyggnadskartor, 6 v bestilit och Dec

Att 7 d@renden av totalt 564 beslut medfért reducering av avgift far anses som ett mycket gott
resultat med hansyn till den hoga arbetsbelastning som de satsningar som gjorts inom
bygglovsenheten under aret medfort, samt delvis vakanta tjanster. Reducering har skett pa
ca l % av drendena.

Kontrollerna avseende leveranstiden fér nybyggnadskartor bedéms inte vara i niva med

onskat resultat, da endast 76 % av nybyggnadskartorna levererats inom sex veckor.

Anledningen till denna ovanligt laga leverans inom 6nskad tid beror pa att mycket tid har
behovts laggas pa den extrasatsning for kvalitetsh6jning av geodata som genomférts under
hosten 2020.

Den internkontroll som genomforts har inte lett till att sarskilda atgarder planeras.
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3. Verksamhetsmatt

Antalet beslut och drenden under aret & sammantaget jamférbara med tidigare ar.

| hotal av Arencerama

Sammanstallning alla drendetyper
-Inkomna drenden-

4 fice

JANUARI FEBRUARI MARS APRIL MAJ JUNI Juu AUGUSTY SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DECEMBER

r ]
2018 @2018 [{2020

e

Dock har en stérre mangd bostadsldagenheter lovgivits an under tidigare ar, da bl a ett drende
innefattade fem (5) flerbostadshus inom Ekero Strand, vilket naturligt varit langt mer
resurskravande an ett drende for exempelvis ett enbostadshus. Under rubriken
“Infrastruktur” nédmndes att ca 260 nya bostadsldgenheter mojliggjorts under aret genom
beslut om lov eller startbesked, vilket ska jamforas med ca 90 st under 2019.

Under aret har 1 331 beslut fattats inom drende avseende “bygg”, inklusive lov, startbesked,
foreldggande om komplettering och slutbesked. Att det sedan borjan av aret 2020 &r krav pa
att foreldggande om komplettering inom drenden ska ske i form av beslut, har naturligt 6kat
arbetsbelastningen ytterligare inom bygglovsenheten.
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Beslut inom tillsynsdrenden

2018 2019 2020
Sanktionsavgifter 33 16 7
Foreldagganden 3 16 8
Reducerad avgift 0 2 11

Inom tillsynsarenden har enbart 7 beslut fattas avseende sanktionsavgifter, vilket ska
jamfdras 16 beslut under 2019 och 33 beslut under 2018, vilket paverkat det ekonomiska
utfallet inom tillstand och granskning, till stor del beroende pa pandemin. D& nimnden har
et tillsynsansvar enligt plan- och bygglagen har dock arbetet med tillsynen inte kunnat dras
ner i ndrheten av det som aterspeglas i form av beslut om sanktion.

4. Arets resultat

Bruttokostnad -22,5 mnkr dr lagre @n arsbudget, totalt en positiv avvikelse pa +0,9 mnkr. Den
possitiva avvikelsen bestar framst av lagre personalkostnader under aret, flera tjanster har
varit vakanta delar av dret, totalt +1 mnkr. | oktober var samtliga handlaggartjénster tillsatta.
Ett utvecklingsprojekt har startats upp inom kartverksamheten under aret med hjilp av
interna intdkter - tilldaggsbudget fran KF, 1 mnkr. Projektet ska leda till forbattrad kvalitet pa
den grundldggande geodatan. Kostnaden for projektet ar i huvudsak konsultkostnader.
Totalt avviker konsulttjanster med -1,7 mnkr mot budget varav — 1 mnkr kan hanféras till
utvecklingsprojektet. En konsult har varit anlitad av stadsbyggnadsférvaltningen bland annat
for utveckling av ny samordnad ledning och administration inom nya
statsbyggnadsforvaltningen. Konsult har ocksa haft chefsuppdrag fér miljo- och
byggenhetens kontor.

Namnden har ocksa haft hogre kostnader for konstaterade kundférluster, -0,2 mnkr 3n
berdknat i budget. En ny bedémning av kundférlusterna har bidragit till hdgre kostnader ar
2020 an tidigare ar.

Totalt utfall for externa kostnader &r nastan exakt som budget, trots 6kade konsultkostnader
enligt ovan. Det beror pa positiva avvikelser pa flera andra poster som en f6ljd av corona-
pandemin. Kostnader for kompetensutveckling, bostadsanpassningsbidrag &r vasentligt lagre
an budget, avvikelse +1,0 mnkr. | 6vrigt har flera budgetposter ett positivt utfallet i
jamforelse med budget sammantaget en avvikelse +0,9 mnkr.

Bruttointdakterna har varit nagot ldgre an berdknat i budget, -0,1 mnkr.

Externa intdkter (utfall 12,2 mnkr)

Externa intdkter kopplat till bland annat avgifter, tillsyn och granskning avviker negativt med
2 mnkr mot budget vilket delvis kan vara en effekt av beslut om minskad tillsyn under
pandemin. Minskade intdkter inom kartverksamheten beror pa att verksamheten prioriterat
den tilldelade resursforstarkningen kring geodata senare delen av 2020. Avvikelsen méts
delvis upp genom kompensation for samverkansavtal med Lantmateriet (0,1 mnkr) och samt
ersattning for hoga sjuklonekostnader (0,1 mnkr)

Interna intdkter (utfall 2,2 mnkr)
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Interna intdkter bestar av tillaggsbudget for resursférstarkning — geodata (1 mnkr),
myndighetsutdvning och 6vriga interna tjanster. Positiv avvikelse 1,7 mnkr som till stor del
hanfors till resursférstarkningen.
Arets nettokostnad &r +8,1 mnkr jamfért budget.
Den ekonomiska utveckling ar 2020 jmf ar 2019, bruttokostnaden ar hogre an féregdende ar,
-0,6 mnkr, i procent -2,9 %. Personalkostnaderna ar hogre ar 2020 jamfért ar 2019, -0,7 mnkr,
pa grund av personalforstarkning i budgeten for ar 2020. Vakanta tjanster under del av ar
2020 bidrar till att personalkostnaderna ar lagre an budget 2020.

Kostnader fortroendevalda

(tkr) Utfall 2019 Utfall 2020 | Budget 2020 Awik

Ersdttningartill fértroendevalda -612 -562 -675 113
Ovriga kostnadernimnden *) -100 -37 -85 48
Summa: -712 -599 -760 161

*) Exkl kostnader for tjanstemannasttd, tex némndsekreterar. Politiska sekr som 6vriga kostnader

Under aret hade byggnadsnamnden 10 st sammantraden, varav 8 st foregicks av
beredningar. Flera sammantraden och beredningar har hallit helt eller delvis digitalt.
Namnden har pga corona-pandemin inte kunnat genomféra aktiviteter och inte heller kunnat
delta i kurser eller forum i den utrdckning som varit mojlig utan corona-pandemin. Detta har
paverkat det ekonomiska utfallet. (se tabell ovan)

5. Framatblick

Kommunen star nu i borjan av en tid med snabbare utvecklig som kommer stélla krav pa
samtliga verksamheter. Framfor allt Stadsbyggnadsférvaltningen kommer hantera bade fler
och storre drenden och projekt, vilket stéller hoga krav pa att verksamheterna inom bygglov,
kart- och mét, samt trafik ar bra rustade och forberedda for detta, exempelvis genom att bra
system-stod och arbetssatt finns pa plats och &r etablerade och att personalstyrkan r stabil
och kompetent. Under 2021 och framat kommer enheterna under byggnadsnamnden
behova fortsatta digitalisera och ett e-arkiv bedéms vara en férutsattning for en god och
forvantad service till medborgarna.

Desto fler arenden kommunen hanterar genom dren, desto storre krav stélls pa utrymme for
arkivering. Det finns ett stort behov av ett e-arkiv inom férvaltningen for att frigéra utrymme.

Ar 2016 startades Digitalt férst - for en smartare samhillsbyggnadsprocess, efter regeringens
beslut om en satsning pa digitalisering inom ett antal prioriterade utvecklingsomraden i

offentlig sektor. Lantmateriet och Boverket har fatt regeringsuppdrag att i samverkan med
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berorda myndigheter, lansstyrelserna, kommunerna och naringslivet skapa en helt
digitaliserad samhallsbyggnadsprocess.

En smartare samhallsbyggnadsprocess syftar till att med digitaliseringens majligheter skapa
en enklare, 6ppnare och mer effektiv planerings- och byggprocess till nytta for medborgare,
foretag och andra aktorer. For att uppna en smartare samhallsbyggnadsprocess &r en
grundférutsattning tillganglighet till nationellt enhetlig och 6ppen information for alla aktérer
i processen.

Boverkets foreskrifter om detaljplan stéller krav pa detaljplaner som pabdrjats efter 31
december 2021. Syftet dr att informationen i detaljplaner ska struktureras digitalt pa ett
enhetligt satt for att det ska vara mojligt att utbyta och ateranvianda informationen i hela
samhallsbyggnadsprocessen.

Lantmateriet har ocksa fatt i uppdrag att skapa en geodataplattform vars syfte ar att
planerna ska tillgangliggoras nationellt.

For Ekeré kommun innebar detta att de digitala verktyg som anvands for att producera och
hantera detaljplaner ocksa maste félja kraven i de nya reglerna och det innebir ocksa att
kvaliteten pa den grundlaggande geodatan maste vara mycket hég.

Rekrytering for att forstarka kart och maét planeras till varen 2021. Budgetramarna for
byggnadsnamnden har utokats for 2021 for detta andamal. Extrasatsningen pa
kvalitetshojning av grundlaggande geodata samt forbattring av fastighetsgranser kommer att
fortsatta under 2021 samt under 2021-2023. Kraven pa hog kvalitet pa geodata kommer dock
troligen att 6ka ytterligare och fler satsningar pa kart och méatveksamheten kommer att
kravas for att Eker6 kommun ska kunna leverera de produkter som kravs for att leva upp till
de krav som stalls pa kommunen i och med en Smartare samhallsbyggnadsprocess.

Bilagor:

Bilagal Resultatrapport byggnadsndmnden (inklippt i PM, se nedan)
Bilaga2  Verksamhetens utfall och resultat (inklippt i PM, se nedan)
Bilaga3  Verksamhetsmaétt (inklippt i PM, se nedan)

Bilaga4  Uppfoljning av politiska mal — helar 2020 (separat bilaga)
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Bilaga1  Resultatrapport Byggnadsndmnden ar 2020

(tkr, inkl interna transaktioner) Utfall 2019 Utfall 2020 | Budget 2020  Avvik 2020

Summa externa intakter 12 375 12 213 13983 -1770
-varav statsbidrag 90 200 0 200
-varav taxor och avgifter 12 260 11937 13983 -2 046
Summa interna intakter 1684 2192 500 1692
Summa Intakter 14 058 14 406 14 483 -77
Personalkostnader inkl po -16 811 -17 476 -18 460 984
Lokalhyra extern -33 -15 -24 9
Ovriga externa kostnader -4773 -4 809 -4 815 6
Ovriga interna kostnader -233 -180 -129 -51
Avskrivningar o internrdnta -11 -10 -5 =9
Summa Kostnader -21 861 -22 490 -23 433 943
Nettokostnad -7 802 -8 084 -8 950 866
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Bilaga 2 Verksamhetens utfall och resultat- Byggnadsndmnden

Utfall Budget

Utfall 2019 2020 2020 Avvikelse
tkr Netto Intakter Kostnader Netto Intdkter Kostnader Netto netto
TOTALT -7802i 14 406 -22490 -8 084 14 483 -23433 -8 950 866
Byggnadsnamnd -712 -599 -599 -760 -760 161
Ledning & administration -4 383 34 -5412 -5377 -5543 -5 543 166
Matteknisk vrk/kartor 288 3987 -3635 352 3633 -2 958 675 -322
Tillstand & granskning -217 10 052 -9630 422 10 700 -10 438 262 160
Trafik 6vrigt -919 332 -1076 -744 150 -1 069 -919 175
Bostadsanpassning -1858 | 1 -2 140 -2139 -2 665 -2 665 526

c
15
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Bilaga 3

Verksamhetsmatt - Byggnadsndamnden

PM

Avvik (+) fler @n budget,

(-) farre d@n budget 2016 2017 2018 2019 2020
Antal drenden beslut 1324 1200 1030 1066

varav

Lokaliseringsprévning 41 77 61 56 59
Strandskyddsdispens 68 27 24 40 45
Olaga byggnadsatgarder 19 42 101 98 81
Bygglov/ bygganmalan 890 777 574 563 564
Nybyggnadskartor 144 110 123 135 126
férenkl. Nyb.karta C 65 44 enkla 25 18
Bostadsanpassning 97 167 147 149 176
Antal beviljade bygglov

Nya enbostadshus 143 75 53 58 59
Tvabostads-/flerbostadshus 2 (2+4) 6 4 18 6
varav ldgenheter 79 51 8 30 194
Fritidshus 5 5 3 2 6
Ersdttningshus 0 1 0 1 1
Total nybyggnation 150 87 60 79 71
Handldggningstid (median) fran

ndr ans6kan betraktas som

fullsténdig till beslut fér bygglov 11 17 7 7 27
fér nybyggnad av en- och

tvabostadshus, antal dagar

Arenden som mediantiden for 42 38

bygglov baseras p3, antal
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Uppfoljning av politiska mal
Helar 2020
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Innehallsforteckning



Inledning

Kommunfullméaktige beslutade 2019-03-05 § 1 att anta Ekeroalliansens politiska plattform som
inriktning for de kommunala verksamheterna under innevarande mandatperiod. Plattformen
uttrycker en oOvergripande vision och elva Overgripande mélomrdden med tillhérande
malsittningar. Kommunfullméaktige har 2019-04-09 § 34 beslutat om 11 6vergripande mal for
Eker6 kommun.

Utifrén plattformen och med av ndmnden eventuella tillagda malomréden, har nimnden beslutat
om mal for verksamhetens utveckling och styrning. Till varje mal finns indikator knuten for
bedomning av hur vil mélet ar uppnatt. De ndimndsmal som &r direkt relaterade till plattformens
malomraden, bildar tillsammans bedémningen i sin helhet 6ver hur vil vardera av de 11
overgripande malen dr uppnédda.

De av naimnden beslutade malen f6ljs arligen upp vid tvd givna tidpunkter, per augusti och vid
arets slut.

I tabellen Resultat av periodens uppféljning presenteras respektive nimndmal med tillhérande
indikator och grad av méaluppfyllelse.

Grad av maluppfyllelse — definition

Bedomningen av hur vdl malet ar uppnatt bedéms i en tregradig skala. Till varje namndsma4l finns
en (eller flera) indikatorer till grund for bedémningen fér hur vil malet ar uppnitt. Vid flera
indikatorer for malet "berdaknas” indikatorerna till ett virde som visar hur vil mélet dr uppnétt vid
det givna uppfoljningstillfallet.

Tidpunkten for nar indikatorn ska vara nédd for att malet ska anses vara uppfyllt ar senast 2022-
12-31, eller vid en tidigare tidpunkt under mandatperioden. Vagen mot att n& maélet kan for vissa
mal vara etappindelad — en “delindikator” ska vara n&dd vid en tidigare tidpunkt an ar 2022 och
nér steget ar natt ersétts den med en ny indikator for att ta nista steg mot att nd méalet.

varde Exempel: Mal x
B Ejuppnitt =00 Indikator 1
Indikator 2

Diebax Gptpniti=S Indikator3 | 4,0 |

Indikator 4 05

@ Uppnitt =10
Mat berékn 0,375 Delvis uppndtt




Resultat av periodens uppfdljning

Minska regelkranglet for
foretagaren.

Enkat nojda
foretagare, arligen
forbattrat resultat
SBA jamfort med
2018.

2022-12-31

NKI for foretagare har 6kat frin 58 &r 2018 till
64 ar 2019. Resultat for 2020 férviantas
tillgdngligt under april 2021

Digitalisera
myndighetsutévningen.

Mojligt for
foretagare att soka
och fa tillstdnd och
besked digitalt e-
tjanster. Matetal;
arligen antal
tillkommande
majligheter.

2022-12-31

Det finns ingen e-legitimation for foretag.

Forenkla regler och
underlétta
bygglovsprocessen.

Minskat
medelvarde i antal
dagar fran
inkommen
ansokan till
expedierat beslut.
Matetal; arligen
minskande
medelvarde.

2022-12-31

For ar 2020 var medelvérdet for antalet dagar
frn inkommet drende till beslut 64.

Detta ska jamforas med 49 dgr for 2019 och 77
dgr for 2018.

Anpassa strandskyddet
efter kommunens behov
och forutsittningar.

Overprovningar,
domar och utfall
inom kommunen.

2022-12-31

Redovisning for antalet 6verprovade
instansernas beslut jan-dec har upprittats och
redovisats i bokslutet och mélet 4r darmed
uppnatt.
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Sammanfattning

Anvisning
Skriv en sammanfattning av uppfoljningen har.

Resultatet dr 0,375 och malen ar dirmed sammantaget delvis uppfyllda.

Resultatet for SBA for 2020 kommer inte finnas tillgingligt forrén april 2021 och malet bed6ms
darmed endast delvis uppnatt.

Malet rorande att digitalisera myndighetsutévningen, har majlighet for foretagare att soka och fa
tillstdnd och besked digitalt via e-tjdnster valts som indikator. Da det dnnu inte finns tillgang till e-
legitimation for foretag kan malet inte uppnas och inte heller paverka av namnden. Indikatorn bor
ddrmed ses Gver.

Det mél som avser att forenkla regler och underlitta bygglovsprocessenar itne uppnatt for 2020.
Indikatorn for malet ar att arligen minska medelvardet i antalet dagar frdn inkommen ansokan till
expedierat beslut. Medvirdet for antalet dagar var for 2020 64 dagar, som ska jamféras med 49
dagar under 2019. Dock har en forbattring skett totalt sett fran 2018 da& antalet dagar var 77.
Sannolikt beror det 6kande antalet dagar pa att kvalitén pa handlingarna till ans6kningarna har
forsamrats till foljd av Covid-19, da ett begrinsat antal fysiska moten hélls med s6kande och
medborgare, Ofullstindiga handlingar till ans6kningar medfér forlainger den totala
handlaggningstiden. Under senare delen av &ret har bygglovsenheten dock tagit fram fler
exempelritningar, sett 6ver informationen p& hemsidan och fortydligat évrig information. Aven
perioder med vakanta tjanster har sannolikt paverkat tiden fran ansokan till beslut.



