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Socialnamndens arbetsutskott

§35
Uppfoljning av socialnamndens internkontrollplan 2020 (SN19/106)

Beslut

Forslag till beslut
1. Socialndimnden noterar uppfoljningen av internkontrollplanen 2020.

2. Socialnamnden Overlamnar uppfoljningen till kommunstyrelsen for kinnedom.

Sammanfattning

Den interna kontrollen ar en central del i arbetet med att kvalitetssiakra social-
namndens myndighetsutdvning. I internkontrollplanen ingér de processer som ar
mest angeldgna att f6lja upp ur ett risk- och viasentlighetsperspektiv, d v s de delar av
myndighetsutovningen dar det ar storst risk att avvikelser intraffar och/eller dar
avvikelser far storst konsekvenser.

I foreliggande arende presenteras resultatet av arets uppfoljning. Kontrollomraden
som visar ett icke tillfredstillande resultat kommer att f6ljas upp pa nytt under
hosten.

Fran och med 2020-05-01 6vergick produktionsomrade omsorg fran
kommunstyrelsen till socialnimnden. Produktionsomrade omsorgs interna kontroll
och in-ternkontrollplan, dess processer och resultat kommer pa samma satt att
presenteras i samband med hostens uppfoljning.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande — Uppfoljning av socialndimndens internkontrollplan 2020
e PM - Uppfoljning av internkontrollplan 2020

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Sida 1 av 1
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Socialnamnden
§ 56
Uppfoljning av socialnamndens internkontrollplan 2020 (SN19/106)

Beslut

1. Socialnamnden noterar uppfoljningen av internkontrollplanen 2020.

2. Socialndmnden ger forvaltningen i uppdrag att presentera en uppfoljning av
internkontrollplanen pa sammantradet den 30 september 2020, med sarskilt fokus
pa handlaggningstider och arbetsmetoder.

3. Socialnamnden 6verlamnar uppfoljningen till kommunstyrelsen for kainnedom.

Sammanfattning

Den interna kontrollen ar en central del i arbetet med att kvalitetssakra
socialndmndens myndighetsutovning. I internkontrollplanen ingar de processer som
ar mest angelagna att folja upp ur ett risk- och viasentlighetsperspektiv, d v s de delar
av myndighetsutovningen dar det ar storst risk att avvikelser intraffar och/eller dar
avvikelser far storst konsekvenser.

I foreliggande arende presenteras resultatet av arets uppfoljning. Kontrollomraden
som visar ett icke tillfredstillande resultat kommer att f6ljas upp pa nytt under
hosten.

Fran och med 2020-05-01 6vergick produktionsomrade omsorg fran
kommunstyrelsen till socialnamnden. Produktionsomrade omsorgs interna kontroll
och internkontrollplan, dess processer och resultat kommer pa samma satt
presenteras i samband med hostens uppfoljning.

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande - Uppfoljning av socialnamndens internkontrollplan 2020
PM - Uppfoljning av internkontrollplan 2020

Presentation - Socialtjanstens barn- och ungdomsenhet - internkontroll
§35 SNau Uppfoljning av socialndmndens internkontrollplan 2020

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Sida 1 av 1
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NULAGE: Fortsatt "saxad" fysisk ndrvaro pga Corona.

Stort antal barn och ungdomar som far vard utanfor egna hemmet. Genomsnitt 40 barn/ungdomar som ar placerade varje manad.
Andelen barn som var omhandertagna enligt LVU vid april manads slut 18, varav 4 ungdomar pa institution.

MoU - Fortsatt hog andel inkomna arenden 1/1—30/4 - (275) , manga orosanmalningar. (238 )
Fler anmalningar leder till utredning an tidigare. (ca 50% tidigare , i ar ar det 72% som lett till utredning)
8 LVUiar

Totalt 130 barn som ar aktuella 30 april (84 utredning / 43 uppfoljning)

Placeringsgrupp: 1 januari 20.

Overtagande familjehem i egen regi pabérjat. En familj dvertagen (1/8)

Kontaktfamiljer dvertagits fran MoU grupp. Utvardering ska goras for att uppskatta utfallet.
Rekryteringsarbetet paborjat, artikel i tidning gav bra effekt. 11 nya intresseanmalningar.
EKB - dvertagande av arenden genomfort, nu implementering av nytt arbetssatt

Totalt 50 barn aktuella ( 34 plac/ 16 kontaktfamilj)

Familjeteamet. Fulltaliga. Extra personal 25%, 2 extra faltassistenter under sommaren pga behov starka uppstkande arbetet till ungdomari
riskzon /Corona.



Vad paverkar uppdraget? Pa kort och langsikt

Corona - 0kat antal barn som far illa pga social belastning/stress i familjer

Okade volymer - 6kade arbetsbelastning - dversyn av personalstat, (jmf med Upplands Bro. )
Ny organisation till jan 2021 - ?

Nytt verksamhetssystem — 2022

Ny socialtjanstlag 2021? - krav om att kommun ska erbjuda insatser i 6ppenvard utan bistandsbeslut.



Internkontroll

Internkontroll visade vid stickprov att 22% a utredningar inte genomfordes inom lagstadgad tid.
(78% inom tid)

Atgardsplan : 6versyn av organisation utifran rattssiker handlaggning och hdgarbetsbelastning.
Hur manga drenden /handlaggare? hur manga handlaggare kan chef arbetsleda? Komplexitet i
arenden?



Atgardsplan

 Vidtagna atgarder:
* Placerings gruppen pa plats sedan 1 januari 2020.

* Verkstallande och uppféljning av beviljad insats Kontaktfamilj-

* Arbetet med rekrytering av jourhem och familjehem i egen regi paborjats.
 Overtagande av familjehem i egen regi pabérjats.

* 3 barnhandlaggare — snabbare verkstallighet

* MOU - forstarkt med socionomkonsulter under varen



Atgardsplan — rattssiker handldggning

Kort sikt:

Uppfoljning varje manad — genomgang ledningsgrupp med enskilda atgardsplaner
Arbetsgrupp: Oversyn av kategorisering av utredningar.

Gron, gul, rod - samtliga grupper

Indelning i malgrupp / barn —ungdomar

Roterande arbetsuppgifter — mottagning - utredning

Lang sikt:

ﬁékra att det ar "ratt” antal handldggare och arbetsledare utifran verksamhetens
rav

* Risk har varit att “grona” — enklare utredningar prioriteras bort vad galler
handlaggning.

« Oversyn i samband med Socialférvaltningens omorganisation —
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Erika Brinkesjo
Kvalitetsutvecklare

08-124-570 55
erika.brinkesjo@ekero.se

Socialnamnden

Uppfoljning av socialnamndens internkontrollplan 2020
Dnr SN19/106

Forslag till beslut

1. Socialndmnden noterar uppfoljningen av internkontrollplanen 2020.

2. Socialndmnden 6verlamnar uppfoljningen till kommunstyrelsen for kinnedom.

Sammanfattning av arendet

Den interna kontrollen ar en central del i arbetet med att kvalitetssiakra socialnamn-
dens myndighetsutévning. I internkontrollplanen ingar de processer som ar mest an-
geldagna att folja upp ur ett risk- och vasentlighetsperspektiv, d v s de delar av myn-
dighetsutovningen dar det ar storst risk att avvikelser intraffar och/eller dar avvikel-
ser far storst konsekvenser.

I foreliggande drende presenteras resultatet av arets uppfoljning. Kontrollomraden
som visar ett icke tillfredstillande resultat kommer att foljas upp pa nytt under hos-
ten.

Fran och med 2020-05-01 6vergick produktionsomrade omsorg fran kommunstyrel-
sen till socialnamnden. Produktionsomréde omsorgs interna kontroll och internkon-
trollplan, dess processer och resultat kommer pa samma satt presenteras i samband
med hostens uppfoljning.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande 2020-05-12
Uppfoljning av internkontrollplan 2020
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Arendet

Kontroller har genomforts i enlighet med den internkontrollplan for 2020 som social-
namnden faststillde i december 2019. Foljande kontrollomraden foljs upp i forelig-
gande arende:

Rattssakerhet och kvalitet i myndighetsutovning

Barn och ungdom — Uppf6ljning av placeringar

Barn och ungdom — Genomforda utredningar inom lagstadgad tid

Barn och ungdom - Férhandsbedomning av anmilan/inkommen pa annat satt

Ekonomiskt bistand - Upprattad handlingsplan finns i de 4renden som pagatt i

6 manader eller langre.

e Bestillda insatser och kostnader - Bestillda insatser och volymer 6verensstam-
mer med utforarnas redovisning och ekonomiunderlaget.

e Representation, kurser/konferenser och uppvaktning - Redovisning sker enligt
gallande regelverk.

e Dataskydd (GDPR) - Anmalda register foljer grundlaggande principer enligt
GDPR.

e Genomford internkontroll visar att de faststillda processerna och rutinerna

inom de granskade omradena till storsta del efterlevs.

Inom négra av processerna finns vissa forbattringsomraden:

Kontrollomradet Bestdllda insatser och kostnader visar att det ekonomiska underla-
get till storsta del stimmer 6verens med bestillningen, med hansyn taget till rappor-
terade avvikelser fran utforare. Avvikelser beror pa att bestilld tid i vissa fall har regi-
strerats som “nolltid” i verksamhetssystemet, vilket medfort att aterrapporterad tid
inte korrekt aterspeglat tiden for den beviljade insatsen. Forvaltningen har med an-
ledning av detta andrat praxis si att alla beslut nu fattas med en ramtid, vilket juste-
rar avvikelsen i forhallande till den utférda tiden. Det foreligger dock en efterslapning
i atgardernas genomslag i statistiken eftersom det enbart ar nya beslut som fattas en-
ligt ny praxis.

Anledningen till att bestéllda insatser och kostnader inte helt 6verensstammer ar
vissa felaktigheter i de ekonomiska granskningsfilerna. Arbete pagar for att ingdende
granska de uppgifter som laggs till grund for de ekonomiska granskningsfilerna samt
for att identifiera och justera avvikelser vid bestallning av insatser.

Kontrollomréadet Ekonomiskt bistdnd visar att upprattad handlingsplan finns i 73 %
(167 av 228 drenden) av de arenden som pagatt i 6 manader eller langre. Vid arets
kontroll kontrollerades ocksa samtliga av integrationsenhetens upprattade hand-
lingsplaner av drenden som pagatt 6 manader eller langre, darav den 6kade mangd
arenden. Resultatet ar en forbattring jamfort med senaste kontrollen i april 2019 da
motsvarande siffra var 59 % (av 74 av 126 arenden).
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Kontrollomradet Barn och ungdom — Genomforda utredningar inom lagstadgad
tid. Stickprovskontrollen (10%) visar att flera utredningar inte ar genomférda inom
lagstadgad tid (fyra ménader). Av 50 kontrollerade utredningar 6verskred 11 (22%)
lagstadgad utredningstid. I vissa arenden har bedomning och beslut varit fattade,
kommunicerade och verkstillda, men orsak till fordréjd utredningstid ar att utred-
ningen inte varit avslutad i verksamhetssystemet, vilket grundar sig i hog arbetsbe-
lastning och problematik i beslutsprocesserna i verksamhetssystemet. Flera atgarder
vidtas och planeras i arbetet med resultatet. Kontrollen kommer intensifieras pa barn
och ungdomsenheten och resultatet kommer kontrolleras en gang/manad. Under en-
hetschefens ledning har en arbetsgrupp tillsatts i syfte att tillse att handlaggning sker
pa ett rattssakert sitt.

Barnkonsekvensanalys
Bedomning gors att beslutet inte far direkta eller patagliga konsekvenser for barn och
det behover darfor ej goras en barnkonsekvensanalys.

Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen

Lena Burman Johansson Erika Brinkesjo
Socialchef Kvalitetsutvecklare
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PM - Uppfoljning av internkontrollplan 2020

Socialnimnden
Omrade = Kontrollmoment VoR- Vald metod Tidpunkt/ Resultat Bedomning Atgérd
Rutin/process/system Bedomn. Frekvens 3=Bra
2 = Ok, men
behover
forbattras
1 = Mindre bra
Mal och Verksamhets- 4 Redovisning 2ggr/ar Mars och augusti | Uppfoljning redovisas i separat
verksamhetsplanering redovisning arende
Redovisning 1 ggr/ar var
Verksamhets- Uppféljning redovisas i separat
berattelse drende Efter arets slut
Uppféljning av Redovisning 1gang/ar Var Uppfdljning redovisas i separat
verksamhetsplan arende
Efter arets slut
Ekonomi Resultat- 6 Redovisning 9 ggr/ar Uppféljning redovisas i separat
indikation drende
Mars och augusti
Verksamhets- Uppféljning redovisas i separat
redovisning Redovisning 2 ggr/ar arende
Volymer forenliga Redovisning 12 ggr/ar
med risk

1(6)
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Kvalitet i tjanster och
verksamheter

Kontroller av
processer

Verksamhets-
/avtalsuppféljning

Redovisas enligt intern-
kontrollplan bilaga A

Redovisas enligt intern-
kontrollplan bilaga B

Uppfoljning redovisas nedan
eller i separata drenden

Uppfoljning redovisas i separata
drenden.

Rattssdkerhet och Anmalan av 8 Stickprov Jan-april 2020 Delegationsbeslut har anmalts Fortsatta kontroller for
kvalitet i delegationsbeslut till SN och behandlats enligt att garantera en
myndighetsutévning géllande rutin rattssaker
Rapportering av myndighetsutovning.
ej verkstallda Redovisning enligt Jan-april 2020 Ej verkstallda beslut redovisas
beslut faststalld mall enligt géllande rutin.
Kontroller av Redovisning enligt Redovisning genomférd i maj Uppfdljning av vissa
processer enligt internkontrollplan bilaga A | April 2020 2020. kontrollomraden sker
bilaga A senare under aret.
Barn och ungdom - Uppféljning att 12 Genomgang av samtliga Maj 2020 Barn och ungdom: Samtliga Fortsatt arlig kontroll.

Uppfoljning av
placeringar

placerade barn
far kontinuerliga
besok fran
socialtjansten i
enlighet med
lagstiftning.

arenden.

placeringar har haft foljts upp
enligt lagstiftning.

Ensamkommande barn:
Samtliga placeringar har haft
foljts upp enligt lagstiftning.

2 (6)
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Barn och ungdom - Utredningar 16 Stickprov 10% Maj 2020 Stickprovskontrollen visar att Fortsatt kontroll under
Genomforda genomfors inom flera utredningar som hosten
utredningar inom lagstadgad tid kontrollerats inte ar
lagstadgad tid genomfdrda inom lagstadgad Atgardsplan upprattas
tid. Av 50 utredningar 6verskrev pa barn- och
11 (22%) lagstadgad ungdomsenheten
utredningstid.
Barn och ungdom - Beslut om att 12 Stickprov 10 %. April 2020 Stickprovskontrollen visar att Fortsatt &rlig kontroll
Forhandsbedémning inleda/inte inleda beslut f)m att inle_:da/inte inleda
. ) . utredning fattas inom
av anmalan/inkommen | utredning fattas lagstadgad tid (14 dagar).
pa annat satt inom lagstadgad
tid.
Ekonomiskt bistand Upprattad 8 Samtliga aktuella drenden. | April 2020 Av 228 drenden som pagatti 6 Se 6ver rutiner for
handlingsplan manader eller langre hade 167 arbetet med
finns i de drenden (73%) arenden en upprattade handlingsplaner.
som pagatti6 handlingsplan.
manader eller Fortsatt kontroll under
langre. hosten.
Kontrollen visar att det
Bestillda insatser och | Bestéllda insatser | 9 Samtliga individbeslut Mars 2020 ekonomiska underlaget till Fortsatt kontinuerlig

3 (6)
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kostnader och volymer inom urval av insatser, stérsta del stammer Gverens kontroll.
med bestallningen, med hansyn

taget till rapporterade
avvikelser fran utforare. |
dagslaget saknas dock

Odverensstammer aldreomsorg.
med utférarnas
redovisning och

ekonomi- systemstod for att verifiera
underlaget. rapporterade avvikelser.
Representation, Redovisning sker 6 Kontroll av fakturor April 2020 Granskning visar att bokforing 3 Kontinuerliga
kurser/konferenser enligt géllande overstigande 10 000 kr. av kostnader som avser kontroller for att
och uppvaktning regelverk. representation féljer sakerstalla fortsatt gott
regelverket avseende moms, resultat.

redovisning av syfte samt
redovisning av deltagare

Dataskydd (GDPR) Anmalda register | 9 Stickprov 10 %. April 2020 De personuppgiftsbehandlingar | 3 Fortsatt arlig kontroll
foljer grund- som hanteras dar anmalda i
laggande enlighet med
principer enligt dataskyddsférordningen samt
GDPR. dataskydd i Ovrigt.

4.(6)
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Bilaga B —
Verksamhetsuppfoljning
Verksamhet/tjénst Kontrollmoment Tidpunkt/ | Kontroll- Rapport
Frekvens ansvarig: till:
Sarskilt boende for aldre Analys av resultat fran Oppna jamforelser Var Socialkontor SN
Kvalitetsuppfoljning HSL och SolL 1 ggr/ar MAS/Kvalitets- | SN
utvecklare
Hemtjanst Avtalsuppféljning 1ggr/ar Kvalitets- SN
utvecklare
Bostad med sarskild service, LSS Kvalitetsuppfoljning HSL och LSS 1 ggr/ar MAS/Kvalitets- | SN
utvecklare
SN

5 (6)
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Boendestdd SoL

Kvalitetsuppfoljning

1 ggr/ar

Kvalitets-
utvecklare

SN
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