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Upphandling av kontaktcenter och

arendehanteringssystem
Dnr KS22/62

Forslag till beslut
1. Kommunstyrelsens arbetsutskott faststaller upphandlingsdokumenten.

2. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning av drendet
Upphandlingen avser en digital [6sning/tjanst avseende system foér kontaktcenter och
drendehanteringssystem.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande — upphandlingsdokument — upphandling av kontaktcenter och
darendehanteringssystem, 2022-03-15

Upphandlingsdokumenten, KSUH22/1

Arendet

Ekeré kommun har idag avtal med Tele2 AB gallande system for kontaktcenter och
arendehanteringssystem. Nuvarande avtal |6per ut 2022-09-30. En ny upphandling kommer
darfor att genomforas.

Upphandlingen omfattar systemstdd for bade kontaktcenter och darendehantering.
Systemstoden ska saledes fungera val ihop och ska vara integrerade och kompatibla med
varandra.

| upphandlingen ingar dven:

e Inférandeprojekt (inkl. utbildning under inférandet) med implementering av
|6sningen,

e Konsulttjanster,

e Optioner,



Tjinsteutlatande

k] EKERO KOMMUN 2022-0315

e |ntegrationer,
e Licenser,
e Drift, underhall och support av I6sningen.

Avtal avses att tecknas med en (1) leverantor for hela leveransen.

Grund for utvardering av anbud ar basta forhallandet mellan pris och kvalitet.
Mervardesavdrag kan ges efter utvardering av systemets anvandbarhet vid
anbudspresentation och om vissa bor-krav uppfylls.

Preliminar tidplan for upphandlingen:

Beslut om upphandlingsdokument: 2022-03-22

Annonsering: 2022-03-23 (2022-03-25)

Sista anbudsdag: 2022-04-24

Beslut om tilldelning: 2022-05-17

Tilldelning: 2022-05-17

Avtalstid: 2022-06-01 — 2025-05-31 med automatisk forlangning 3 + 2 ar om avtalet ej sags
upp senast tre (3) manader innan det I6per ut.

Beslutet expedieras till
Upphandlingsenheten

Per Berglund Jonathan Lundholm Ostlund
IT- och internservicechef Upphandlare

Monica Sjoblom
Kontaktcenterchef



	Kommunstyrelsens arbetsutskott
	Upphandling av kontaktcenter och ärendehanteringssystem
	Förslag till beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag
	Ärendet
	Beslutet expedieras till


