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Forslag till beslut
Socialnamnden godkanner verksamhetsberattelse 2022 med resultat -554 165 tkr vilket ar
19 955 tkr positiv avvikelse jamfort budget och dverlamnar den till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av drendet

Socialndamnden ansvarar for kommunens uppgifter vad galler dldreomsorg, insatser till per-
soner med funktionsnedsattning samt individ- och familjeomsorg. Namnden ansvarar dven
for mottagande av nyanlanda invandrare och ensamkommande asylsdkande barn. Uppdra-
get ar att ge vard, stéd och omsorg till dldre och personer med funktionsnedsattning, ge
skydd, stod, vard och behandling till barn och ungdomar samt férsorjningsstod och annat
stod till familjer, enskilda och deras anhoriga.

Socialndmndens ekonomiska resultat 2022 ar ett 6verskott pa ca 20,0 mnkr motsvarande 3,5
procent av ndmndens nettobudget (574,1 mnkr).

Socialndmnden antog i maj 2019 femton mal for mandatperioden fram till och med 2022.
Tolv av malen dr hamtade fran Ekerdalliansens politiska plattform och tre mal ar tillagda av
Socialnamnden. Per den sista december 2022 var samtliga mal uppnadda. Index fér malupp-
fyllelse ar sa mmantaget 0,98 beaktat samtliga malindikatorer.

Investeringsbudgeten uppgick till 2,0 mnkr varav 1,6 mnkr ianspraktagits for inkép av
inventarier till paviljongen vid Soderstromsgarden, taklyftar till Ekgarden samt dokument-
/aktskap till férvaltningens myndighetsenheter. Inga lokalanpassningar till foljd av enskilda
brukares behov har genomforts under aret och satsningar pa digitalisering och valfardsteknik
har finansierats genom statsbidrag, vilket medfért ett samlat 6verskott pa totalt 0,4 mnkr
under aret.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande, Socialndmnden — Verksamhetsberattelse 2022, 2023-02-21
PM, Socialndmnden — Verksamhetsberattelse 2022, 2023-02-20
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1. Aret i korthet

Socialndmnden ansvarar for kommunens uppgifter vad géller dldreomsorg, insatser till
personer med funktionsnedsattning samt individ- och familjeomsorg. Ndmnden ansvarar
dven for mottagande av nyanldnda invandrare och ensamkommande asylsokande barn.
Uppdraget ar att ge vard, stod och omsorg till dldre och personer med funktionsnedsattning,
ge skydd, stod, vard och behandling till barn och ungdomar samt férsorjningsstdod och annat
stod till familjer, enskilda och deras anhdériga.

Arets resultat

Socialnamndens ekonomiska resultat 2022 &r ett 6verskott pa ca 20,0 mnkr motsvarande 3,5
procent av ndmndens nettobudget (574,1 mnkr).

Intdkterna, totalt 108,5 mnkr, 6verstiger budget med 18,7 mnkr (20,8 procent av totala
intakter) och kostnaderna, totalt 662,7 mnkr, understiger budget med 1,2 mnkr (0,2 procent
av totala kostnader). De 6kade intdkterna beror framst pa utdkade statsbidrag inom aldre-
omsorgen samt hogre ersattning an beraknat fér utférda delegeringar av halso- och sjuk-
vardsuppgifter inom hemtjansten. Kostnaderna understiger budget framst till féljd av lagre
volymer (antal hemtjansttimmar m m) dn budgeterat. Aven personalkostnaderna under-
stiger budget, medan externa kostnader (bl a bidrag till externa utférare) dverstiger den-
samma.

Maluppfyllelse

Socialnamnden antog i maj 2019 femton mal for mandatperioden fram till och med 2022.
Tolv av malen dr hamtade fran Ekerdalliansens politiska plattform och tre mal ar tillagda av
socialnamnden. Per den sista december 2022 var samtliga mal uppnadda. Index fér mal-
uppfyllelse ar sammantaget 0,98 beaktat samtliga malindikatorer.

For en mer utforlig redovisning av maluppfyllelsen 2022, se bilaga 5.
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Prioriterade uppdrag och satsningar

Socialnamnden har under det gangna aret utgaende fran budget och verksamhetsplan
prioriterat féljande fokusomraden:

Fortsatt inriktning mot tidiga insatser i 6ppenvard for barn, unga och deras familjer
samt utveckling av stod till familjer i behov av omfattande insatser.

Fortsatt fokus pa integration och stod till sjalvstandighet for nyanlanda

Utbyggnad och utveckling av dldreomsorgen for att mota en 6kande andel dldre.
Digitalisering och valfardsteknik i syfte att ka tillgangligheten till socialtjansten,
effektivisera arbetsprocesser, ha en kvalitetssakrad socialtjanst och utveckla tjanste-
utbudet till medborgarna.

En rattssaker och kvalitetssdkrad socialtjanst med hog kvalitet.

Resultat av arets internkontroll

Internkontrollplanen for 2022 omfattade 14 kontrollomraden vilka under aret foljts upp vid
tva tillfallen. De kontrollomraden som vid forsta tillfallet visat pa forbattringspotential har
foljts upp pa nytt och da uppvisat ett forbattrat resultat.

2. Verksamhetsuppfoljning

Prioriterade uppdrag och visentliga hiindelser under aret

Planering och projektering av vard- och omsorgboende for att mota ett 6kande
platsbehov fortgar. Under 2022 har projektering genomfoérts for boendet pa
Tranholmen vilket ska ersatta Ekgarden. | september fattade ocksa Arbetsmiljoverket
beslut om att framskjuta foreldaggandet mot Ekgardens vard- och omsorgsboende sa
att det trader i kraft 2025-12-31. Vidare har upphandling av byggentreprenad for det
nya vard- och omsorgsboendet vid Trakvista torg paborjats. Inom funktions-
hindersomsorgen har gruppbostaden Svalan renoverats och planering for ater-
Oppnande paborjats. Dartill har arbetet fortgatt med att ta fram ett ramprogram for
bostad med sarskild service.

Arbetet med att genomfora atgarderna i socialndmndens strategi for att bryta ofri-
villig ensamhet bland aldre har fortsatt under aret. Inom ramen for det har den
Oppna verksamheten Seniorliv fortsatt att utvecklas med flertalet aktiviteter dar bl a
eventen Seniordagen och de Gamlas dag genomférts i samverkan med interna och
externa aktorer. FOor att motverka ensamhet och digitalt utanférskap har motes-
platserna Senior Café och IT Café skapats. Vid projektets avslut har deltagande i
Oppen verksamhet 6kat fran 10 till 80—90 deltagare.

For att utveckla stodet till personer med kognitiv sjukdom/demenssjukdom och

anhodriga har en demenssamordnare anstallts. Under aret har samordnaren inrattat
den 6ppna moétesplatsen Café Tankvart. Totalt har 30 personer besdkt Café Tankvart
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under aret och fatt individuellt stod eller mojlighet att traffa andra i liknande situa-
tion. Vidare arbetar samordnaren uppsdkande for att erbjuda stod i ett tidigt skede
eller vid behov lanka vidare till bistandshandlaggare. Utbildningar, reflektionstillfdllen
och kvalitetsobservationer har genomférts pa tva av kommunens sarskilda boenden.
Samordnaren samverkar aven med regionen med bland annat platsbesék och
informationsutskick.

e Under aret har medarbetare pa Séderstromsgarden deltagit i utbildning for Silvia-
hemscertifiering — certifiering av utbildningsniva i demensvard utifran Silviahemmets
vardfilosofi. Kommunen har nu tvd kommunala vard- och omsorgsboenden som ar
Silviahemscertifierade. Dartill har bistandshandlaggare inom aldreenheten under aret
gatt Silviahemmets hogskoleutbildning for yrkesgruppen och darmed erhallit Silvia-
hemmets diplomering for bistandshandldggare.

e Socialndmnden beslutade under varen att avveckla mojligheten till anhorig-
anstallningar inom hemtjanste fr o m 1 januari 2023. Beslutet vantas leda till battre
insyn i, och en forbattrad kvalitetssdkring av den vard och omsorg som bedrivs hos de
enskilda brukarna.

e Sedan mars 2022 pagar det ettariga projektet personcentrerad omsorg pa tva enheter
vid Soderstromsgarden. Syftet med projektet ar att 6ka mojligheterna till att ge person-
centrerad vard och omsorg for malgruppen genom utdkad bemanning och metodstod.
Projektet forvantas leda till arbetssatt som forbattrar personalens arbetsmiljé och dven
ge okad trygghet, minskad oro och fler aktiviteter for de boende. Projektet foljs upp
genom bland annat kvalitetsobservationer och matning av personalens arbetsmiljo och
arbetssatt.

e Under aret har ett flertal utbildningar i social dokumentation genomforts for med-
arbetare inom saval myndighet som egen regi inom bade dldreomsorg, funktions-
hindersomsorg och individ- och familjeomsorg. Utbildningarnas syfte har varit att
gora dokumentationen om brukare och klienter mer enhetlig och rattssaker. Effekten
av utbildningarna har utvarderats med ett positivt resultat.

e Under aret har socialndmnden rekvirerat ett flertal riktade statsbidrag inom social-
namndens verksamhetsomraden, framfor allt inom dldreomsorgen. Genom stats-
bidragen har bland annat utbildningssatsningar for att hdja kompetensen inom vard
och omsorg om dldre kunnat fortsatta. Statsbidragen har dven anvants till satsningar
utgaende fran socialnamndens digitala agenda. Under aret har dven externa utférare
inom dldreomsorg och funktionshindersomsorgen (LSS) fatt ta del av statsbidrag for
att genomfora projekt och satsningar for 6kad kvalitet i verksamheten. Statsbidrag
for habiliteringsersattning (LSS) har under aret bl a anvénts till att finansiera en
permanent hojning av habiliteringsersattningen fran 8 till 10 kr/timme. Inom individ
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och familjeomsorgen har statsbidrag rekvirerats och anvants for familjehems-
placeringar, ungdomsmottagningen och utveckling av insatser inom 6ppenvarden.

e Med anledning av Socialstyrelsens nya foreskrifter och allmédnna rad om arbetet mot
vald i néra relationer, har socialndmndens riktlinjer for arbetet reviderats. Bland
annat omfattar de nya riktlinjerna nu hela socialférvaltningen, d v s bade myndighet
och egenregiverksamheter, samt att barnrattsperspektivet har fortydligats. Under
aret har enheterna inom individ- och familjeomsorgen tagit fram en ny arbetsmodell
for arenden rorande vald i nara relationer dar det finns barn samt for arenden
rérande hedersrelaterat vald och fortryck. Vidare har en ny arbetsmodell mellan
vuxenenheten och 6ppenvardensenheten gallande valdsutdvare utarbetats.

e Linsstyrelsen i Stockholm, Kriminalvarden, Polisen, Aklagarmyndigheten, Region
Stockholm, Stockholms Stad och Storsthim har tagit fram en strategi for att forebygga
och bekdampa vald i Stockholms lan. Beslut om att ingd avtal med Stockholms stad
fattades av socialnamnden i juni och Ekeré kommun kan nu via Mikamottagningen,
KAST och regionkoordinatorerna arbeta férebyggande samt erbjuda dandamalsenliga
insatser for personer som ar utsatta for prostitution, manniskohandel eller sexuellt
vald.

e Ekerd kommun arbetar tillsammans med lokalpolis for att starka det brotts-
forebyggande arbetet, motverka nyrekrytering av ungdomar till grovre kriminalitet
och narkotika samt fanga upp ungdomar som befinner sig i riskzon inom ramen for
samverkansmodellen SSPF (skola, socialtjanst, polis och fritid). SSPF initierades
hosten 2022 och hittills har ett fatal individer varit aktuella inom samverkans-
modellen men med positiva erfarenheter.

e Utifran forvantade samordningsvinster mellan faltassistenterna och fritidsgardarna
fattades under varen beslut om att faltassistentverksamheten, som tidigare var
organiserad under socialforvaltningen, i stallet ska organiseras under kultur- och
fritidsforvaltningen. | och med omorganiseringen rader inte langre problem med
informationsutbyte till foljd av sekretess mellan forvaltningarna. Samverkan och
samarbetet mellan enheterna samt med skolor och féreningsliv har 6kat vilket gagnar
ungdomarna. Samverkan mellan kultur- och fritidsférvaltningen och socialforvalt-
ningen fortgar dven inom ramen for SSPF.

e Arbetet med implementering av barnkonventionen fortgar inom projektet “Barn-
rattsresan”. Barnrattsresan ar uppdelad i fyra steg som enligt socialforvaltningens
projektplan ska genomféras under tva ar (2022-2024). Under aret har arbetsgruppen
fran socialforvaltningen arbetat med de tre forsta stegen, utbildning om barn-
konventionen, kartlaggning av nuldget gallande férvaltningens barnrattsarbete samt
upprattande av handlingsplan. Handlingsplanen bestar av ett flertal aktiviteter som
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syftar till att starka barnrattsarbetet och ska implementeras under 2023. Arbets-
gruppen bestar av representanter fran enheter inom socialférvaltningen som pa ett
eller annat satt regelbundet kommer i kontakt med barn.

e Pilotprojektet Samordnad familjeplan (SFP) syftar till att underlatta for familjer som
har kontakt med flera enheter inom socialférvaltningen samt till att forbattra sam-
verkan dem emellan. Under har aret har fem familjer varit aktuella. Projektet ska
utvarderas for vidare beslut om samverkansmodellen i ordinarie verksamhet.

e Tidiga insatser i dppenvarden for barn och unga har starkts genom insatsen “rad och
stod” i samverkan med skolan. Syftet med insatsen ar bade att uppmarksamma och
|6sa problem av mindre art i ett tidigt skede samt att fanga upp de familjer som ari
behov av mer omfattande stod, exempelvis genom att hjdlpa till att anséka om in-
satser hos socialtjansten eller hdnvisa vidare till regionen. Under varen genomférdes
en pilot pa tva av Ekerds skolor. Arbetet ar utvarderat och visar pa positivt resultat
och insatsen ska implementeras pa samtliga Ekero 13g- och mellanstadieskolor.
Vidare har det under hosten skett forberedande arbete for uppstart av tva olika
stodgrupper for barn till fordldrar med beroendeproblematik eller psykisk ohalsa.

e Under aret har utredningar genomforts for att analysera kostnader och effektivitet i
vissa utvalda verksamheter. Kostnad per brukare har genomforts inom aldre-
omsorgen och funktionshinderomsorgen som pavisat fortsatt héga kostnader inom
bostad med sarskild service och inom vard- och omsorgsboenden i egen regi. En
separat utredning om hemtjanst, nattpatrull och trygghetslarm har genomforts som
bl.a. visat pa behovet av forenklad resursfordelning och sakrare underlag for att
bedoma kostnaderna for trygghetslarmen. Utover detta har kostnaderna for bostad
med sarskild service analyserats genom att utga fran brukarnas individuella behov
och jamfora detta med den faktiska resursforbrukningen. En kostnadsanalys har dven
genomfoérts inom enheten for ekonomiskt bistand.

e | december 2021 invigdes den dppna verksamheten Helios, som riktar sig till personer
over 18 ar som lever med eller har erfarenhet av psykisk ohalsa. Helios har tagit emot
personer inom ramen for den 6ppna verksamheten och personer med bistands-
bedomt beslut om sysselsattning/arbetssupport. Antalet personer med bistands-
beslut har 6kat under aret, vilket har inneburit svarigheter for personalen att bedriva
en kvalitativ och meningsfull verksamhet. Verksamheten har darfor behovt gora vissa
justeringar av 6ppettiderna. Dartill har en utvardering gjorts med personal och be-
sokare/ besdkare.

e Socialstyrelsens brukarundersékning visar ssmmanfattningsvis att hemtjansten
fortsatt har mycket goda resultat, samtidigt som det finns forbattringsomraden inom
vard- och omsorgsboende. Dessa forbattringsomraden har bearbetats systematiskt
under hosten. Bland flera goda undersdkningsresultat kan ndmnas personal-
kontinuitet i hemtjansten, dar Ekero nar ett resultat bland de tiotalet basta i riket.
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Digitalisering

Under aret har ett flertal digitaliseringssatsningar utforts utgaende fran socialnamndens
digitala agenda och socialndmndens mal. En stor del av satsningarna har genomforts med
finansiering av statsbidrag. Satsningarna omfattar bland annat projekt kring nya tekniska
l6sningar samt digital kunskapsutveckling for saval medarbetare som for vissa grupper av
brukare och andra som kommer i kontakt med socialférvaltningens verksamheter.

Inom egenregiverksamheten har digital signering av lakemedel inforts, vilket bade vantas ge
mer effektiva arbetsprocesser och forbattrad patientsdkerhet. Vidare har ett projekt
gallande digital infrastruktur fortgatt under aret i syfte att sakerstalla att samtliga verksam-
heter har tillgang till internetuppkoppling samt nédvandig hardvara, exempelvis surfplattor
att anvanda inom verksamheterna samt mobiltelefoner och datorer till personal. Projektet
har bland annat resulterat i storre inkdp av hardvara som ett led i att utveckla tjanste-
utbudet till brukare samt for att effektivisera och férenkla arbetsprocesser. Utdver detta har
ett forsoksprojekt med rumssensorer genomforts pa Soderstromsgarden.

Inom individ- och familjeomsorgen inférdes under varen digital orosanmalan i syfte att
underlatta for privatpersoner och professionella (t ex skola och polis) att géra orosan-
malningar. Sedan digitaliseringen har antalet anonyma orosanmalningar 6kat. En annan
effekt ar att tiden fran det att anmalan gjorts till det att den kommit myndigheten till del
kortats ner, vilket mojliggor for snabba atgarder och insatser i akuta situationer. Dartill har
ansdkan om ett flertal insatser inom individ- och familjeomsorgen digitaliserats, daribland
ekonomiskt bistand samt 6ppenvardens rad och stod.

Under aret har flera satsningar gjorts pa att minska aldres digitala utanférskap. Bland annat
genomférdes tre evenemang inom konceptet Digital Senior genomforts dar personer 65 ar
eller aldre fick praktisk hjalp med digitala tjanster och enheter av ungdomar fran Birka-
skolan, handledare fran kommunen och externa aktoérer. Evenemangen genomfordes med
Telia som partner och finansierades med medel fran Lansstyrelsen och Post- och Tele-
styrelsen. Totalt deltog ca 220 deltagare vid dessa evenemang.

Internkontroll

Internkontrollplanen for 2022 omfattade 14 kontrollomraden. Uppfoljning har genomforts
bade i maj och oktober. Vid det forsta uppféljningstillfallet visade ett par kontrollomraden
resultat med forbattringspotential. Efter vidtagna atgarder foljdes dessa omraden upp pa
nytt i oktober, da med forbattrat resultat. De kontrollomraden som enbart foljdes upp i
oktober hade till storsta del ett tillfredsstallande resultat.

Inom de omraden dar internkontrollen pavisat brister har atgarder vidtagits.
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Flyktingmottagande och integration

Den 24 februari 2022 inledde Ryssland en invasion av Ukraina. Flyktingarna som kommer
fran Ukraina omfattas av massflyktsdirektivet och mottagandet av flyktingar fran Ukraina
samordnas av kommunstyrelseférvaltningen med stéd av bland annat socialférvaltningen.

Socialforvaltningen i Ekeré kommun skulle for 2022 ta emot 40 nyanlanda invandrare enligt
bosattningslagen. Vid arets slut hade 23 individer, foérdelade pa 11 hushall, tagits emot. Av
de 11 hushallen var nio kvothushall, och férdelningen var 16 vuxna och sju barn.

Under aret tog kommunen emot sex ensamkommande barn samt tva anknytningsfamiljer.
Vid arets borjan var total atta barn under 18 ar aktuella for insatser. Vid utgangen av aret var
11 fortsatt aktuella for insatser och resterande hade skrivits ut.

Bointroduktionen som syftar till att underlatta introduktionsarbetet for nyanldanda &r nu en
etablerad rutin. Processen fungerar bra och innebar bland annat att hyresgasten far ratt
information samt praktisk genomgang pa plats vid inflytt. Tva tillfallen per termin erbjuder
socialforvaltningen grupptraffar for nyanlanda i syfte att ge information samt ge deltagarna
mojlighet att stalla fragor.

Vuxenenheten har, tillsammans med enheten for ekonomiskt bistand, haft Medborgar-
kontor en gang i veckan i syfte att ge samhallsvagledning, information samt annat stod till
nyanlanda.

Inom ramen for integrationsarbetet har Ekeré6 kommun tecknat ett idéburet offentligt part-
nerskap (IOP) med Ekero Pastorat. Avtalet bestar delvis av samverkan mellan pastoratet och
Centrum for vuxenutbildning och arbete (CVA) géllande sysselsattning och delvis av sam-
verkan mellan pastoratet och socialforvaltningen gallande utdelning av klader, mobler och
husgerad. Samverkan fungerar val och de mal som ar satta for avtalsperioden har uppnatts.

3. Verksamhetsmatt

Nedan redovisas och kommenteras ndgra uppgifter som star for betydande kostnader i
socialndmndens verksamhet eller som haft stor paverkan pa det ekonomiska utfallet.
Samtliga verksamhetsmatt redovisas i bilaga 3.

Aldreomsorg

Det faktiska antalet timmar inom hemtjansten! understeg budget med drygt 18 000 timmar
(11,2 procent) medan antalet heldrsplatser pa vard- och omsorgsboende? éversteg budget
med 1 arsplats (0,5 procent). Dessa volymférandringar motsvarar sammantaget lagre kost-
nader om 7,9 mnkr for hemtjanst och 0,7 mnkr hégre kostnader vard- och omsorgsboende
jamfort med budget.

Y Inkl personer under 65 &r.

2 S3vil permanenta som korttids- och vixelvardsplatser.
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Insatser till personer med funktionsnedsattning

Antalet arsplatser inom boende med sarskild service for barn och vuxna enligt LSS har varit i
lagre an budget (9 arsplatser eller 8,9 procent). Det omvanda forhallandet géller for platser
inom daglig verksamhet vilka varit hogre an budgeterat (motsvarande 3 arsplatser eller 2,7
procent). Dessa forandrade volymer motsvarar sammantaget en lagre kostnad med 11,0
mnkr fér boende med sarskild service enligt LSS och en kostnadsokning med 1,6 mnkr for
daglig verksamhet.

Antalet korttidsvistelseplatser har minskat med sju arsplatser (28 procent) jamfort med
budget, vilket motsvarar en kostnadsminskning med 4,7 mnkr. Boendestodstimmarna
understiger budget med drygt 5 000 timmar, vilket motsvarar en kostnadsminskning pa
2,6 mnkr.

Individ- och familjeomsorg

Antalet hushall som uppbar forsérjningsstod var nagot farre an budgeterat (171 jamfoért med
budgeterat 183), vilket motsvarar sju procent. Tillsammans med en hogre kostnad per hus-
hall an budgeterat 6verstiger totalkostnaden for forsérjningsstéd budget med 2,4 mnkr,
motsvarande elva procent. Under &ret har snittvolymen for heldygnsplaceringar enligt LVM?3
uppgatt till knappt en arsplats, vilket ar drygt dubbelt sa stor som budgeterat. | 6vrigt
gjordes placeringar for personer med beroende/missbruk motsvarande tre arsplatser, vilket
ar nagot hogre an budgeterade tva arsplatser. Totalt sett innebar de férandrade volymerna
en kostnad som overstiger budget med 1,6 mnkr.

Heldygnsplaceringar for 6vriga malgrupper (vald i ndra relation samt 6vrig vuxenvard) upp-
gick under aret till tio arsplatser, vilket ar ungefar en arsplats lagre an budgeterat, mot-
svarande nio procent under budgeterad niva. Antalet boendestodstimmar har minskat nagot
jamfort med 2021 och understiger budget med 425 timmar, motsvarande 22 procent. Totalt
sett motsvarar de forandrade volymerna en kostnadsminskning med 1,6 mnkr jamfort med
budget.

Sammantaget har utfallet i arsplatser for placerade barn och ungdomar pa HVB-hem, stod-
boende eller statligt ungdomshem 6kat fran tio arsplatser ar 2021 till 11 arsplatser. Budget
bestod av nio arsplatser. Utfallet motsvarar en 6kning med ca 22 procent, medan avvikelsen
fran budget positiv med 20 procent, till foljd av att genomsnittskostnaden for ett placerings-
dygn ar betydligt lagre dan budgeterat.

Det totala antalet barn och unga som placerats i familjehem eller jourhem motsvarar 38 ars-
platser. Jamfort med budget pa 32 arsplatser motsvarar detta 20 procent fler an budgeterat.
Trots 6kningen av antalet arsplatser i forhallande till budget dr den negativa avvikelsen
marginell, tva procent.

3 Lag (1988:870) om vérd av missbrukare i vissa fall
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Flyktingmottagande och integration

Antal statsbidragsberattigade nyanlanda personer (vuxna och barn) i etableringsfasen har
Okat fran i genomsnitt 121 individer under 2021 till 166 i genomsnitt for ar 2022, vilket mot-
svarar en 0kning med 37 procent. Antalet statsbidragsberattigade ensamkommande barn
och unga ar oférandrat fem individer ar 2022.

Antalet hushall som uppbar forsorjningsstoéd per manad har uppgatt till 31 i genomsnitt
under 2022, vilket &r en minskning fran 35 hushall aret dessférinnan.

4. Arets resultat

For helaret redovisas ett positivt resultat for namnden som helhet om ca 20,0 mnkr (varav
+23,4 mnkr avser myndighet och -3,4 mnkr avser egenregiverksamheten). Nedan kommen-
teras med fokus pa det mest vasentliga utfallet per verksamhetsomrade.

Politisk verksamhet
Framfor allt till foljd av lagre kostnader for sammantradesarvoden, uppvisar den politiska
verksamheten ett dverskott jamfort med budget pa totalt 0,5 mnkr.

Ersattning till fortroendevalda och 6vriga kostnader Socialndamnden

(tkr) Utfall 2021 |Utfall 2022 Budget 2022 | Avvik

Ersattningar till fortroendevalda -1201 -939 -1250 311
Ovriga kostnader nimnden *) -39 -45 -218 173
Summa: -1240 -984 -1468 484

*) Exkl kostnader for tjanstemannastod, tex namndsekreterare, pol sekreterare

Aldreomsorg
Verksamheterna inom aldreomsorgen redovisar ett underskott om 1,0 mnkr for ar 2022.

Utfallet for insatser i ordinart boende paverkas positivt av ett nettotillskott for delegeringar
(ca 7,5 mnkr) samt ett lagre antal hemtjansttimmar dn budgeterat. Kostnaden inom ordinart
boende 6kar & andra sidan till foljd av ett 6kat antal korttids-/vaxelvardsplatser. Inom sarskilt
boende forsamras utfallet av 6kade kostnader for personal, saval egen som inhyrd, liksom
for inkdp av forbrukningsvaror. De prestationsrelaterade statsbidragen for utékad sjuk-
skoterskebemanning pa sarskilda boenden for dldre respektive minskad andel timanstall-
ningar inom dldreomsorgen har under aret klassificerats som generella bidrag, och intdkten
pa totalt 6,7 mnkr redovisas i bokslutet som del av Ekeré6 kommuns sammanlagda skatte-
intdkter och generella statsbidrag.

Egen regi

Pa de tva vard- och omsorgsboendena noteras en beldggning pa i genomsnitt 95 procent
jamfort med ett genomsnitt pa 85 procent aret innan. Soderstréomsgarden ligger pa i genom-
snitt 96 procent och Ekgarden pa 94 procent. Underskottet for aret uppgar till 4,2 mnkr,

9
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vilket innebar en halvering jamfort med aret innan dar den 6kade beldggningsgraden ar en
bidragande orsak.

HSL-teamet redovisar ett 6verskott pa 2,7 mnkr for ar 2022. Kommunens 6ppna verksam-
heter for dldre samt dagverksamhet for dementa, som bada bedrivs i egen regi, redovisar ett
nollresultat.

Funktionshindersomsorg
Verksamheterna for personer med funktionsnedsattning redovisar ett 6verskott om 22,6
mnkr for helaret 2022.

Det redovisade Overskottet ar bl a en féljd av lagre volymer for kop av verksamhet avseende
boende for barn och vuxna enligt LSS an budgeterat samt minskade kostnader for korttids-
vistelse enligt LSS. Aven hemtagning till daglig verksamhet i egen regi har bidragit till ver-
skottet.

Egen regi

Inom egenregiverksamheten bidrar daglig verksamhet med ett prognostiserat déverskott for
heldaret med totalt 1,0 mnkr. Renoveringen av ett boende med sarskild service enligt LSS,
som pagatt sedan varen 2021, har paverkat det sammanlagda utfallet positivt framst genom
att 6vriga boenden nyttjats till fullo under perioden. Aven boendestdd har bidragit till ett
overskott pa 0,7 mnkr. Inom verksamheterna personlig assistans, ledsagar- och avl6sar-
service samt korttidsvistelse redovisas daremot ett underskott pa sammanlagt ca -2,8 mnkr.

Individ- och familjeomsorg
Verksamhetsomrade Individ- och familjeomsorg redovisar ett underskott om ca -1,1 mnkr
for helaret 2022.

Den sociala barn- och ungdomsvarden uppvisar ett éverskott i forhallande till budget pa
1,4 mnkr framst till foljd av lagre kostnad per placeringsdygn.

Insatser for vuxna missbrukare samt for 6vriga vuxna uppvisar ett O-resultat gentemot
budget. Inom ekonomiskt bistand har nagot farre hushall an budgeterat varit i behov av for-
sorjningsstod samtidigt som underskottet uppgar till -2,4 mnkr jamfort med budget. Flera
hushall, ibland med manga barn, har gatt ut ur etablering under aret vilket leder till en
Okning av antalet 6vriga hushall. Sammantaget har det totala antalet hushall (i etablering
samt ovriga hushall) med forsorjningsstod legat pa ungefar samma niva under aret, mellan
190 och 220 hushall.

Egen regi
Antalet insatser i den egna 6ppenvarden har 6kat under aret, vilket lett till att kostnaderna
for kop av verksamhet minskat. Overskottet jamfért med budget uppgér till totalt 1,0 mnkr.

10
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Flyktingmottagande och integration
Verksamheterna inom integrationsomradet redovisar ett underskott om -1,0 mnkr for hel-
aret 2022.

En fordrojning av utbetalning av ersattning till nyanlanda fran statliga myndigheter som
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har medfort att Ekeré kommun belastats med
forsorjningsansvaret for dessa hushall under en langre inledande period &n tidigare ar.

Ledning, myndighetsutovning och administration
For ledning, myndighetsutovning och administration redovisas nettokostnader i niva med
budgeten for helaret 2022.

Atgirder for en ekonomi i balans

Budget for 2022 inneholl ett flertal atgarder i syfte att utveckla verksamheten till en bibe-
hallen eller lagre kostnad. De ekonomiska konsekvenserna berdknades i 2022 ars budget till
totalt 8,6 mnkr. De atgarder som varit foremal for politiskt stallningstagande &r bibehallna
ersattningsnivaer inom hemtjanst och boendestéd (upphandlade enligt LOV, Lagen om val-
frihetssystem). Inom ramen for verkstallighet har ett antal atgarder vidtagits for att framfor
allt minska kostnaderna utan att for den skull férsamra tillgangen till eller kvaliteten i verk-
samheten. Aktiviteterna har i stort genomforts som planerat dar vissa atgarder medfort
storre ekonomiska effekter an férvantat och andra mindre.

Utdver genomforda aktiviteter och atgarder har socialndmndens ekonomi paverkats positivt
av tillkommande statliga stimulansbidrag samt dven av ett storre nettotillskott an berdaknat
for utforda delegeringar inom hemtjansten.

5. Investeringar

Investeringsbudgeten uppgick till 2,0 mnkr varav 1,6 mnkr ianspraktagits for inkdp av inven-
tarier till paviljongen vid Soderstromsgarden, taklyftar till Ekgarden samt dokument-/aktskap
till forvaltningens myndighetsenheter. Inga lokalanpassningar till féljd av enskilda brukares
behov har genomforts under aret och satsningar pa digitalisering och valfardsteknik har finan-
sierats genom statsbidrag, vilket medfort ett samlat 6verskott pa totalt 0,4 mnkr under aret.

6. Framatblick
Bland manga omraden for socialndmndens fokus framover kan sarskilt nédmnas;

e Lokalforsorjning.
Under de kommande aren prognostiseras kommunens befolkning 6ka, framfér allt
bland yngre personer under 18 ar och aldre personer éver 80 ar. Detta medfor bland
annat ett 6kande behov av platser i bl a vard- och omsorgsboende samt bostad med
sarskild service enligt LSS.

11
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e Kompetensutmaningen.
Ett av socialnamndens viktigaste fokusomraden framover ar kompetensfoérsorj-
ningen, inte minst till dldreomsorgen med anledning av en 6kande andel dldre men
aven till funktionshindersomsorgen.

e Utveckling av arbetssatt och tjansteutbud.
Fortsatt utveckling av arbetsmetoder och tjanster for att kunna genomfora flera
tidiga insatser till barn, unga, familjer och vuxna inom namndens samtliga verksam-
hetsomraden. Exempelvis gdllande personer med neuropsykiatriska funktions-
nedsattningar, personer med psykisk ohdlsa, personer som utsatter andra eller blir
utsatta for vald i nara relationer, familjer med sammansatta behov av stéd och
personer som riskerar att hamna langt fran arbetsmarknaden.

e Digitalisering och valfardsteknik.
For att kunna méta medborgarnas behov och férvantningar i en alltmer digitaliserad
omvarld ska digitala tjanster och valfardtekniska I6sningar kunna erbjudas, som kan
underlatta kontakten med socialforvaltningen, 6ka kvalitén i de insatser som erbjuds
samt underlatta for medarbetarna att utfora sitt arbete.

e Samverkan.

Fortsatt utveckling av samverkan med 6vriga férvaltningar kring exempelvis
samhallsbyggnad, med civilsamhallet kring exempelvis aktiviteter for dldre och med
regionen kring exempelvis god och nara vard.

Bilagor:

1, Resultatrapport 2022

2, Verksamhetens utfall och resultat

3, Verksamhetsmatt

4, Investeringar

5, Uppfoljning av politiska mal — helar 2022
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Bilaga 1

Resultatrapport 2022
Socialndmnden

(tkr, inkl interna transaktioner) Utfall 2021 | Utfall 2022 | Budget 2022  Awvik 2022

Summa externa intdkter 89539 106 607 89 795 16 812
-varayv statsbidrag 22 667 37410 29 894 7516
-varav taxor och avgifter 18 301 19651 18 875 776
Summa interna intdkter 18 817 1900 0 1900
-varayv driftsersdttningar 0 0 0 0
-varav lokalhyresersdttning / intern hyresintdkt 0 0 0 0
Summa Intdkter 108 356 108 508 89795 18713
Personalkostnader inkl po -274 183 -281576| -289 635 8 059
Lokalhyra intern -55 266 -51 320 -51207 -113
Lokalhyra extern -3341 -2733 -3102 369
Ovriga externa kostnader -66 538 -80 872 -60 098 -20774
K6p av huvudverksamhet -235281 -231 889 -240 465 8576
Driftsersattningar -9079 -9136 -17 134 7998
Lokalhyresersattningar 0 0 -342 342
Ovriga interna kostnader -19 995 -3875 -797 -3078
Avskrivningar o internranta -1448 -1272 -1135 -137
Summa Kostnader -665 132| -662673| -663915 1242
Nettokostnad -556 776| -554165| -574120 19 955
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Verksamhetens utfall och resultat Socialndmnden
Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2022 Awvikelse
tkr netto Intakter Kostnader Netto Intakter Kostnader Netto netto
TOTALT -556 776 226 026 -780 191 -554 165 210 889 -785010 -574 120 19 955
Politisk verksamhet -1240 0 -984 -984 105 -1468 -1363 379
Aldreomsorg
Ordinart boende -56 649 55018 -114 710 -59 692 41112 -103 716 -62 604 2912
Sarskilt boende -146 381 109 269 -255723 -146 454 110 842 -253765 -142 923 -3531
Ovriga insatser -1798 1663 -3281 -1618 1581 -2858 -1277 -341
Insatser for personer med funktionsnedsattning
Boende, LSS och SoL -126 023 7291 -126 543 -119 252 7527 -137 583 -130 057 10 805
Daglig verksamhet, LSS -39 389 2679 -40 945 -38 266 949 -38 865 -37917 -349
Personlig assistans, LSS och SFB -19 219 13512 -33901 -20 389 16 298 -42 315 -26 017 5628
Korttidsvistelse, LSS -6 211 5216 -11 585 -6 369 5752 -10 636 -4 884 -1485
Hemtjanst, boendestdd och sysselsattning, SoL -15 825 8 895 -22784 -13 889 10439 -30765 -20326 6437
Ovriga insatser, LSS -5309 1967 -7 292 -5325 1678 -8 537 -6 859 1534
Insatser for vuxna missbrukare
Heldygnsplacering, SoL och LVM -6 622 280 -4 457 -4 177 352 -2619 -2267 -1910
Ovriga insatser -1377 0 -1540 -1540 0 -1631 -1631 91
Ovrig vuxenvard
Heldygnsplacering, SoL -2352 289 -5082 -4792 430 -6 802 -6372 1580
Ovriga insatser -1161 15 -906 -890 0 -1150 -1150 260
Insatser for barn och unga inkl. familjeradgivning
Institutionsvard, Sol och LVU -8789 409 -7 197 -6 788 328 -8 808 -8480 1692
Familjehem/jourhem -16 195 1510 -18 781 -17 271 1050 -17 993 -16 943 -328
Ovriga insatser -11588 203 -13 288 -13 085 368 -13 389 -13021 -64
Forsorjningsstod -22333 0 -24 633 -24 633 0 -22 250 -22 250 -2383
Ensamkommande och nyanlidnda
Ensamkommande barn och ungdomar -3069 5087 -4728 359 1826 -1219 607 -248
Nyanldnda vuxna och barn -1269 9558 -10 865 -1307 8372 -8929 -557 -750
Ledning, administration och myndighetsutévning -63979 3165 -70 968 -67 803 1882 -69 712 -67 830 27
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Bilaga 3
Verksamhetsmatt Socialnamnden

Awik (+) fler an budget, Budget

(-) farre an budget 2018 2019 2020 2021 2022 2022 Awik
Aldreomsorg

Hemtjanst, utférda timmar* 171 222 170 225 155 652 151 136 145 418 163 741 -18 323
P t/korttid/vaxel, antal

Permanent/korttid/véxel, anta 199 209 202 203 202 201 1
arsplatser

Insatser till personer med funktionsnedsattning
Gruppbostad, antal arsplatser 103 100 98 92 92 101 -9
Daglig verksamhet, antal arsplatser 107 111 103 124 116 113 3
rers ass/aviosare/ledsagare, 84291 49136 51800  35644|  34893| 39924|  -5031
Korttidsvistelse, antal arsplatser 34 32 21 19 18 25 -7
Boendestdd, timmar? 13270 15 252 15194 16 197 13 839 19 236 -5397
Individ- och familjeomsorg, vuxna

FOrsorjni téd/ek bistand exkl

orsoriningsstod/ek bistand ex 130 144 155 173 171 183 12
flykting, ant hushall

Missbruk

?f,th?:Ln,gShem (SOL/LVMVI), 3 3 1
Boende vuxna missbruk, arsplatser 6 1 0 0 0 0 0
Ovrig vuxenvard

gB‘c’Jre“r:(ﬂ:lf:r/,l\s’ehandllngshem, 1 5 2 4 10 11 1
Boendestod, timmar? 1608 1728 1765 1675 1495 1920 -425
Individ- och familjeomsorg, barn o unga

Institutionsvard, arsplatser 5 6 6 10 11 9 2
Familjehem/jourhem, arsplatser 24 22 27 34 38 32 6

! Omfattar aven personer under 65 ar

2Férdelningen mellan malgrupperna har justerats jmf med tidigare &rs redovisningar

15

Sida 17 av 27



x EKERO KOMMUN 2023-02-22
d
Bilaga 4
Socialndmnden
Period Ar 2022
Budget Omdisp
Ursprunglig | 6verforing inom TOTAL Avvik
Projekt (tkr) budget 2022 fg ar namnd |BUDGET 2022| Utfall |budget - utfall |Avslutat
Inventarier 500 750 500 1750 1561 189 JA
Valfardsteknik 500 -500 0 0 0 -
Lokalanp. oférutsedda brukarbeho 200 200 0 200 -
SUMMA 1200 750 0 1950 1561 389
16
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Bilaga 5

Uppfoljning av politiska mal
Helar 2022

Socialnamnden
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Inledning

Kommunfullmaktige beslutade 2019-03-05 § 1 att anta Ekerd6alliansens politiska plattform
som inriktning fér de kommunala verksamheterna under innevarande mandatperiod. Platt-
formen uttrycker en 6vergripande vision och elva 6vergripande malomraden med till-
hérande malsattningar. Kommunfullmaktige har 2019-04-09 § 34 beslutat om 11 over-
gripande mal for Ekeré kommun.

Utifran plattformen och med av namnden eventuella tillagda malomraden, har namnden
beslutat om mal for verksamhetens utveckling och styrning. Till varje mal finns indikator
knuten for bedémning av hur val malet ar uppnatt. De namndsmal som ar direkt relaterade
till plattformens malomraden, bildar tillsammans bedomningen i sin helhet 6ver hur val
vardera av de 11 dvergripande malen ar uppnadda.

De av namnden beslutade malen foljs arligen upp vid tva givna tidpunkter, per augusti och
vid arets slut.

| tabellen Resultat av periodens uppféljning presenteras respektive namndmal med till-
horande indikator och grad av maluppfyllelse.

Grad av méaluppfyllelse — definition

Beddmningen av hur val malet ar uppnatt bedéms i en tregradig skala. Till varje namndsmal
finns en (eller flera) indikatorer till grund for bedéomningen fér hur val malet ar uppnatt. Vid
flera indikatorer for malet "berédknas” indikatorerna till ett varde som visar hur val malet ar
uppnatt vid det givna uppfdljningstillfallet.

Tidpunkten for nar indikatorn ska vara nadd for att malet ska anses vara uppfyllt ar senast
2022-12-31, eller vid en tidigare tidpunkt under mandatperioden. Vdagen mot att na malet
kan for vissa mal vara etappindelad — en “delindikator” ska vara nadd vid en tidigare tid-
punkt an ar 2022 och nar steget ar natt ersatts den med en ny indikator for att ta nasta steg
mot att na malet.

ard

<

m

Exempel: M3l x

B Ejuppnatt =0,0 Indikator 1

Indikator 2

Indikator 3 10

Indikator 4 0.5

Mat berdkn 0,375 Delvis uppndtt

Delvis uppnatt=0,5

Uppnét =1,0
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Resultat av periodens uppfoljning

PM
2023-02-22

Reformera forsérjnings-
stodet sa att alla som far
bidrag fran kommunen
ocksa mots av tydliga
krav pa motprestation.

motprestation
framgar av social-
namndens rikt-
linjer for eko-
nomiskt bistand.

Utreda etableringslan 2019-12-31
istallet for bidrag vid det
glapp som uppstar . Utredning om
:ﬁig:&&?g?:das inférande a\: Utredning av forslaget om etableringslan
Migrationsverket och etableringslan ar presenterades for socialndmnden i
el . presenterad for december 2018.
Forsakringskassan for att o
markera en tydlig for- socialnamnden.
vantan pa att pengarna
ska betalas tillbaka.
Inféra mentor- '.' AIIa. nyanlanda . 2019-12-31 AIIa. nyanI...éinda som anvis.as till kommunen
skapsprogram dar ny- erbjuds matchning erbjuds vanskaps.lfnatchnlng med etablerade
anlinda kan £3 med etablerade svenskar genom 6verenskommelse mellan
otablerade svenskar som svenskar genom Ekeré kommun oclh Eker6 pastorat inom
mentorer. samverkan med ramen for IOP (Idéburet offentligt partner-
civilsamhallet. skap).
. @ Den enskildes 2020-12-31
Krav pa att den ny- deltagande i SFI
anlande aktivt ska delta i kontrolleras i Aktivt deltagande i svenskundervisning
sprakundervisningen. . kontrolleras i utredningsprocessen, i enlig-
Uteblivet deltagande kan utrednlngs-“ het med socialndmndens riktlinjer for
resultera i uteblivet processe.n for ekonomiskt bistand.
bidrag. ekonomiskt
& bistand.
'.' Deltagande i Sjalv- 2020-12-31
standighet 365
med férdjupad
sam- Deltagande i Sjalvstandighet365 sker for alla
hallsorientering nyanldanda som ar i behov av stéd for att ta
sker nar grund- sig ut pa den reguljara arbetsmarknaden.
laggande kun-
Obligatorisk introduktion ska|°:>er i svensoka
till var kultur och sam- spraket uppnatts.
hallsstruktur. @ Personer som 2020-12-31
annu inte har
paborjat eta- Insatsen socialt integrationsstéd erbjuds alla
blering erbjuds nyanldnda som annu inte har paborjat
efter bistands- etablering och som bedéms ha behov av
bedémning insat- extra stod i sin integrationsprocess.
sen socialt
integrationsstod.
© Tydiiga krav pa 2020-12-31

Socialndmndens riktlinjer for ekonomiskt
bistand reviderades i juni 2020 med bl a
fortydligade krav pa motprestation fran den
enskilde.
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Erbjuda stéd och till-

i det egna hemmet.

ganglighetsanpassning
for aldre som vill bo kvar

tion om tillgénglig-
hetsanpassning
finns pa kommu-
nens hemsida och
i broschyr.

2022-12-31 | Under 2022 har ett flertal dtgarder genom-
forts for att bryta ofrivillig ensamhet bland
aldre kommuninvanare. Framforallt har den

'.' Atgarder ar Oppna verksamheten for dldre utvecklats
- genomforda och med ett storre utbud av aktiviteter under
Bryta den offrivilliga . S .
aterrapporterade det nya namnet Seniorliv. Vidare har Senior-
ensamheten. . . . -
till social- dagen arrangerats for att uppmarksamma
namnden. aktiviteter och engagemang fér kommunens
aldre invanare. Dessutom har utbildnings-
satsningen Digital Senior genomforts i sam-
arbete med Telia.
Minst 90 % av 2022-12-31
brukarna i Social- 80 % av brukarna med hemtjdnstinsatser
styrelsens brukar- upplevde att de hade fatt valja utférare i
undersodkning Socialstyrelsens brukarundersékning 2022,
avseende hem- vilket inte nar upp till indikatorns niva.
tjanst upplever att Resultatet placerar emellertid Ekerd bland
de har fatt vilja de fem basta kommunerna i landet.
utforare.
Minst 90 % posi- 2022-12-31
tiva svar om hel-
Sakerstalla valfrihet, hog hetssyn i Social- 90 % positiva svar for hemtjanst och 79 %
. - styrelsens brukar- . e . .
kvalitet och ett vardigt ) positiva svar for sarskilt boende i Social-
. undersdkning L
bemétande. styrelsens brukarundersékning 2022.
avseende hem-
tjdnst och sarskilt
boende.
Minst 90 % posi- 2022-12-31
tiva svar om be-
métande i Social- 100 % positiva svar for hemtjanst och 91 %
styrelsens brukar- . e . .
L positiva svar for sarskilt boende i Social-
undersokning L
styrelsens brukarundersékning 2022.
avseende hem-
tjdnst och sarskilt
boende.
Forenkla bistands- E-tjanst finns for 2022-12-31 | Sedan varen 2021 finns e-tjdnster pa plats
handlaggning och under- ansoknings- och for ansokan om trygghetslarm samt inlam-
|atta ansoknings- handlaggnings- ning av inkomstuppgifter for avgifts-
hantering. processen. berakning.
Samlad informa- 2020-12-31

Informationsmaterialet om kommunens
insatser inom aldreomsorg ar sedan ar 2020
uppdaterat och innehaller information om
tillganglighetsanpassning.
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2022-12-31 | Under de senaste aren har socialforvalt-
. Minst tva nya ningen arbetat brett, med utgangspunkt i
investerings- digital agenda, for att bade kartlagga behov
satsningar inom av digitalisering och valfardsteknik, saker-
omradet valfards- stdlla god digital infrastruktur samt 6ka den
Investera i och utveckla teknik genomfors digitala kompetensen bland medarbetare.
anvandandet av valfards- under mandat- Konkreta satsningar har gjorts pa rums-
teknik. perioden med sensorer for att upptacka fall och pa surf-
syftet att starka plattor med anpassat innehall for mal-
aldres trygghet gruppen. Dartill har satsningar gjorts pa
och sjalvstandig- Okad kunskap for dldre kommuninvanare
het. kring digitala verktyg som i sin tur kan med-
fora 6kad sjalvstandighet och trygghet.
Storre valfrihet gallande . I\'/'Imst tya valbara 2022-12-31 Sedan december 2021 erbjuds tva valbara
. . ratter for mat- . . . L .
mat inom dldre- . . L ratter for brukare i ordinart boende i hela
Iador till ordinart
omsorgen. kommunen.
boende.
@ Detgenom- 2022-12-31
ittli talet
Anpassa hemtagnings- STI '8a an“a ;
. . . . varddygn for ut-
tiden vid sjukhusvard sa L . L
e . skrivningsklara Ekeré kommun féljer 6verenskommelsen
att individen far en god . . Lo .
. . personer ska inte med regionen om utskrivning fran sluten-
omvardnad i hemmet .. . . .
. . Overstiga vad som vard utan avvikelser.
eller i det sarskilda .. .
overenskommits
boendet. .
med regionen om
LUS.
@ Utveckling och 2022-12-31
forstarkni
?rs ar n|r.1.g av Under 2022 har en fordjupad samverkan
rad och stod- . .. - . -
. med skolan inletts for att tidigare na familjer
verksamheten till . . ..
. .. i behov av rad och stod.
familjer och for-
aldrar.
2022-12-31 | Enheten for personer med funktions-
el nedsdttning har etablerat ett arbetssatt for
'.' Forstarkning av e . .
arbetet med att utifran den enskildes behov och 6nske-
Tillhandahalla stod som . mal erbjuda boende med stod i egen lagen-
e e e boendeldsningar o . . .
moijliggor for den en- e het istallet for bostad med sarskild service.
. for okad sjalv- . . o
skilde att leva ett sjalv- - Pa vuxenenheten sker fortsatt satsning pa
g aie e standighet. e .
standigt liv utifran sina boendelotsning for att fler ska fa ett sjalv-
forutsattningar standigt boende.
@ Utveckling av 2022-12-31

samverkans-
former/strategier
inom social-
tjdnsten avseende
malgrupper med
olika behov av
stod fran flera
enheter.

En arbetsmodell for samordnat stod till
familjer med komplexa behov (samordnad
familjeplan) har utvecklats och presenterats
for socialndmnden och medarbetare inom
forvaltningen. Ett pilotprojekt har paborjats
for att prova arbetsmodellen i praktiken.
Projektet kommer att paga fram till varen
2023.

22

Sida 24 av 27



% J EKERO KOMMUN 2030222

2022-12-31 | Det forebyggande arbetet sker pa flera om-
raden och nivaer i forvaltningen. Nar det
galler barn och unga har exempelvis ett

. samarbete med skolan pabérjats for att
(forts.) Utveckling av . . e .
. o . . tidigare kunna na familjer i behov av rad och
Tillhandahalla stod som forebyggande . . . .
U, . stdd och fanga upp ungdomar i riskzon for
moijliggor for den en- insatser och verk- . «
. . bland annat brottslighet och droganvand-
skilde att leva ett sjalv- samheter for . .. . .
et a - ning. Nar det géller vuxna med ekonomiska
standigt liv utifran sina socialtjanstens . .. -
.. e . problem har ett arbete inletts for att tidi-
forutsattningar malgrupper.

gare kunna férebygga skuldsattning. Vidare
har atgarder borjat genomféras for att mot-
verka ofrivillig ensamhet bland aldre i kom-
munen.

2022-12-31 | Socialférvaltningen har under de senaste
aren genomfort ett flertal satsningar for att
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet.
Bland annat har ett projekt inletts med syfte
att bygga en struktur for socialtjanstens
kvalitetsledningssystem digitalt i platt-
formen Stratsys. Forandringen innebar en
tydligare 6versikt dver férvaltningens
processer och rutiner samt en struktur for
egenkontroller av dessa. Vidare har en
storre satsning pa social dokumentation
genomférts inom egen regi genom utbild-
ningar och forbattrad tillgang till digitala
dokumentationsverktyg. Dessutom har en
digital plattform for avvikelsehantering,
inklusive Lex Sarah, upphandlats for egen
regi. Samtliga satsningar har pa olika satt
Ha en rattssaker myn- bidragit till starkt kvalitet, samt patient- och
dighetsutévning och rattssdkerhet i hela férvaltningen.

erbjuda kvalitetssakrade
insatser.

'.' Utveckla det
systematiska
kvalitetsarbetet
med stod i digitalt
kvalitetslednings-
system.

2022-12-31 | Socialnamnden faststallde under hosten
2022 nya riktlinjer for arbetet mot vald i
'.' Utveckla stodet nara relationer, vilka lagger grunden for en
och insatserna till utveckling av stod och insatser till bade
personer som valdsutsatta, valdsutdvare och barn som
utsatts for eller bevittnat vald. Riktlinjerna riktar sig till hela
utsatter andra for forvaltningen och omfattar dven heders-
vald i nara rela- relaterat vald och fortryck. Arbetet med att
tion. ta fram nya rutiner och arbetssatt utifran
riktlinjerna inom férvaltningens enheter
pagar.

2022-12-31 | En struktur for kvalitetsuppféljning av verk-
R samheter inom socialndmndens ansvars-
'.' Uppfoljning av . .
omrade har utarbetats under mandatperio-
verksamheter som .
oy e den och ett flertal verksamhetsomraden har
stod for utveck- sl . ..
lin foljts upp, daribland sarskilt boende, hem-
& tjanst, bostad med sarskild service LSS, dag-
lig verksamhet och boendestod.
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Anvanda socialtjanstens
resurser pa ett hallbart
och effektivt satt for att
mota medborgarnas
behov.

'.' Planering av

boendeformer for

aldre och perso-
ner med funk-
tionsnedsattning.

2022-12-31

Socialndmnden har genom sin lokalforsorj-
ningsprognos och i dialog kring kommunens
investeringsbudget pekat ut behovet av
platser i sarskilt boende for dldre och bo-
stader med sarskild service enligt LSS. Detta
for att sakerstalla att behovet sé langt som
mojligt kan tillgodoses inom kommunen.
Socialférvaltningen deltar bade i det pa-
gaende arbetet med ett nytt vard- och om-
sorgsboende pa Tranholmen och boendet
vid Trakvista torg. Som ett led i planeringen
av nasta LSS-boende &r ocksa ett ram-
program for bostad med sarskild service
enligt LSS under framtagande.

'.' Utveckling av
samverkan med
civilsamhallet.

2022-12-31

Socialférvaltningen ar representerade i
kommunens samverkansorgan fér sam-
verkan med civilsamhallet och bidrar dar-
igenom kontinuerligt till en utékad sam-
verkan med civilsamhallet i allmé@nhet och
inom socialndmndens ansvarsomrade i
synnerhet. Nar det géller det senare har
socialférvaltningen ett nara samarbete med
civilsamhallet kring mottagande av ny-
anlénda. Vidare ingar i socialnamndens
strategi for att motverka ensamhet bland
aldre i kommunen en fordjupad samverkan
med kommunens foreningar kring aktivi-
teter och andra atgarder for att na malet.

® Atgarder for en
resurseffektiv
socialtjanst med
hog kvalitet.

2022-12-31

Socialndmnden har under 2022 tagit fram
nya kostnadsanalyser inom LSS och dldre-
omsorg samt arbetat vidare med den kost-
nadsanalys som togs fram for individ- och
familjeomsorgen 2021. Atgarderna har
riktats mot effektiviseringar och nya arbets-
satt men med fokus pa bibehallen, och helst
forbattrad, kvalitet. Det ekonomiska utfallet
for socialndmnden har sedan tidigare for-
battrats, bl a genom detta systematiska
arbete.

'.' Verksamhets-
utveckling med
stod av digitali-
sering och val-
fardsteknologi
utifran digital
agenda.

2022-12-31

Arbetet med att realisera socialférvaltning-
ens digitala agenda har fortsatt under aret.
Genom kartlaggningar av behov, inkdp av
hardvara och utbildningar for personal har
en grund lagts for 6kad digitalisering och
breddad anvédndning av vélfardsteknologi i
framtiden.
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Sammanfattning

Socialnamnden antog i maj 2019 femton mal for mandatperioden. Tolv av malen ar hamtade
fran Ekerdalliansens politiska plattform och tre mal ar tillagda av socialnamnden. Per den
sista december 2022 var samtliga mal uppfyllda.

Det sammanlagda indexet for maluppfyllelse per den sista december 2022 var 0,98, raknat
pa indikatorerna for samtliga mal.

Nar det galler mal 7 ”Sékerstalla valfrihet, hog kvalitet och ett vardigt bemotande” &r en av
tre indikatorer uppfylld medan tva ar delvis uppfyllda. Indikatorerna &r kopplade till Social-
styrelsens undersékning “Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” och de tva indikatorer
som ar delvis uppfyllda rér upplevelse av att ha fatt valja utférare samt upplevelse av om-
sorgen som helhet, dar resultatet inte nar upp till den héga niva som satts for respektive
indikator (90 % positiva svar). Nar det galler upplevelsen av att vélja utforare svarar 80 % ja.
Nar det galler upplevelse av omsorgen som helhet svarar 90 % av brukarna inom hemtjanst
positivt medan motsvarande andel inom sarskilt boende ar 79 %. Det bér ndmnas i samman-
hanget att indikatorn for valfrihet (upplevelse av att ha fatt valja utférare inom hemtjanst) ar
satt till en valdigt hog niva. Trots att indikatorn inte ar uppnadd har Ekerd bland de fem
basta resultaten av alla kommuner i landet, vilket gér att malet sammantaget bedéms vara
uppfyllt i dagslaget eftersom resultatet for indikatorn for valfrihet kan betraktas som fullgott
i forhallande till det 6vergripande malet om att Eker6 ska vara en av landets basta kommu-
ner att dldras i.

For ovriga mal ar samtliga indikatorer uppnddda per den sista december 2022.
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