
I denna nyttokalkyl ska den interna ekonomiska nyttan samt den interna kostnaden
beskrivas. Kostnaden omfattar det som behöver göras för att nyttan ska bli verklighet.

Nyttokalkylen ska fyllas i om föreslagen aktivitet förväntas resultera i en direkt ekonomisk
nytta (sänkta kostnader, ökade intäkter). Kvalitativa effekter (kvalitetshöjande åtgärder som
t.ex. att uppfylla lagar, förbättrad informationssäkerhet, förbättrad IT-infrastruktur, etc.) ska
presenteras i projektbeställningen. Detta gäller även förstudier och utredningar som ska ge
underlag till beslut om genomförandeprojekt (t.ex. beslut om lösningsalternativ och vägval).

I de fall aktiviteten inte kommer ge någon direkt ekonomisk nytta, utan den endast avser
kvalitativ nytta, räcker det att fylla i kostnader i projektbeställningen samt beskriva den
kvalitativa effekten. Detta eftersom kvalitatativa effekter är svåra att omvandla till
ekonomisk nytta.



Kostnader

Utveckling och införande
Detta redovisas även i avsnitt 2.1 i Utvecklingsärendet

Roll Timmar Timkostnad Kostnad
Projektledare 20 500 10 000 kr
Verksamhetsspecialist 0 kr
Upphandlingsresurs 0 kr
IT-tekniker 0 kr

Inköp av hårdvara
Inköp av mjukvara 14 358 kr

Totalt 24 358 kr

Drift&förvaltning

2021 2022 2023 2024
Driftskostnad
Underhåll
Licens 172 296 kr 172 296 kr
Support 12 500 kr
Systemförvaltning

Total kostnad 0 kr 0 kr 184 796 kr 172 296 kr

Kvalitativ nytta

2021 2022
Roll Timmar Timkostnad Kostnad Timmar Timkostnad Kostnad
Tid för handläggning 1 h 20 m 500 530 kr 1 h 20 m 500 530 kr



Tid för handläggning vid självservicetjänst
Tidsbesparing



2023
Timmar Timkostnad Kostnad

1 h 20 m 500 530 kr



32 m 500 270 kr
48 m


