| denna nyttokalkyl ska den interna ekonomiska nyttan samt den interna kostnaden
beskrivas. Kostnaden omfattar det som behover goras for att nyttan ska bli verklighet.

Nyttokalkylen ska fyllas i om foreslagen aktivitet forvantas resultera i en direkt ekonomisk
nytta (sankta kostnader, 6kade intdkter). Kvalitativa effekter (kvalitetsh6jande atgarder som
t.ex. att uppfylla lagar, forbattrad informationssikerhet, forbattrad IT-infrastruktur, etc.) ska
presenteras i projektbestallningen. Detta giller dven forstudier och utredningar som ska ge
underlag till beslut om genomforandeprojekt (t.ex. beslut om l6sningsalternativ och vagval).

I de fall aktiviteten inte kommer ge nagon direkt ekonomisk nytta, utan den endast avser
kvalitativ nytta, racker det att fylla i kostnader i projektbestallningen samt beskriva den
kvalitativa effekten. Detta eftersom kvalitatativa effekter dr svara att omvandla till
ekonomisk nytta.



Kostnader

Utveckling och inférande
Detta redovisas dven i avsnitt 2.1 i Utvecklingsdrendet

Roll Timmar Timkostnad Kostnad

Projektledare 20 500 10 000 kr
Verksamhetsspecialist 0 kr
Upphandlingsresurs 0 kr
IT-tekniker 0 kr

Inkop av hardvara
Inkép av mjukvara 14 358 kr
Totalt 24 358 kr

Drift&forvaltning

2021 2022 2023 2024
Driftskostnad
Underhall
Licens 172 296 kr 172 296 kr
Support 12 500 kr
Systemfdrvaltning
Total kostnad 0 kr 0 kr 184 796 kr 172 296 kr

2021 2022
Roll Timmar Timkostnad Kostnad Timmar Timkostnad Kostnad
Tid for handlaggning 1h20m 500 530 kr|1 h20m 500 530 kr




Tid for handlaggning vid sjalvservicetjanst

Tidsbesparing




2023
Timmar Timkostnad Kostnad
1h20m 500 530 kr




32 m

500

270 kr

48 m




